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Arende

Beslut enligt MBL. 11§: Budget- och verksamhetsplan for
social forvaltningen 2017, inklusive Omstéllningsdrende Enheten
for ensamkommande barn och ungdomar samt Fordndring av

verksamheten Mikamottagningen

Noteringar frin sammantridet och forvaltningens forslag till

beslut

Genomgéng av verksambetsplan, tillhrande drenden, bilagor samt
korrigeringar. Ledarna meddelar att man inte har négot att erinra.
De ovriga fackliga organisationernas yrkanden dterfinns i bilagor
med forvaltningens svar i 15pande text under respektive yrkande.

Justering av protokoll sker 7 december.

Mot forvaltningens forslag gors erinran, yrkanden samt
protokollsanteckning enligt bilagor.

Bilaga 1 Yrkanden frén SACO
Bilaga 2 Yrkanden fran Vision

Bilaga 3 Yikanden frin Kommunal (skriftliga yrkanden samt de
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som framkom muntligt under forhandlingen)

Bilaga 4 Reservation frén SACO gillande riskbedémningar vid
{6réndringar i verksamheten Mikamottagningen

Bilaga S Erinran fran Vision

Utdver Verksamhetsplan 2017 for socialnimnden ingér foljande
underlag:

Bilaga 6 Betriffande forandringar och fortydligande av
Mikamottagningens uppdrag fir 2017

Bilaga 7 Riskbedtmning vid féréndringar i verksamheten
Mikamottagningen

Bilaga 8 Omstillning av Enheten for ensamkommande barn och

ungdomar

Férhandlingen avslutad /“Justeras 2016-12-07
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SACO:s yrkanden VP 2017

Budgetforutsitiningar

Det #r anmirkningsvért att staden under en fdljd av ar inte riknat
upp budgeten med beriiknade pris- och 16nehdjningar. Att dértill
stiilla krav pa “generella effektiviseringar” gor saken énnu véire.
BAadadera innebir 1 praktiken att med oftrdndrad
verksamhetsomfattning tvingas férvaltningarna till avsevirda
besparingar och det blir svart och ibland omdjligt att arbeta
professionellt. Budgethallning blir i praktiken det Svergtipande
malet.

SACO yrkar pa att

1. Samtliga verksamheter skall f& full erséttning for berdknade
pris- och 16nehsjningar
Forvaltningen avsldr med hinvisning till att budgetramarna
inte beslutas av ndmnden.

2. Inga generella effektiviseringar
Feorvaltningen avsldr med hénvisning till att budgetramarna
inte beslutas av ndmnden.

3. Att alla nya uppdrag #r fullt finansierade inom budgetramen
och inte finansieras genom besparingar i andra
verksamhetsgrenar |
Feorvaltningen avsldr med héinvisning till att budgeiramarna
inte beslutas av ndmnden.

Anstiillningsformer

SACO yrkar pé att

4. Tillsvidareanstilining skall vara norm
Forvaltningen bifaller yrkandet

5. Tidsbegrinsade anstéillningar skall endast anvéindas vid
vikariat och vid force majeure-situationer
Forvaltningen avslar yrkandet
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6. Bemanningsforetag inte skall anlitas
Forvaltningen avsidr yrkandet

7. Heltidsanstélining skall vara norm
Forvaltningen bifaller yrkandet

Kompetensutveckling

SACO yrkar pa att

8. Alla anstiillda skall i regelbunden kompetensutveckling
Forvaltningen bifaller yrkandet

9. Denna kompetensutveckling skall vara utifran
verksamhetens och den anstiilldes behov
Forvaltningen bifaller yrkandet

Friskvard

Medarbetarna har rétt till friskvérdstimme “om arbetet sé tillater”.
Det dr emellertid svart for en del anstiillda, de som arbetar skift eller
arbetar pa boenden, att utnyttja denna timma. Det har ocksa funnits
mirkliga “tolkningar” som att timman inte fir tas ut vid dagens
borjan eller slut,

SACO yrkar pa att

10. Alla medarbetare skall ges méjlighet att anvinda
friskvardstimman
Forvalimingen avsldr yriandet

Upphandlingar
SACO yrkar pé att

11. Vid upphandlingar skall krav stillas gillande kollektivavtal,
iakttagande av ILO:s kiirnkonventioner och samma yttrande-
och meddelarfrihet som for offentliganstilida
Iarvaltningen avsldr yrkandet

Tystnadskulturen

Tysinadskulturen i staden har lyfts av savil fackliga organisationer
som av arbetsgivaren. Det finns en riddsla f6r att framfora kritik,
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SACO yrkar pé att

12. Arbetsgivaren tar ett helhetsgrepp och redovisar hur man
kan utveckla arbetet mot tystnadskuliuren
Forvaltningen avslar yrkandet

Utbildning for chefer

En forutsitining for att samarbetet mellan arbetsgivare och de
fackliga organisationerna skall fungera ér att bada parter har
grundldggande kunskaper om samverkansavtalet och MBL och
ovrig arbetsritt. Utbildningsbehovet giller i forsta hand nya chefer,
men dven tidigare anstillda chefer behover 16pande uppfifschning
av kunskaperna och fortbildning om nyheter i lagstiftningen.

SACO yrkar pé att

13. Alla chefer inom férvaltningen skall ha utbildning 1
samverkansavtalet, stadens rehabiliteringsprocess och
grundliggande kunskaper i MBL och dvrig arbetsrittslig
lagstiftning
Forvaltningen bifaller yrkandet

Handlingsplan for att forbétira arbetsmiljon f6r socialsekreterare
och bistindshandliggare

Handlingsplanen innehaller mycket bra atgérder, men utan
sronmiirkt pengatilldelning for indamélet dr det risk for att
handlingsplanen blir en pappersprodukt.

De enda delar av handlingsplanen som genomforts har handlat om
att skapa ett forstirkningsteam och forbitiringar av introdulktionen
for nyanstillda. Vad som nu bor fokuseras pé #r att minska den
administrativa arbetsbelastningen och att minska
personalomsitiningen genom att vérna om de erfarna
socialsekreterare och bistindsbeddmarna, savil genom héjda 16ner
som genom att anvéinda deras erfarenhet till specialistfunktioner,
mentorskap och andra uppdrag som stimulerar till att stanna kvar i
yrket.

Den foreslagna upprepade “skattningen” av arbetssituation ir en
kénslig friga. Att uttrycka att arbetsbelastningen #r for hig och att

Férvaltningsgrupp 2016-11-30
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uttrycka behov av sttd kan viindas emot medarbetarna och ses som
ett uttryck for att de inte klarar av sitt arbete.

Det enda sittet att fa en 1oneforhdjning véird namnet #r att byta
arbete, bristen pa s6kande till socialsekreterartjiinster har ocksé lett
till att nyanstéillda nyexaminerade kan 4 samma eller till och med
higre 16n &n erfaren personal. Snedsitsarna har gatt sa langt att det
blivit direkta arbetsmiljoproblem pé vissa arbetsplatser. Det blir en
provokation for erfarna medarbetare att férst 4 en minimal
16nef6rhdjning for att sedan nyexaminerade och/eller inhyrda fran
bemanningsforetag kommer in med betydligt htgre 16ner. Och
ibland dértill alagd att ”l4ra upp” de nyanstillda och oerfarna. Fir
att {4 erfarna socialsekreterare aft stanna kvar i yrket méste det 16na
sig att stanna kvar, bade 16neméssigt och genom att de erfarna
socialsekreterarnas och bistandsbedémarnas kunnande tas tillvara
pa ett helt annat sétt &n nu och att de ocksé far
kompetensfrstirkning utifrén sina behov, inte utifrén
nyexaminerades behov.

Lika viktigt som att & en bra start i yrket #r det att f3 avsluta
yrkeslivet pd ett bra sétt. De stora pensionsavgingar som vintar
kommer att innebira en avsevird kompetensforlust. De erfarna
socialsekreterarna och bistdndsbedémarna och dven cheferna borde
4 majlighet att avsluta sitt yrkesliv genom att f§ $verfora sina
kunskaper till de nyexaminerade och méjlighet att gradvis trappa
ner sitt arbete.

SACO yrkar pd att foljande genomfors

14. Medel avsitts for att verkstilla dtgirdemna i
handlingsprogrammet
Forvaltningen avsidar yrkandet

15, Inréittande av administrativa tjdnster for att avlasta
socialsekreterare och bistandsbeddmare
Forvaliningen avsiar yrkandet

16. Forbéttrade och forenklade administrativa system
Forvaltningen avsldar yrkandet

17. Plan for att minska personalomsittningen genom stod till
erfarna socialsekreterare och bistindsbedémare
Forvaltningen avslar yrkandet
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18. Introduktionen av nyanstillda skall motsvaras av planerat
avslut for de medarbetare som gdr i pension med planering
for dverforande av kunskaper och kompetens och en virdig
avslutning pa sitt yrkesliv
Forvaltningen avsldr yrkandet

Missbruksvérd och hemldshet

Missbruksvérden har ldnge varit bortprioriterad. Det &r
anmirkningsvirt att det i verksamhetsplanen inte forelkcommer
négon méalsittning eller inriktning att hjélpa manniskor med
missbruksproblematik att hantera sitt missbruk béttre eller att uppna
drogfrihet. Missbrukare #r idag hiinvisade till antingen landstingets
beroendevard med en betydande medikalisering som foljd eller till
en dppenvérd som #r otilledicklig for manga med allvarlig
problematik och inte fungerar for de som inte har en socialt ordnad
situation. Prioriteringen av boenden med drogtolerans och
»anpassad sysselsitining for ménniskor i aktivt missbruk” innebér
en oacceptabel passivitet infor missbrukets mekanismer.,

SACO yrkar pa att det
19. I verksamhetsplanen skrivs in att missbrukare vid behov
skall ha riitt till drogfri behandling och drogfria boenden
Férvaltningen avsidr yrkandet
20. I verksamheten skrivas in att behandling for missbruk skall
ha nykterhet/drogfrihet som malséttning

Forvaliningen avsiar yrkandet

Program for stod till anhériga

Detta program borde rétteligen omnémnas program for stod till
anhorigvardare, di det 4r denna malgrupp som berdrs. Det &r direkt
anmirkningsvirt och brist pa barnperspektiv att mindeririga barn
inte riknas som anhdriga enligt programmet ”da de inte frivilligt
vérdar anhoériga” (det kan for 6vrigt ifrdgaséttas hur frivillig
anhorigvard dr). Minderdriga barn till fréldrar med
missbruksproblematik och/eller psykisk ohélsa dr i hogsta grad
anhoriga och ofta i stort behov av stéd. Liksom andra anh&riga som
behover stdd utan att dirfor vara anhorigvardare, Det &r ocksé
anmirkningsvirt att forslaget till program utarbetats endast 1 samrad
med anstiillda pa berdrda forvaltningar och inte 1 samrad med de
organisationer som arbetar direkt med stdd till anhériga. Det finns
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ménga organisationer som med sitt kunnande och sin kompetens
kan sdvél tillfora kunskaper som avlasta socialtjdnsten.

SACO yrkar pa att

21. Programmet omarbetas till att omfatta dven anhériga som
inte dr anhdrigvardare
Forvaltningen avslar yrkandet

22. Denna komplettering sker i samrid organisationer som
arbetar med stdd till anhériga
Forvaltningen avslar yrkandet

Intro Stockholm

Verksamheten &r kraftigt underfinansierad. Gillande lagstifining
med mycket dalig framférhillning gor det oméiligt att ge de
nyanlénda och till staden anvisade flyktingarna ett bra mottagande.
En ménad #r alltfor kort tid for att gbra en bra planering fér boende
och skolging for minderdriga barn och 6vrig planering.
Migrationsverkets ovilja att med hénvisning till sekretess viigra
lamna ut adekvat information dr anmérkningsvérd.

SACO yrkar pé att

23. Forstirkning av budgeten {or Intro Stockholm utifrén behov
Feorvaltningen avslar yrkandet med hanvisning 1ill att
budgetramarna inte beslutas av nimnden men hinvisar till
att medel har dskats.

24. Forvaltningen verkar for att Migrationsverket ger béttre
forutséttningar f6r mottagande av nyanlinda genom att ge
bade tidigare information och utforligare information for att
underlétta planeringen av mottagandet
Forvaltningen avslar yrkandet

Enheten for Ensamkommande Ungdomar

Denna enhet kommer att genomg4 en stor omorganisation som
innebdr stora pafrestningar bade for ungdomar och for personal.

SACO yrkar pa att

25. Stadsdelsndmnderna uppmanas att nogsamt prova
placeringarna utifran ungdomarnas behov av stéd
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Forvaltningen avslar yrkandet

26. Att savil stadsdelsnimnderna som §vriga samarbetspartnets
(ex.vis barnpsykiatrin) blir nogsamt informerade om vilken
stodniva de olika boendena har
Forvaltningen bifaller yrkandet

27. Inget ensamarbete nattetid
Férvaltningen avsldar yrkandet

Papperslésa

De papperslosa har en svar situation och socialtjénstens
forhallningssitt varierar mycket mellan kommunerna. Det finns vitt
skilda politiska uppfattningar om vilka réttigheter och vilket niva pa
bistdndet de papperslosa har. Oklarheterna handlar sévil om rétten
till forsorjningsstod, ritten tifl boende, rétten till skolging for barn,
rétten till sjukvard m.m. De papperslosa dr ingen homogen grupp —
det finns savil hemldsa EU-migranter, ménniskor som fatt avslag pa
asyl ans6kan men inte anser sig kupna dtervinda till sina
hemliinder, manniskor som inte sékt asyl da de forstir att deras
chanser att fi asyl 4r minimala/obefintliga. Resultatet av de
varierade och otydliga riktlinjerna #r att socialtjénstens fotfolk far
k14 skott for brister i systemet, inte de beslutsfattare som satt ribban
for bistdndet.

SACO yrkar pé att

28. Forvaltningen i verksamhetsplanen tydliggdr socialtjdnstens
ansvar for papperslésa och vilken nivé bistandet till
papperslosa skall ligga pa
Férvaltningen avsiar yrkandet

29. Férvaltningen i verksamhetsplanen tydliggor socialtjanstens
ansvar 61 minderariga papperslosa

Férvaltningen avsidar yrkandef

MIKA-mottagningen

Mika-mottagningen foreslas fi en dndrad inrikining under 2017,
fran l&ngvariga behandlingskontakter titl kortvariga och
tidsbegrinsade kontakter for lankning till samarbctspartners
(psykiatrin, Framtid Stockholm) vid behov av mera langvariga
kontakter.

Férvaliningsgrupp 2016-11-30




@ Stockholms Bilaga 1
! ! stad Sida 10 (16}

SACO yrkar pa att

30. Mika-mottagningens dndrade inriktning skall utformas i
samarbete med medarbetarna
Forvaltningen bifaller att den dndrade inriktningen skall
utformas i samarbete med medarbetarna utifrén nu fattat
besiut.

31. De samarbetspartners som linkning skall ske till skall vara
informerade om Mika-mottagningens #indrade inriktning och
ha beredskap for att ta emot de klienter som tidigare ftt
bistdnd via Mika-mottagningen
Forvaltningen bifaller yrkandet

32. Oversyn och fortydligande av vad det uppstkande arbetet
skall innebéra och hur det skall utféras
Forvaliningen bifaller yrkandet

33. Oversyn och fortydligande av vad det utétriktade arbetet
skall innebéra och hur det skall utforas
Forvaltningen bifaller yrkandet

LSS-kollo

Staden har kunnat tillgodose behovet av LSS-kollo fér de boende i
Stockholms stad, men inte {6r alla sékande fran kranskommunerna,
De mindre kommunerna har inte samma majlighet som Stockholms
stad att bygga upp egna verksambeter utan #r beroende av att kopa
platser.

Utbyggd LSS-kollo verksamhet 4r ”vinna-vinna”, Ett stérre utbud
okar mojligheterna till matchning av “ritt deltagare i1} riitt
verksamhet” och innebér ingen merkostnad for Stockholms stad om
kranskommunerna betalar den fulla kostnaderna f6r sina
placeringar.

SACO yrkar pa att
34, Forvaltningen utreder mojligheterna till utékad samverkan
med lanskommunerna nér det giller LSS-kollo

Forvaliningen avsidr yrkandet

Framtid Stockholm

Framtid Stockholm har haft ett vikande klientunderlag. Ay
{jénsteutlatanden framgér att det finns anledning anta att det finns
Férvaltningsgrupp 2016-11-30 ett morkertal av ungdomar i behov av bistind, detta med anledning
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av personalsituationen pa stadens barn- och ungdomsenheter,
polismyndighetens omorganisation och di antalet gatabarn kan
antas komma att vixa di avslagsbeslut tas i stigande grad och det
kan antas att manga av dessa ungdomar inte anser sig kunna
gterviinda till de linder de kommer ifrdn, Detta kommer i sa fall att
lagga ett Skat ansvar pd Framtid Stockholms verksambetet, speciellt
Ungdomsjouren.

SACO yrkar pé att

35. Forvaltningen nogsamt féljer utvecklingen och vid behov
utskar verksamheten och ddrmed bemanningen pd Framtid
Stockholm
Forvaltningen avslar yrkandet
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Yrkanden fran Vision med anledning av Verksamhetsplan
2017 for socialférvaltningen

Vision yrkar:

L.

Att verksamheterna skall bli fullt ut ersiitta {or pris och
16nedkningar.

Forvaliningen avslar med hdnvisning till att budgetramarna
inte beslutas av ndmnden.

Att det generella effektiviseringskravet tas bort.
Forvaliningen avslar med hinvisning till att budgetramarna
inte besiutas av nimnden.

Att alla nya uppdrag dr fullt ut finansierade inom
budgetramen. D.v.s. inte finansieras genom besparingar
inom andra verksamhetsgrenar.

Forvaltningen avsidr med hinvisning till att budgetramarna
inte beslutas av ndmnden.

Att det senast i juni 2017 redovisas vilka insatser som
{orvaltningen gjort tillsammans med de fackliga parterna
kring arbetet med Avsiktsforklaringen for friskare
arbetsplatser.

Forvaltningen avsidr yrkandet

Aftt personer som &1 nya i sin chefsroll i férvaltningen alltid
skall utbildas 1 samverkansavtalet, SAM, stadens
rehabiliteringsprocess och grundldggande kunskaper i MBL.
Av erfarenhet kan vi ocksa se ett sddant utbildningsbehov
hos befintliga chefer.

Forvaltningen bifaller yrkandet

Att det informeras tydligare om stadens strategi kring barns
réttigheter i samband med det lokala budgetarbetet pé
respektive ndmnd samt att det tydliggdrs att uppdraget dven
omfattar verksamheter som riktar sig mot vuxna men dér
barn berdrs indirekt.

Forvaliningen bifaller yrkandet med héinvisning 1ill text i VP
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7. Aitt tillsvidareanstiillning och heltid skall vara norm,
Tidsbegrinsade anstiliningar skall endast andvindas vid
vikariat.

Férvaltningen avslar yrkandet

8. Att deltidsanstillda skall erbjudas heltid med rimlig
arbetstidsforliggning och att detta skall finanseras fullt ut
med riktade pengar om extrakostnader uppstar.
Forvaltningen bifaller yrkandet om att deltidsanstdllda skall
erbjudas heltid med rimlig arbetstidsforldggning men avsiar
yrkandet om finansiering med riktade pengar.

9. Aft utreda mojligheterna till forhdjd grundbemanning.
Forvaltmingen avslir yrkandet

10. Att alla anstiillda skall f4 regelbunden kompetensutveckling,
En sadan ska finnas med i anteckningarna fran
medarbetarsamitalet.

Férvaltingen bifaller yrkandet

11. Att forutom krav pa f6r branschen gillande kollektivavtal,
1LO:s 8:a kiirnkonventioner samt offentlighetsprincipen
skall kr&vas vid upphandlingar.

Forvaltningen avslar yrkandet

12. Att en satsning pd uppfoljning enligt SAM upparbetas.
Férvalmingen bifaller yrkandet

13. Att forvaltningen centralt skapar ekonomiskt utrymme or
aktiv rehabilitering.
Forvaltningen avsiar yrkandei

14. Att forvaltningen arbetar fram en ny forbéttrad
friskvérdspolicy dir nattarbetande medarbetare sirskilt
uppmérksammas.

Forvaltningen avsiar yrkandet

15. Att forvaliningen ser mojligheterna att ge mojlighet till att
alla medarbetare ska kunna nyttja friskvardstimmen.
Forvaliningen avslar yrkandet

16. Att alla medarbetare erbjud ett friskvardsbidrag.
Forvaliningen avslar yrkandet

17. Att en fullt ut finansierad handlingsplan for att forbiittra
arbetssituationen for socialsekreterare och
bistdndsbeddmare, tas fram.

Férvaltningen avsldr yrkandet

Férvaltningsgrupp 2016-11-30
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18. Aitt forvaltningen beaktar behovet av att forstiirka de
administrativa resurserna inom alla verksambheter.
Férvaliningen bifaller yrkandet med hénvisning till text i VP

I9. Att man ser §ver mdjligheterna att férenklad vissa
administrativa rutiner for att minska arbetsbelastningen p3
handlaggare 1 vara verksamheter Att man sirskilt beaktar
den dkade IT-stressen.

Forvaltningen bifaller yrkandet

20. Att forvaltningen utreder méjligheterna till uttkat

samverkan med linskommunerna vad giller LSS-kollo.
Férvaltningen avslar yrkandet

Férvaltningsgrupp 2016-11-30




-4 Stockholms
@’ stad

Socialférvaltningen
Administrativa avdelningen/Ekanomienheten

Munkforsplan 33

106 64 Stockholm

Telefon 08-508 25 128
elin.olaissen@stockholm.se
stockholm.se

Socialférvaltningen Bilaga 3
Férhandlingsprotokoll Sida 15 (16)
2016-11-30

Lokala yrkande till socialférvaltningens budget fran
Kommunal Stockholms lan Sektion
Skirholmen/lnnerstad

Kommunal yrkar att:

1.

Aft verksamheterna ska fa full ersédtining for pris och
I6nekompensation for att ingen verksamhet ska behtva fa
foréndringar.

Forvaltningen avsldr med hénvisning till att budgetramarna
inte beslutas av nimnden.

Staden inte upphandlar pa nytt nir L.OU-kontrakten, inom
Kommunals avialsomrade, gar ut och inte kan forlingas
Forvaltmingen avslar yrkandet

Fortbildningar i olika verksamheter skall gélla alla de
yrkesgrupper som berdérs, ddr behoven finns ska det erbjudas
med forstérkt svenska.

Forvaltningen avsiar yrkandet

Att forvaltningen underséiker behovet av spetsutbildning i
nutrition for kék och ekonomibitrades anstéllda samt vid
behov ansdka om medel frédn
kompetensutvecklingssatsningen.

Férvaltningen bifaller yrkandet

Stockholm stad har lovat sedan 2012 haft som mal att fa bort
all ofrivillig deltid. Alla med deltid ska aktivt fa frigan om
de dnskar heltidstjéinst samt erbjudas heltid med ett rimligt
schema.

Forvaltningen bifaller yrkandet

Att heltidsnormen for nattarbetare minskas med bibehallen
161
Forvaliningen avsldar yrkandel
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7. Atti forvaltningen genomfGra en partsgemensam
genomlysning av nuvarande anstillningsformer samt olika
former av frénvaro. Samt gir en analys dver kommande
personalbehov med inriktning forhajd grundbemanning 1
befintliga verksamheter.

Forvaltningen avsiar yrkandet

8. Att skapa utrymme for arbetsanpassning inom
forvaltningens verksamheter genom att avsitta centrala
medel for aktiv rehabilitering.

Forvaltmingen avsldr yrkandet

9. Att personer som #r nya i sin chefsroll i forvaltningen alltid
ska utbildas i samverkansavtalet, SAM, stadens
rehabiliteringsprocess och grundliggande kunskaper i MBL.
Forvaltningen bifaller yrkandet

10. Att all personal har likviirdig mojlighet att utnyttja
friskvarden. Om det inte finns mdjlighet att ta ut friskvard
ska det kompenseras med kostnaden for en friskvardstimme.
Forvaltningen avslar yrkandet

11. Att risk- och konsekvensanalys gors med anledning av
héjningen av aldergrinsen for adoptivbarn dér familjerna
erbjuds samspelsstéd vid Duvnis fordldrastdd (framford
muntligt vid forhandling).

Forvaltmingen avslir yrkandet

Kommunal stiller sig oeniga till antalet neddragningar av
verksamheter inom Enheten for ensamkommande barn och
ungdomar och yrkar féljande (framfort muntligt vid forhandling):

12. Att kommande dverliggningar samt forhandlingar angdende
Enheten for ensamkommande barn och ungdomar sker
sérskild ordning.

Forvaltningen bifaller yrkandet

3. Att risk- och konsekvensanalyser ska goras pa alla
kvarvarande verksamheter inom enheten.
Forvaltningen bifaller yrkandet

14, Uttkat LAS-omréde.
Forvaliningen kan ef ta stdllning till yrkandet.

Férvaltningsgrupp 2016-11-30
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Riskbeddémmning vid forindringar i verksamheten
Mikameottagningen

SACO har avvikande uppfattning gentemot arbetsgivarsidan pa foljande punkter.

Psykisk arbetsbelastning
Mycket allvarlig

Stor oro r att de klienter som tidigare kunnat {3 langvarig kontakt med Mikamottagningen
inte kommer att f& adekvat hjélp fran psykiatrin och andra samarbetspartners. Oro for att det
inte finns adekvat kompetens hos samarbetspartners som tidigare ofta hénvisat klienter till
Mikamottagningen, sdsom varande specialister pd omradet.

Personalen kéinner ocksa att deras kompetens inte tas tillvara och tycker att deras arbete och
kompetens har nedvérderats.

Det #r darfsr av stor vikt att psykiatrin, Framtid Stockholm och &vriga samarbetspartners &r

infrstidda med Mikamottagningens forindrade uppdrag. De samarbetspartners som lankning
vid behov av fortsatt bistdnd skall ske till miste ha adekvat kompetens, beredskap och vilja att
ta emot klienter fran Mikamottagningen och det méste finnas fungerande rutiner for linkning.

Arbetsmingd
Mycket svarbeddmt

Kortare kontakter minskar arbetsméngden, A andra sidan kommer ett forstirkt uppstkande
arbete och forstirkt utitriktat arbete rendera fler klienter.

Arbetsinnehill/ansvarsomride
Allvarlig

Stor oro for att lankningar inte kommer att fungera och att de klienter som behover fortsatt
bistand inte far adekvat hjilp. Oro for att personalens kompetens inte tas tillvara. Personalen
pi Mikamottagningen har alla hog kompetens och vidareutbildning (steg 1 med mera).

Kontakt/cemenskap och Trivsel
Allvarlig

Det har lange varit délig arbetsmiljé pd Mikamottagningen. Personalen &r inte dverens med
ledningen om férindringen och det &r ocksa en allvarlig fortroendekris mellan personalen och

1edl'linfggnf.;y, 2‘(
Ann-Marie Strombetg
Huvudskyddso

Bilaga: 1
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Erinran ang. VP och Budget 2017 for Socialférvaltningen

Ater en budget med sorgkant
Skulle majoritet nu forstd behoven inom socialtjansten och medarbetarnas behov av en
bra arbetsmiljé? Har man lyssnat p4 vad vi och medarbetarna sagt och bett om?
Niir man skalat bort lullulet i textdelarna s& utkristalliseras tva saker: lite satsningar
och mycket, mycket besparingar.
Trots att férvaltningen tillférts nya pengar (och uppdrag) s kommer
nettobesparingsbetinget for 2017 bli ca 6o miljoner kronor. Det handlar bl.a. om
*Generell effektivisering” pa 12 miljoner kr

- Utebliven lonekompensation pa ca 14 miljoner kr.

- Tidigare underbudgeteringar.

- Ingen kompensation for de minskade statsbidragen

- Stora omstillningar i verksamheterna
Detta iir naturligtvis en helt orimlig situation!

Stora delar av verksamheterna #r helt eller delvis intidktsfinansierade och har véldigt
lite att bidra med till de gemensamma besparingarna. Besparingskraven blir dé véldigt
tung pé de anslagsfinansierade delarna av férvaltningen.

Hoppas ingen politiker dr si naiv att hen tror att dessa besparingar/nedskirningar inte
negativt kommer att piverka verksamheterna. Det handlar om riskerade forsdmringar 1
kvalitén i arbetet, arbetsmiljon for medarbetarna och i slutdndan servicen till
medborgarna. Detta i en forvaltning som fatt genomgé sparbetingens stalbad ar efter
ar,

Socialforvaltningen stér infor enorma utmaningar i form av omstillning av boende for
ensamkommande flyktingar till de nya ersittningsnivaerna, ordna boende for
nyanlinda kommunplacerade flyktingar.

A ena sidan kan ett hundratal medarbetare tvingas sdgas upp, & andra sidan full
satsning pa nya boenden och mottagande av flyktingar som &r kommunplacerade. ! de
verksamheterna behdver man rekrytera manga nya medarbetare men troligen med
andra eller till del andra kompetenser.

I budgettexterna trycker man pé att man vill vérna medarbetarna och att Stockholm ska
vara en god arbetsgivare. Vackra ord som dr svéra att hirleda i dtgérder och satsningar.
Speciellt nyfiken #r vi pa vara arbetet med “Handlingsplanen for socialsekreterare och
bistdndsbeddmare” landar.

Det enda vi kan hitta #r néstan lite komiskt. 2 miljoner tillfér man detta projekt men de
pengarna kommer inte verksamheterna till del utan handlar om kostnader pé central
niva. P.g.a. av de tidigare nimnda besparingskraven kan slutsumman bli en yttetligare




forsvagning inom administrationen istéllet for det handlingsplanen trycker p4, en
forstiirkning.

Vi forvéintar oss andra atgirder av den politiska majoriteten for att virna medarbetarna
arbetsmiljo och trivsel i arbetet och att man i handling visar att man menar det man
sdger i ord. T.ex. viixla hojd 16n mot pensionsavsitining, ge majlighet till sinkt
arbetstid enligt modellen 80-90-100, skapa méjlighet for alla att nyttja méjligheten till
friskvardtimmen, kompletterat med friskvardspeng,

Missbruksvarden &r sedan manga &r eftersatt i Stockholm. Den jimforelse som tidigare
dr gjord med Goteborg och Malmé 4r nedsldende men beskriver lsget bra. I den
undersdkningen satsar Géteborg 4 ganger sd mycket som Stockholm pa
missbruksvarden och Malmé dubbelt s4 mycket. Det om nigot borde stimma till
eftertanke. Nir vi ar efter &r papekat detta har svaret blivit att det inte finns ndgon
efterfrigan pa vird och sadan behandling frén stadsdelarna. Nonsens! Vad man gér &r
att blanda ihop behov och efterfragan. Behoven finns men resurserna i stadsdelarna for
sadan véard har genom arliga “generella effektiviseringar” och utebliven pris och
16nekompensation, urholkat budgetarna. Klart att man inte kan efterfraga vard och
behandling om pengarna dras in och riktlinjerna blir mer och mer restriktiva. Men
behovet kvarstar vilket varje ménniska som ror sig i staden kan konstatera.

Hoppas politiken nu vill ta en serits diskussion om vad man vill och vilka ambitioner
man har med missbruksvarden i Stockholm. Vi vet att medarbetarna, liksom vi inom
Vision, gérna fungerar som bollplank i ett sddant arbete.

Per Broman
Ordforande

B
visSion
Sektion 42
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Betraffande fordandringar och fértydligande av
Mikamottagningens uppdrag for 2017,

Mikamottagningen #r en mottagning som vinder sig till vuxna
personer som dnskar sluta silja sex mot ersittning och/eller som
skadar sig med sex. Personer som utsétts for ménniskohandel {or
sexuella andamél ingér dven i malgruppen. Mikamottagningen
arbetar uppskande och erbjuder dven behandling. Samlokaliserad
med mottagningen finns en medicinsk mottagning med tilthérighet
hos landstingets beroendevérd, Dir arbetar barnmorska och en
psykiatriker.

Mikamottagningen har under 1ang tid forutom rad, stéd, uppsdkande
verksamhet och utbildning #ven erbjudit langvariga
behandlingskontakter, traumabehandling, psykoterapi och
hypnosbehandling. Ibland under flera 4r.

Socialtjiinstens uppdrag &r att ge rad och stdd och hilso- och
sjukvérden har ansvar for dem som behdver psykoterapi och
{raumabehandling. Nir det géller hypnosbehandling finns inte
evidens for detta och #r inte ndgot som hélso- och sjukvérden
rekommenderar.

Kommunen har genom Mikamottagningen sedan manga &r tillbaka
tagit ett stort ansvar for mélgruppens behov av
behandling/psykoterapi som faller inom hélso- och sjukvardens
ansvarsomrade men utan sjukvardens krav pa dokumentation m m.
Kommunen fér inte ta dver eller hindra tillgéinglighet till annan
huvudmans ansvar enligt kommunallagen.

Stockholm viixer och det 4r viktigt att stadens resurser anvinds pa
ritt sitt, Malgrupper och arenor for personer som séiljer sex eller dr

[Niva 13 utsatta for manniskohandel fordndras $ver tid. Det dr viktigt att sd
[iva 25 ménga medborgare som méjligt far tillgang till stadens verksambet
[Besdksadress] och att det finns en beredskap att foréindra och utveckla

%ﬁg::ig?é% verksamheten efter socialtjinstens uppdrag och malgruppens behov.
Telefon [Telefon]

Vixel [Vixel]

Fax [Fax]

a-postadress
fhemsida]
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Socialtjdnstens resurser behovs for ait mota det faktum att
Stockholm viixer och kunna ge medborgaren det stéd som 4r
socialtjéinstens uppdrag,.

Mika mottagningen har &ven {agit emot ungdomar i aldern 16-18 &r.
Planeringen #r att Mikamottagningen framledes kommer att vara en
verksamhet f6r vuxna, men att det &4r viktigt att ta tillvara
verksamhetens kompentens vad giller ungdomar under 18 &r.
Mikamottagningen &r den verksamhet som har sett till att iven barn
under 18 &r och som séljer sex har fatt det st6d som de behdver, Det
innebdr att Mikamottagningen kommer att fortsétta att utbilda och
ge konsultation for malgruppen, men att de enskilda individerna tas
emot av Framtid Stockholm.

Férvaltningsledningen har med anledning av ovanstiende
fortydligat Mikamottagningens uppdrag och att Mika mottagningen
ir en socialtjdnstensverksambet.

e Mikamottagningens uppdrag #r att ge rad och stod till
vuxna personer med tillhorighet 1 Stockholm stad.

e Mikamottagningen skall arbeta uppskande i olika
former i relevanta miljéer dir det misstiinks forekomma
att personer séljer sex och/eller dér det misstinks
forekomma ménniskohandel for sexuella dAndamal.

* Mikamottagningen skall samverka med relevanta
samarbetspartners samt vid behov ldnka vidare till andra
myndigheter, organisationer eller vardgivare.

e Mikamottagningen skall vara en kunskapsresurs i fifigor
som géller personer som siljer/skadar sig med sex och i
fragor som avser ménniskohandel.

¢ Mikamottagningen skall medverka till
kunskapsspridning, bedriva utbildning och ge
konsultation till relevanta méalgrupper.

e Mikamottagningen skall samverka med Stockholms lins
landsting 1 enlighet med éverenskommet
samverkansavtal.

e Verksamheten skall bedrivas i enlighet med
socialstyrelens foreskrifter och allméinna 1ad -
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ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOFS
2011:9).

s Metoder som anvinds skall vara evidensbaserade,
resultatet f6r klienten féljas upp och ligga till grund for
verksamhetens utveckling.

Prioriterade fréagor for Mikamottagningen 2017 niir det gdller
klientarbetet. Risk och konsekvensbedémning ndr det gdller
personlens arbetsforhdllanden redovisas detta i sdrskild bilaga

¢ Mottagningen kan erbjuda upp till 15 samtal utan
bistandsbeddmning. Innehall och metodik arbetas fram
tillsammans med medarbetarna.

e Hur skall kontakten med Mikamottagningen vara om det
finns behov av fortsatt st6d?

o Identifiera vart och hjilpa till att linka malgruppen tili
adekvat hjilp inom hilso- och sjukvarden.

s Utveckla det uppstkande arbetet sé att fler personer kan
4 stod genom Mikamottagningen.

e Utveckla samverkan med relevanta
samverkansparterners

Nya behandiingskontakter

Mikamottagningens har hitintills lovat klienter som stker till
mottagningen att man kan f& ga kvar sa linge man behdver och
minst tva ars psykoterapi inte dr ovanligt. Eftersom psykoterapi dr
ett ansvar {61 landstinget, har vi beslutat att inte inleda nigra nya
behandlingskontakter och som sedan inte kan fullfoljas.

Ungdomar 16-18 ar

Planen ér att Mikamottagningen skall vara en verksamhet for vuxna.
Framtid Stockholms program BSFT viinder sig dven till ungdomar
som siiljer sex. I det renodlade uppdraget for Mika mottagningen
planeras for att Framtid Stockholm kommer att vara en del av det
stod som ungdomarna kan fa. Tills vidare innan nimnden behandlat
socialforvaltningens verksamhetsprogram och rutiner finns for att
dverfora malgruppen till FS kommer Mikamottagningen ha fortsatt
ansvar for malgruppen.

Anonymitet

Sa lange verksamheten dr en rad och stédverksamhet kan man vara
anonym. Minnesanteckningar skrivs i platina och som gallras
automatiskt 6 veckor efter att kontakten ér avslutad.
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Budget
Det finns inga besparingar i Mikas budget fér 2017.

Konsekvenser fir personalen pd Mikamottagningen med det
Jortydligade uppdraget redovisas i sdrskild bilaga

bilaga: risk och konsekvensbeskrivning Mikamottagningen.
Stockholm 2016-11-28

Anette Necander
Enhetschel
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wk Stockholms

Socialforvaliningen
Sociatidnstavdelningen

Storforsplan 36, Farsta

106 64 Stockholm

Telefon 508 25 294

Vixel 508 25 000

britt. lundkvist@stockholm.se
stockhoelm.se
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Socialtjanstavdelningen
Sida 1 (4)
2016-11-21

Omstilining av Enheten for ensamkommande
barn och ungdomar

Bakgrund

Forvaltningen har i tjansteutlatande till Socialndmnden 2016-11-22
beskrivit den foreslagna omstillningen av Enheten for
ensamkommande barn och ungdomar.

Orsaken till omstilllningen 4r Regeringens forslag om dndrade forut-
sattningar fér mottagandet av ensamkommande barn och unga
inklusive sinkningen av erséttningsnivaerna. Dértill kommer att
antalet ensamkommande barn och ungdomar som kommer till
Sverige har minskat kraftigt under senaste aret.

I regeringens forslag gors beddmningen att asylsdkande ensam-
kommande unga som fyllt 18 ar, i normalfallet handléggs av
Migrationsverket enligt Lagen om mottagande av asylsokande
(LMA). Det innebér att samtliga asylsskande ungdomar Sverflyttas
till Migrationsverkets anldggningsboenden nér de fyller 18 ar, om
inte sirskilda behov foreligger enligt placerande stadsdelsfor-
valtning.

I forslaget anges ocksa att en del av gruppen 16-17 aringar sannolikt
kommer att placeras i ett stodboende.

Forslag till omstéllning

Forvaltningen har gjort en beddmning av det framtida behovet av
platser for asylstkande barn samt barn och unga med uppehélls-
tillstand (UT, bade permanent och tillfilligt uppehélistillstind), i
forsta hand under 2017, For att matcha utbudet till det bedémda
platsbehovet behdver ett antal asylboenden omvandlas till boende
for barn och unga med uppehéllstilistand (UT-boenden) samt att ett
antal verksamheter avvecklas. Genomftrandet bor vara slutfort
senast 1 juni 2017.

Enhetens nuvarande omfattning #r citka 180 HVB-platser for asyl-
boende samt cirka 190 platser f6r UT-boende. Efter omstéllningen
kommer enheten att omfatta cirka 68-85 platser for asylboenden
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(HVB) samt cirka 170-180 platser UT-boenden (HVB och stéd-
boende). Det innebir en total minskning med cirka 105-132 platser,
Ett mobilt team kommer att tillséttas for tillsyn nattetid, vid HVB
och stddboenden.

Planerad verksamhet 2017-06-01

- Linggarden kvarstér som asylboende (HVB).

- Alvsjé omvandlas fran PUT-boende till asylboende (HVB).

- Bryggan och Utsikten omvandlas fran asylboende (HVB) till
PUT-boende (stédboende).

- Blackeberg kvarstar som PUT-boende och stddboende.

- Palatset kvarstar som PUT-boende (HIVB).

- Ragsved kvarstar som PUT-boende (stédboende).

- Stadshagen och Surbrunnsgatan kvarstar som PUT-boende

(stodboende).

‘As | Nuyarande | Torslag

HVB platsantal | platsantal

':(érs e sn

nggﬁrden 20 7 24 — 9;4 : }.E.n‘sam.albeke naft
Ett mobilt teamn, som utgar
fran Linggéirden. 4 tjfinster

Alvsjd 41 50 14+4 14+4 1+1 Dubbelbemanning natt

Totalt Asylboenden | 61 74 31 28 IEECERE

| Forslag | Nuy
|- platsantal |

gan (stodboende} 0,33+f},5 Ensemarbeie natt

Bryg;

Utsikten (stddboende) 6+1 0,33+0,5 | Ensamarbete natt
Blackeberg (stodboende) 32 32 12+4 8+2 0,33+1 | Ensamarbete natt
Palatset (HVB) 15 19 642 642 0,5+0,5 | Ensamarbete natt

Régsved (stidboende) 43 43 15+4 10+4

Dubbelbemanning natt

0,5+0,5

Stad.shz‘lgén.lsur.br.ur.msgatan 39 39 8 14

05705

Ingen nattbemanning

(stédboende)
12,543,5

Totalt 6 PUT boenden 169 173 Sl |50

=230 S Rasn

Totalt omfattar omstéllningen pa kvarvarande verksamheter en
personalminskning med 32,5 tjénster (30 beh.ass samt 2,5
chefstjénster).

Om behovet av platser for asylboende skulle dverstiga 74 platser
finns mojlighet att utdka platsantalet pa Alvsjo asylboende med
maximalt 11 platser. I sa fall maste bemanningen ocksé justeras.

ensamkommande barn och ungdomar
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Om behovet av ITVB {6r PUT-ungdomar skulle dka finns mojlighet
att erbjuda detta pa Rigsveds stddboende. I sa fall miste
bemanningen justeras.

Planerad avveckling
Avvecklingen av sex verksamheter omfattar totalt 105 platser och
81,5 tjénster.

“Asylboenden

Axelsberg 14

Hisselby 21

Orhem 14

Saderbo 11

Mandelgéirden 16

Tuilhu 29

i 105 platser .| 81,

Bemanning

En minskning av platsantalet samt omstillning av boendeform ({rén
HVB till stédboende) medfor ett minskat behov av personal. I sep-
tember fanns totalt cirka 250 tjénster inom enheten. D4 bedémdes
att cirka 100 tjinster skulle kvarsté och cirka 150 jénster skulle
komma att avvecklas efter omstiillningen. Det visade sig senare at{
det totala antalet tjinster p& enheten uppgick till 226 jéanster och
inte angivna 250 tjanster, Dirutéver startade inte verksamheterna
Frusngen (asyl) och Hisselby (PUT) som var planerade att omfatta
12-15 tjénster.

Centralt placerade lednings- och administrativa funktioner fSreslas
minska med 6 tjinster enligt foljande tabell.

“Funlctioner = varstiende.
e al tjsinsier
Enhetschef 1
Utvecklingsseks. 1 0 1

Adm. ass. 0,33 0

Bitr. enhetschefl 1 -1

Administratrer 4 -2

Samordnare/bch. ass 4 -2

Statistiker 2 -1

SSUmina inster © 0 ] ETRI3 R 6

Den totala personalminskningen omfattar 120 tjédnster {ordelat pi
Omstilining av Enheten for T . . -
ensamkommande barn och ungdomar omstillning 32,5 {jinster, avveckling 81,5 tjénster samt centralt
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placerade funktioner 6 tjénster. Tjinsterna &r férdelade pa foljande

funktioner:
TFunktione) G antaltjinster [ =00 e
behandlingsassistenter 103 71 dag/kvill och 32 natt
bitr. enhetschefer 6
gruppledare 3
administratdrer 2 centralt placerade
samordnare/beh.ass, 2 centralt placerade
statistiker 1 centralt placerade
bitr. enhetschef centralf placerade
‘Summatjfinster : i

Kvarvarande verksamheter omfattar 94 tjanster plus 4 tjinster (natt)

i det mobila teamet.
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