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Inledning

Internkontroll dr en process, ddr ndmnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sdkerhet uppna malen for
den interna kontrollen. Den interna kontrollen inom en ndmnd ska bygga pé en helhetssyn pad den kommunala verksamheten. Detta betyder att
den ska omfatta mal och strategier, styrning och uppfoljning samt skydd av tillgangar. Inom dessa omraden ska det finnas inbyggda uppfoljnings-
och kontrollsystem som sdkrar en effektiv forvaltning och forebygger allvarliga fel eller forluster.

En forutsittning for god internkontroll dr tydlig delegation av ansvar och befogenheter i organisationen och att kunskap om denna foreligger. Det
ar ocksa viasentligt att chefer ser till att det skapas ett arbetsklimat som gynnar en positiv internkontroll.

Némndernas ansvar for den interna kontrollen regleras via kommunallagen. Ndmnderna ska inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullmédktige har bestdmt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Ndmnderna ska ocksa
se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pé ett 1 ovrigt tillfredsstdllande sétt. Detsamma géller nir varden av en
kommunal angeldgenhet ldmnats dver till nagon annan.
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Namndens arbete med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Namnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, &rligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses over arligen och vid
behov revideras. Vidsentlighets- och riskanalysen genomfors 1 flera steg. Nimnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppnd kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssétten ska oonskade héndelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intraffar samt hur
sannolikt det &r att hindelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hdndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar ndimnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och foljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.

Forvaltningen har genomfort vasentlighets- och riskanalys samt tagit fram internkontrollplan i samband med arbetet med verksamhetsplan 2017.

Syftet med vésentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan &r att sékerstélla att nimndens verksamheter bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméktige har beslutat, de foreskrifter som giller samt att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
Ovrigt tillfredsstédllande sétt.

Némndens arbete med internkontroll beskrivs 1 dokumentet System for internkontroll (Dnr. 1.2.1/837-2015). Dokumentet kommer att uppdateras
1 februari 2017.
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Namndens internkontrollplan

Néamnden ska varje ar anta en sirskild plan for uppf6ljning av den interna kontrollen. Utifran en risk- och vasentlighetsanalys ska nimnden vilja
ut ett antal omraden/rutiner som ska granskas sdrskilt under verksamhetsaret for att verifiera att mal uppnés samt att riktlinjer och fastlagda
kontroller verkligen genomfors. Aven avdelningar och enheter ska ta fram en kontrollplan for aret utifran deras risk- och visentlighetsanalys.

Internkontrollplanen ska svara pé foljande fragor:

vad som ska kontrolleras

vilka regler eller riktlinjer som berérs

vem som ansvarar for kontrollen

tidpunkt for nér kontrollen ska rapporteras till namnden
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Riskmatris
5 . . . . . :
Sannolikhet Konsekvens
4 5 Moycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mdjlig Kannbar
2 Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Forsumbar
3
2

1 2 3 4 5

Konsekvens

—_

Sannolikhet

‘Kritisk@Medium Totalt: 16
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Process Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird
Behalla 1 Ho6g personalomsattning 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12 Implementeringsarbetet har
socialsekreterare/bistandsbedo pabdrjats och fortsatter under
mare 2017.
Den enskildes inflytande och 2 Brukarens asikt inhamtas eller  3.Mgjlig 5.Mycket allvarlig 15
mojlighet till sjadlvbestdmmande respekteras inte
Hantering av synpunkter och 3 Brukare och anhériga kanner 2.Mindre 4 Allvarlig 8
klagomal inte till hur de ska framféra sannolikt
synpunkter eller klagomal
Ej verkstallda beslut 4 Vite for ej verkstéllda beslut 4.Sannolikt 4 Allvarlig 16 Tertialvis kontroll av ansvarig
chef
God redovisningssed foljs 5 Egna utlagg attesteras av gj 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Stickprovskontroll, vid
behdrig attestant. avvikelser aterkopplas till
berdrd chef och rattning sker.
6 Egna utlagg saknar kvitton 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Stickprovskontroll, vid
som underlag. avvikelser aterkopplas till
berdrd chef och rattning sker.
7 Efterlevnad av 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Granskning av enheter och vid
rutiner/anvisningar ar lag. avvikelser informeras/utbildas
enheter.
8 Felaktigt utbetald 16n som leder  3.Mgjlig 4 Allvarlig 12 Stickprovskontroll, vid
till IBneskuld. avvikelser aterkopplas till
berdrd chef och rattning sker.
Forskolans 9 Strukturen i verksamheten 3.Mgjlig 5.Mycket allvarlig 15 Barnkonsekvensanalyser
likabehandlingsplaner anvands hindrar att alla barn far gora sin genomfors vid alla storre
i det dagliga arbetet rost hord verksamhetsférandringar
Den enskildes inflytande och 10 Brukarens asikt inhamtas eller  3.Mgjlig 5.Mycket allvarlig 15
mdjlighet till sjalvbestdmmande respekteras inte
Hantering av synpunkter och 11 Framférda synpunkter och 2.Mindre 4 Allvarlig 8
klagomal klagomal hanteras inte sannolikt
12 Verksamheten saknar rutiner 2.Mindre 4 Allvarlig 8
for rapportering och hantering sannolikt

av synpunkter och klagomal
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Process Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird
13 Brukare och anhdriga kédnner 2. Mindre 4 Allvarlig 8

inte till hur de ska framféra sannolikt

synpunkter och klagomal
Rapportering och hanteringav | 14 Verksamheten saknar rutiner 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12
vard- och omsorgsavvikelser for rapportering och hantering

av avvikelser
Samtliga brukare har en aktuell | 15 Medarbetare dokumenterar 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12
genomférandeplan och inte enligt gallande lagstiftning
I6pande dokumentation i sin och foreskrifter

iala j I

soclaa journa 16 Rutin foljs inte med 3.Méijlig 4 Allvarlig 12 Extra resurser

konsekvensen att
genomférandeplaner inte
upprattas eller revideras enligt
riktlinjer
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
Process:
Behalla socialsekreterare/bistandsbedomare
Arbetssatt:
Implementering av stadens handlingsplan
SEREIGG LI 17 Beskrivning av uppfoljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad handelse arbetssatt/lopande m Ansvarig
ontroll kontroll
kontroller kontroll
Styrgruppen traffas Ho6g personalomsattning
regelbundet. — -
Chef med personalansvar Uppfoéljningen sker Iépande. Lena
ska folja Svensson,
personalomsattningen och Ercan Sahin,
agera i tid. Therese
Grahn, Sirpa
Tamminen,
Susana
Lamartine

1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

Process:
Den enskildes inflytande och majlighet till sjadlvbestammande
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Arbetssatt:
Sakerstalla den enskildes ratt till inflytande och sjalvbestammande
Lopande .. . Uppféljr_\_ing__av Beskrivning av uppfoéljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
. Brukarens asikt inhamtas
eller respekteras inte
Kontroll av aktuella rutiner  Kartlaggning av Enhetschef och Yvonne
och arbetssatt verksamhetens rutiner och verksamhetscontrollers Esgard,
arbetssatt kring ansvarar for éversynen av Annelie
brukarinflytande. Darefter verksamhetens dokument. Birath,
uppratta handlingsplan fér de Amanda
enheter dar det finns brister Farhadian,
Sofia Asp,
Nicoletta
Zoannos,

Sofie Persson

Process:

Hantering av synpunkter och klagomal

Arbetssatt:

Ta emot, utreda och atgarda synpunkter och klagomal pa verksamheten

Lopande Uppfoljning av L R .. -
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande e <l 0 L I, IEe) e g mel i) Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Brukare och anhériga Kontroll av aktuella rutiner  Ta reda pa hur klagomal och Egen matning infor T1 eller  Nicoletta
kanner inte till hur de ska och arbetssatt synpunkter lamnas av T2 for att se om fler brukare  Zoannos

framféra synpunkter eller
klagomal

brukare och anhdriga. Vilka
forum/plattformar finns.
Informationsinsats for att hdja
kunskapen hos brukare och
anhdriga.

och anhdriga vet var de ska

vanda sig for att [Amna
klagomal och synpunkter.
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3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Ej verkstallda beslut
Arbetssatt:
Kvartalsvis inrapportering av icke verkstallda beslut till IVO. Redovisning till Socialstyrelsen. Sammanstallning till nAmnd.
SEpElIGE Ll Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Erbjuder verkstallighet . Vite for ej verkstallda
regelbundet beslut
Process:
God redovisningssed foljs
Arbetssatt:
Fakturahantering sker enligt lagar, riktlinjer och rutiner.
SoRatda pppfeliningjay Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll

kontroller kontroll

Lépande kontroller av Momsen kontrolleras genom Rapportuttag fran Chatarina

moms tva satt, dels genom rapport ekonomisystemet Agresso Sjoberg

TLO14 - faktura som saknar
moms, samt rapport TLO16
som tas ut pa kontoniva dar
manuella momskonton
granskas.

och utifran dem genomféra
rattningar. Avstdmning efter
kontroll sker i lista.
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Arbetssatt:
Hantering av egna utlagg
Lépande Uppfoljning av L R .. -
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande G g e Wi L Ees e e e Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Chef ska attestera kvitton Egna utlagg attesteras av
som avser egna utlagg. ej behdrig attestant.
Egna utldgg saknar kvitton
som underlag.
Stickprovskontroll, vid Chatarina
avvikelse aterkopplas till Sjoberg
chef och rattning sker.
Arbetssatt:
Informationssatsningar
Lopande Uppfoljning av _— e .. e s
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande B BTG R D BE e Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Efterlevnad av Granskning av enheter Fem enheter valjs ut for Granskning bokas i férvdg.  Chatarina
rutiner/anvisningar ar ladg. | och vid avvikelser granskning. Frageformular som ska visa  Sjoberg
informeras/utbildas pa om brister finns i
enheter. efterlevnad av
rutin/anvisning samt om det
finns behov av ytterligare
information/utbildning.
Arbetssatt:
Loneskulder
Lopande Uppfoljning av A R .. .
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande e Gl e wEpiliing L Eeshier il Ansvarig

kontroller

kontroll

[ kontroll

kontroll

Kontroll av
I6neutbetalning.

Felaktigt utbetald 16n som

leder till I6neskuld.
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Lopande Uppfoljning av _— e .. e
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande IBIfskrlvnlng 7 UEEHAIITE, sl oy (T e Ansvarig
ontroll kontroll
kontroller kontroll
Stickprovskontroll, vid Chatarina
avvikelse aterkopplas till Sjoberg
chef och rattning sker.
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention
Process:
Forskolans likabehandlingsplaner anvands i det dagliga arbetet
Arbetssatt:
Olika gruppaktiviteter
Lopande Uppfoljning av _— A .. e s
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande e G g e HEpa) e et iy i g 4 Ansvarig

kontroller

kontroll

[ kontroll

kontroll

Avdelningsuppféljningar
pa varje enskild forskola

Strukturen i verksamheten
hindrar att alla barn far
g6ra sin rost hord

Kontroll vid
avdelningsuppféljningar

Samtal med arbetslaget kring
att arbetssatten foljs.

Var sjatte vecka fors samtal
med arbetslaget.

Britt Karlsson
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4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla
Process:
Den enskildes inflytande och majlighet till sjalvbestammande
Arbetssatt:
Sakerstalla den enskildes ratt till inflytande och sjalvbestammande
SEpElIGE Ll Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
B Brukarens asikt inhamtas
eller respekteras inte
Kontroll av aktuella rutiner  Kartlaggning av Enhetschef och Dagmar
och arbetssatt verksamhetens rutiner och verksamhetscontrollers Stenman,
arbetssatt kring ansvarar for dversynen av Liuva
brukarinflytande. Darefter verksamhetens dokument. D’ciofalo
uppratta handlingsplan fér de Rojas, Kirsi
enheter dar det finns brister Naskali, Sari
Héagglund,
Sofia Asp,
Nicoletta
Zoannos,
Anders
Olsson, Jens

Wicksén
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Process:
Hantering av synpunkter och klagomal
Arbetssatt:
Ta emot, utreda och atgarda synpunkter och klagomal pa verksamheten
SEpElIGE Ll Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Hantering av inkomna Framférda synpunkter och
synpunkter och klagomal klagomal hanteras inte
Verksamheten saknar
rutiner for rapportering
och hantering av
synpunkter och klagomal
Kontroll av aktuella rutiner  Kartlaggning av | samband med Dagmar
och arbetssatt verksamhetens rutiner och verksamhetsuppfdljning Stenman,
arbetssatt Liuva
géllandesynpunkter och D ciofalo
klagomal. Darefter uppratta Rojas, Kirsi
handlingsplan for de enheter Naskali, Sari
dar det finns brister Hagglund,
Sofia Asp,
Nicoletta
Zoannos,
Anders
Olsson, Jens
Wicksén
Brukare och anhériga
kanner inte till hur de ska
framféra synpunkter och
klagomal
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SEpElICE B 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av aktuella rutiner  Ta reda pa hur klagomal och Egen matning infér T1 eller  Sofia Asp,
och arbetssatt synpunkter lamnas av T2 for att se om fler brukare  Nicoletta
brukare och anhdoriga. Vilka och anhoriga vet var de ska Zoannos
forum/plattformar finns. vanda sig for att lamna
Informationsinsats for att héja  klagomal och synpunkter.
kunskapen hos brukare och
anhdriga.
Process:
Rapportering och hantering av vard- och omsorgsavvikelser
Arbetssatt:
Rapportera, utreda och atgarda vard- och omsorgsavvikelser i verksamheten
Lopande .. .. Uppféljr_\_ing__av Beskrivning av uppfoljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Verksamheten saknar
rutiner fér rapportering
och hantering av
avvikelser
Kontroll av aktuella rutiner  Ta reda pa hur rapportering | samband med Sofia Asp,
och arbetssatt och hantering av vard- och verksamhetsuppfdljning Nicoletta
omsorgsavvikelser sker. Zoannos
Darefter uppratta
handlingsplan for de enheter
dar det finns brister
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Process:
Samtliga brukare har en aktuell genomférandeplan och Iopande dokumentation i sin sociala journal
Arbetssatt:
Lopande dokumentation i brukarens sociala journal
SEpElIeE B 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Medarbetare
dokumenterar inte enligt
gallande lagstiftning och
foreskrifter
Kontroll av aktuella rutiner  Kartlaggning av | samband med Sofia Asp,
och arbetssatt verksamhetens rutiner och verksamhetsuppfdljning Nicoletta
arbetssatt kring I6pande Dokumentationsombud pa Zoannos
dokumentation. Darefter enheterna
uppratta handlingsplan for de
enheter dar det finns brister
Arbetssatt:
Upprattande av genomférandeplan
Lopande Uppfoljning av L R .. -
kontroll/Systematiska Oodnskad hidndelse arbetssatt/lopande ek nglavpEfeiningpehistes MORE BRIl gl Ansvarig

kontroller

kontroll

| kontroll

kontroll

Egenkontroll
dokumentation

Rutin f6ljs inte med
konsekvensen att
genomférandeplaner inte
upprattas eller revideras
enligt riktlinjer
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SEpElICE B 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av aktuella rutiner  Kartlaggning av | samband med Sofia Asp,
och arbetssatt verksamhetens rutiner och verksamhetsuppfoljning Nicoletta
arbetssatt gallande Dokumentationsombud pa Zoannos

upprattande och revidering av
genomférandeplaner.
Darefter uppratta
handlingsplan fér de enheter
dar det finns brister

enheterna

Stickprov
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Process Arbetssitt Oonskad handelse Riskvarde Atgird
Tillhandahalla en foérskola av god | Fdlja forskolans styrdokument och Styrdokumenten foljs inte 10 Kontinuerlig uppféljning med
kvalité anpassa verksamheten efter det arbetslagen
enskilda barnets behov
Oka andelen inskrivna barn i Vardnadshavare informeras om Vardnadshavare far felaktig 6 Kommunikationsmaterial
forskolan forskolans verksamhet information om férskolans utformas centralt inom
verksamhet forvaltningen och 6ppna
forskolans personal har ratt
information om verksamheten
Oka andelen noéjda foraldrar Foérskolorna erbjuder Lagt deltagande i férskolans 9 Foérskolorna arbetar aktivt med
vardnadshavare fler dialogformer brukarundersékning att motivera samtliga
vardnadshavare att svara
Uppratthalla en aktuell Mallar halls uppdaterade. Krisledningen ar inte uppdaterad 6 Uppfdljningen schemalaggs
krisledningsorganisation Samarbetspartners halls nar den ska aktiveras mellan sakerhetsansvarig och
informerade. Verksamheter ansvarig chef.
uppdaterar I6pande sina listor
over personer tillhérande
krisledningsorganisationen.
Personerna pa listorna vet vilken
roll de har i
krisledningsorganisationen och
vad rollen innebar.
Nybyggnadsprojekt prévas for Samverkan med byggherren och Det byggs for fa LSS bostader 1 Avstamning minst kvartalsvis.
nyprojektering av LSS bostader exploateringskontoret.
Mojliggora fritidsaktiviteter for Uppfdljningsmoéte med Fryshuset Barn och unga ar inte delaktiga i 6 Kontinuerlig avstdmning vid
alla, sarskilt fokus pa unga flickor planeringen av aktiviteter bokade uppféljningsméten
samt unga med
funktionsnedsattning
Implementering av Kultur i Skapa en lokal handlingsplan for Kultursekreteraren gor inte 6 Avstamning infor varje

6gonhojd

Kultur i 6gonhéjd

handlingsplanen kand for
medarbetare i de olika
verksamheterna

tertialrapport
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Kontinuerlig samverkan och Narvara i forum med lokala Kultursekreterare bjuds inte in till 9 Avstamning infor varje
kommunikation med lokala kulturaktorer och planera gemensamma forum tertialrapport
kulturaktorer (biblioteket, gemensamma aktiviteter
stadsteatern och kulturskolan) for
planering, utférande och
uppfoljning av aktiviteter i
stadsdelen
Hantering av synpunkter och Ta emot, utreda och atgarda Framférda synpunkter och 8 Kartlaggning av hur
klagomal synpunkter och klagomal pa klagomal hanteras inte verksamhetens rutiner ser ut
verksamheten gors infor informationsutskicket i
borjan av aret. Atgardsplan
upprattas utifran resultatet av
kartlaggningen.
Verksamheten saknar rutiner for 8 Kartlaggning av hur
rapportering och hantering av verksamhetens rutiner ser ut
synpunkter och klagomal gors infor informationsutskicket i
bérjan av aret. Atgardsplan
upprattas utifran resultatet av
kartldggningen.
Hog personalkontinuitet inom | hég utstrackning beaktar Att kontinuiteten éverstiger 10 9 Uppféljning manadsvis vid
hemtjansten personalkontinuiteten vid medarbetare per brukare per ekonomiuppféljningen
planering av insatser och mattillfalle.
schemalaggning av personal.
ggning av p Brist pa personal pga 9 Framfoérhallning i rekrytering och
sjukskrivningar, uppsagningar mm semesterplanering
Lex Sarah rapportering Information om Lex Sarah rapportering uteblir 12 Extra informationsméte for de
rapporteringsskyldigheten som uteblivit vid ordinarie
genomgang.
Information till medarbetarna vid
minst ett APT per ar, samt till
nyanstallda vid introduktionen
Lex Sarah rapportering uteblir 12 Information till medarbetarna vid
minst ett APT per ar, samt till
nyanstallda vid introduktionen
Rapportering och hantering av Rapportera, utreda och atgarda Verksamheten saknar rutiner fér 12 Utifran sammanstallningen av

vard- och omsorgsavvikelser

vard- och omsorgsavvikelser i
verksamheten

rapportering och hantering av
avvikelser

rapporterade avvikelser for ar
2016 uppratta handlingsplan for
de enheter dar det brister.
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Samtliga brukare har en aktuell Lépande dokumentation i Brister i svenska spraket 12 Kontrolleras I6pande pa
genomférandeplan och I6pande brukarens sociala journal enhetsniva i egenkontrollen.
dokumentation i sin sociala Atgérdsplan utifran resultat.
journal
J Medarbetare dokumenterar inte 12 Kontrolleras I6pande pa
enligt gallande lagstiftning och enhetsniva i egenkontrollen.
foreskrifter Atgérdsplan utifran resultat.
Upprattande av Rutin foljs inte med konsekvensen 12 Extra resurser
genomférandeplan att genomférandeplaner inte
upprattas eller revideras enligt
riktlinjer
Tankning av gas i férvaltningens | Planera tankning sa att gas kan Andra drivmedel an gas tankas i for 6 Tat uppfdljning och tata
gasbilar nyttjas i maojligaste man hég utstrackning paminnelser till personalen om
att tanka gas i mojligaste man.
Implementering av Anvandning av kemikaliecentrums Att férskolorna inte verkstaller 9 Tat uppfdljning med
Kemikaliesmart forskola material utifran vagledning och checklista forskolechefer samt utbildning av
personal
Oka andelen ekologiska Ekologiska inkdp prioriteras Ekologiska alternativ saknas hos 9 Kunskap om klimatsmart
livsmedel upphandlad leverant6r matlagning
Feriearbetande ungdomar. Framtagning av budgeterade Att budgeterade medel inte racker 9 Tat uppfdljning mellan
arbetsplatser till ungdomar under till. arbetskonsulent, chef och
ferier. budgetcontroller samt minska
arbetstillfallen.
Att forvaltningen inte kan uppbringa 9 Tydlig information till
ldmpliga arbetsplatser. arbetsgivare. Hitta meningsfulla
arbetsuppagifter.
Budgetarbete Underlag for forslag till budget For lite medel att férdela 9 For att halla en budget i balans
(ekonomisk) fér kommande ar behover verksamheten hjalp med
att prioritera mellan olika
uppdrag.
Verksamheternas forutsattningar 6 Gemensam budgetprocess med
bedodms felaktigt och fel budget controller och chefer.
tilldelas.
Budgetuppfdljning Manatlig uppféljning mellan chef Bokféringen ar missvisande. 9 Manadsvisa kontroller i samband

och budgetcontroller

med uppfdljningsmoten mellan
chef och controller.
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Chefer eller controllers har inte 6 Manadsvisa kontroller i samband
tillrackligt information om med uppféljningsmdéten mellan
verksamhetens foérutsattningar och chef och controller.
utveckling.
For lite personal for uppfoljning 9 God planering innan personal gar
pa ledighet.
God redovisningssed foljs Fakturahantering sker enligt lagar, Chefs egna kop har inte attesterats 9 Inlamnade underlag kontrolleras
riktlinjer och rutiner. av 6verordnad manuellt
Kvitton saknas 9 Inlamnade underlag kontrolleras
manuellt
Representationsreglerna har inte 12 kontroll av att regelverk foljs
beaktats
Momsen ar ej korrekt 9 Kontroll av moms
Inkdpssystemet anvands Rekvirenter anvander stadens Handlaggare gor inkdp pa felaktigt 9 Information/utbildning till berérda.
inkOpssystem satt.
Utdomt vite maste betalas. 12 Genomgang av statistikrapport
Invanare i Skarholmens Samtliga verksamheter tar fram Systemen mojliggoér inte 9 Verksamheten diskuterar om
stadsdelsndmndsomrade kénsuppdelad statistik i syfte att framtagande av kdnsuppdelad manuell statistik kan tas fram pa
behandlas lika och ges samma analysera hur resurser kommer statistik ett enkelt satt.
forutsattningar oavsett kon. kvinnor och méan/flickor och pojkar
till del.
Kompetensférsorjningsprocessen | Avslutssamtal Avslutssamtal uteblir och 9 Stickprovskontroll
forvaltningen fangar ej upp orsaker
till avslut
Langsiktig strategi for Strategi uteblir, organisationen far 6 Tertialvis kontroll av administrativ
kompetensforsorjning tas fram ej ratt kompetens chef
och aktiviteter utifran strategin
genomfoérs pa forvaltnings-,
avdelnings- och enhetsniva.
Medarbetare erbjuds Kompetenshdjande insatser uteblir 9 Uppfdéljning medarbetarenkat
kompetensutveckling inom for pga brist pa medel
verksamheten relevanta omraden
Nya medarbetare far en god Nya medarbetare ges ej god 6 Stickprovskontroll samt att chefer

introduktion

introduktion, férutsattningar och
kunskaper saknas

foljer upp introduktion
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Tilldmpningen av Kompetensbaserad 6 Kontroll av annonser.
kompetensbaserad rekrytering rekryteringsmetodik anvands ej, Stickprovskontroll
forstarks hos cheferna. felrekrytering sker
Resultat baserad styrning (RBS) | Alla medarbetare har en Individuell utvecklingsplan 6 Medarbetarenkat
utvecklas och férankras hos individuell utvecklingsplan som upprattas inte tillsammans med
medarbetarna. har tagits fram tillsammans med narmaste chef
narmaste chef.
Tillampningen av RBS forstarks Chef och medarbetare for ¢j dialog 3 Foljs upp i
hos medarbetarna. om mal och ataganden IGnerevisionsprocessen
Systematiskt arbetsmiljdarbete Halsoframjande arbete bedrivs pa Skyddsronder genomfors ej 6 Paminnelse till chefer
(SAM) enheterna - — — -
Halsoframjande arbete och 9 Foljs upp vid
aktiviteter uteblir sjukfranvarouppféljning med
chefer
Sjukfranvarouppfoéljning genomférs 6 Okad framférhélining
inte
Tilldmpningsanvisningarna for Tilldmpningsanvisningarna 6 Uppféljning inom HR
samverkan implementeras pa implementeras inte pa enheterna
enhetsniva.
Forvaltningen utbildar Utbildningsinsatser i bemdtande - Vara brukare och medarbetare 8 Utbildningar kontinuerligt
medarbetare och chefer i och vardegrundsfragor utsatts for diskriminering genomfors.
diskriminerings- och
vardegrundsfragor for att
sakerstalla att ingen utsatts for
diskriminering i motet med
férvaltningens verksamheter eller
medarbetare.
Barnperspektivet ska beaktas vid | | alla beslut som rér barn bade Att barn och unga far illa. 12 Att barnperspektivet
myndighetsutdvning. direkt och indirekt ska det dokumenteras i alla aktuella
dokumenteras hur arenden
barnperspektivet har beaktats. |
alla beslut som ror barn direkt ska
ett enskilt samtal med barnet
genomféras.
Kunskapsspridning om vald i Utbildning, kontinuerlig Att personer som upplever vald i 9 Regelbunden och tydlig

nara relationer och
hedersrelaterat vald.

informationsspridning, externt och
internt.

nara relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck inte far stdd.

information till medborgare och
medarbetare
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Samtliga brukare har en aktuell Lépande dokumentation i Brister i svenska spraket 12 Kontrolleras I6pande pa

genomférandeplan och I6pande brukarens sociala journal enhetsniva i egenkontrollen.

dokumentation i sin sociala Atgérdsplan utifran resultat.

journal

Kommunikationen om mojlighet Kommunikation pa flera olika satt Foérvaltningen lyckas inte ta tillvara 8 Nya kontaktvagar for

till delaktighet och inflytande nar | och i olika kanaler. invanarnas engagemang. kommunikation och mer |attlast

inte fram till invanarna. information maste skapas.
Invanarna ar inte intresserade av 9 Analys om vad vi utfort, fundera

att engagera sig.

pa andra vagar till 6kat
engagemang.




