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Personal- och kompetensforsorjningsplan 2017-2019

For att mota verksamhetens personalbehov, bade pa kort och pa
lang sikt, &r det angelédget att forvaltningen undersoker faktorer som
paverkar rekrytering- och utbildningsbehov samt behov av
avveckling. Detta innebdr att forvaltningen aktivt avser arbeta med
att attrahera, utveckla och stilla om personal infér de ny behov som
verksamheterna star infor.

Chefer inom respektive verksamhetsomrade har infor kommande
tredrsperiod analyserat faktorer som kommer att paverka deras
verksamhet framover och gjort planer pé enhetsnivd. Nedan foljer
en sammanstéllning dvergripande pa hur forvaltningen arbetar med
personal och kompetensbehov samt dtgidrder som vidtas och
planeras inom avdelningarna.

Forvaltningsovergripande arbete

Attrahera

En del i att attrahera nya medarbetare &r att finnas tillgdngliga pd
nya arenor samt synas dér potentiella medarbetare finns.

En del 1 att skapa ett intresse for Kommunalt arbete &r att garantera
att de ungdomar som feriearbetar i vara verksamheter far positiva
erfarenheter och att en nyfikenhet vécks for vidare studier inom
vara omraden. Darfor satsar forvaltningen pa att skapa bra arbete
som ger en bra arbetsintroduktion samtidigt som forvaltningen
informerar om just Kommun som en arbetsgivare och vad det
innebdr.

Forvaltningen har dven genomfort ett antal forsok med annonsering
pa sociala medier. Bdde Linked In, Facebook samt Instagram. Detta
ger inte nagot resultat i sjélva rekryteringen men férhoppningen
finns om att vi har attraktiva annonser som dnda ger en bra bild av
véra verksamheter och vicker ett intresse.

Under sommaren 2016 gjordes dessutom en del filmer av
sommararbetande ungdomar dér tanken ar att vi ska kunna visa upp
vara verksamheter for de som dr nyfikna pa oss som arbetsgivare.
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Utveckla

Forvaltningen har under senare ér arbetat aktivt med att fortydliga
och skapa delaktighet i verksamhetsplanering. Genom att involvera
medarbetare i processen skapas forstaelse och samsyn kring
verksamhetens mal och ataganden. Enhetens ataganden bryts ner i
individuella ataganden, medarbetarataganden, som foljs upp 1
samband med medarbetarsamtalet och dér gors dven en individuell
kompetensutvecklingsplan for aret. Kopplingen till uppdraget och
individens egna behov av utveckling fortydligas. Det hér ar ett
arbete som forvaltningen kommer att fortsétta arbeta med under
kommande ar. En forutsittning for langsiktig kompetensplanering
ar att det pa varje enhet och avdelning finns en klar bild 6ver
kommande kompetensbehov samt gap utifran nuldget. Denna plan
gors en ging per ar i samband med VP arbetet och ligger dven till
grund for den 6vergripande personal- och
kompetensforsdrjningsplanen.

En bra introduktion underléttar steget in i en ny verksamhet for alla
nya medarbetare samt gor att verksamheten snabbare far personer
som kan bidra med sin kompetens och erfarenhet péa plats.
Forvaltningen har en 6vergripande introduktion som sedan byggs pa
av respektive enhet utifran deras specifika arbete. For de tva yrkes-
kategorier dér det dr hogst personalomséttning, socialsekreterare
samt forskolldrare, har det skapats tydligare introduktionsér som
forvaltningen hoppas kan vara ett sétt att uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare. Forskolan har dessutom tva varianter av
introduktionsprogram; ett for nyutexaminerade forskolldrare och ett
for de med erfarenhet av yrket.

Forskolans mél med introduktionsperioden ir att stodja den
nyutbildade forskolldraren i sitt arbete 1 Spdnga-Tensta stadsdel
under ett ar. Syftet ar att skapa en trygg och utvecklande
arbetsmiljo. Introduktionsperioden syftar ocksa till att utveckla
forstaelsen for forskolan som arbetsplats samt dess roll i samhillet.
Samtal med mentor arrangeras som ett stod 1 arbetet att,
tillsammans med ett arbetslag, ta ansvar for en barngrupp enligt
enhetens verksamhetsplan, ndmndens mal och ldroplanen. Att med
ett utforskande forhallningssétt gora skillnad 1 vardagen.

Inom Avdelningen for individ och familj har Barn och
ungdomsenheten och Enheten for ekonomiskt bistind tillsatt
samordnartjdnster som bland annat har som uppgift att introducera
nya medarbetare. Dessutom har forvaltningen sedan tidigare arbetat
med mentorer och handledning. Inom verksamhetsomradet adr det
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vanligen mycket svért att rekrytera socialsekreterare med ldngre
erfarenhet av yrket.

Aven avdelningen Aldre och funktionsnedsatta har satsat pa
samordnare som arbetar med introduktion av nya medarbetare for
att ge dessa en bra start samt en mdjlighet att snabbare komma in 1
arbetet.

Utover detta arbetar forvaltningen aktivt med den stadsdvergripande
handlingsplanen for Socialsekreterare och Bistdndsbeddmare.

Forvaltningsovergripande har en utbildningsinsats kopplat till
medarbetarskapet tagits fram och pilotats och tanken &r att den ska
erbjudas alla tillsvidareanstdllda medarbetare i flera omgéngar.
Programmet ser ut enligt nedan modell och tar sin utgangspunkt
fran vér vision och vara virdeord.

Modul 4
Grupputveckling
konflikthantering

halvdag

Modul 1
Introduktion och
Stadens styrning

halvdag

Ip3|nsay

Vigér
skillnad

Engagemang fér Kompetens
mdnniskan

j vardage

Modul 3
Kommunikation och
bemotande
heldag

apubjowag

Modul 2
Personligt ledarskap

heldag

Omstiillning

Avgangsenkiter/ exitsamtal

Da individer véljer att 1imna verksamheten ar det av stort varde att
ta tillvara pa erfarenheter och synpunkter fran dessa medarbetare.
Som en del 1 organisationens kontinuerliga arbete med att attrahera
och behalla medarbetare, genomfors exitsamtal for att inhdmta
information fran de medarbetare som véljer att lamna sin
anstillning, detta genomfors vanligtvis av avlimnande chef. Att
visa intresse for medarbetarens erfarenheter och synpunkter bidrar
ocksa till att skapa en positiv bild av forvaltningen som arbetsgivare
och forhoppningsvis till att den medarbetare som ldmnar blir en bra
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ambassador. Forvaltningen genomfor systematiskt exitsamtal samt
avgangsenkater for alla sedan flera ér tillbaka.

Under 2016 har en extra satsning genomforts dar HR gor
exitintervjuer inom forskolan likt HR gjort inom socialtjénsten
tidigare.

Intern rorlighet ar ett sétt att utnyttja organisationens storlek och
bredd for att utveckla savil medarbetare som organisation.
Omvirlden fordndras stindigt och forvaltningen maste vara beredd
att ifrdgasitta, fornya och utveckla verksamheterna till nytta for
stadsdelens invanare. Det ar darfor viktigt att 6ka andelen
medarbetare som ser att intern rorlighet ar ett naturligt verktyg i det
standigt pagiende fordndrings- och utvecklingsarbetet.

Genom att hitta formerna for en vil fungerande intern rorlig
arbetsmarknad kan forvaltningen 0ka sin attraktivitet for
morgondagens medarbetare, behalla dagens nyckelkompetens samt
trygga behovet av framtida personal- och kompetensforsorjning.

Ovriga faktorer

Bemotande och méinskliga rattigheter

De allra flesta av vara medarbetare har kontakt med medborgare pé
nagot sitt och forvaltningen vill garantera att vi har icke
diskriminerande processer dér varje medborgare oavsett behov och
situation bemdts med respekt och fokus pa behoven inte pd
personen. Darfor har forvaltningen genomfort ett utvecklingsprojekt
under 2016 dir mingfaldsombud fran alla verksamheter har fatt
kunskapshojning inom omradet ménskliga rattigheter och hjéalp med
att se over sina egna processer med virderingsfria glasogon for att
kunna uppdatera sin verksamhet. Detta arbetet kommer att pa nagot
sdtt tas vidare da vi tror att det forutom att skapa kvalitativa
processer dessutom ger oss en arbetsmiljo som édr attraktiv for
manga.

Tjanstgoringsgrad heltid och trygga anstillningsformer
Forvaltningens arbete med att erbjuda heltider fortsétter. Flertalet av
de anstdllda som meddelat intresse for att arbeta heltid ska erbjudas
onskad sysselséttningsgrad. For att forverkliga att erbjuda
tjdnstgoringsgrad heltid behdver enhetschefer bevaka organisation,
personalbehov, bemanning, schemaldggning och
vikarieanskaffning. Normen i nya rekryteringar ska vara heltid.
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Avdelning Forskola

Omvirldsbevakning
Inom forskola ser man en rad faktorer som kan komma att paverka
verksamheten framover vilka kriaver beredskap, planering.

e Stora pensionsavgangar bland forskolechefer och
forskollédrare vilka dessutom &r svarrekryterade bristyrken.

e Flyktingsituationen som medfor 6kad inflyttning i var
stadsdel som stéller krav pé bostdder, platser pd forskola och
kompetens kopplat till barn med sdrskilda behov.

e For ovrigt en hog rorlighet i Tensta/Hjulsta och ett mojligt
generationsskifte 1 Spanga.

e Minskat barnantal. En storre 6kning av barnantalet forvéntas
forst frdn 2018 och med stigande kurva fram till 2023.

e En Okad digitalisering i samhéllet gor att barn ar duktiga pa
IKT och behoven finns att forskoleverksamhet och
kompetens inom omradet inte sldpar efter.

Gapanalys personal och kompetens

Framtida behov

Eventuellt ldgre bemanning pga sjunkande barnantal i stadsdelen.
Ett 6kat behov hur pedagogerna kan mota barn som varit pa flykt
och eventuellt har skadats av traumatiserande upplevelser. Dessa
barn har andra behov dn de som &ar fédda och uppvuxna i en
stabilare miljo.

Da rorligheten ér stor behover pedagoger utveckla sin forméga att
integrera familjer 1 verksamheten mer kontinuerligt.

Kraven pa verksamheten fordndras och den pedagogiska
utvecklingen sker snabbare vilket stéller stora krav hos personalen
pa flexibilitet, IKT och samverkan inom arbetslaget.

Kunskapen och forvéntningar pa kost inom verksamheten hos
fordldrar 6kar stindigt varfor ett behov av att utveckla kunskapen
internt finns.

Nulage

Hoga sjukskrivningstal gor att kontinuiteten ibland inte finns som
onskat. Dessutom dr det en relativt lag kompetens vad giller IKT
och annan bas kompetens sdsom pedagogisk dokumentation eller
dven det svenska spraket i1 bade tal och skrift.

Flera av medarbetarena har varit anstillda ldnge och deras
utbildningar genomfordes di forskolan var en annan typ av
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verksambhet, det ar svart for dem att klara de krav som stills idag, en
utbildningsinsats dr inte heller svaret tyvérr.

Atgérder

Med tanke pd kommande pensioneringar finns ett behov av
nyrekrytering. For att na stadens mal for forskolldrare behover
rekryteringen inriktas pd att i forsta hand attrahera forskolldrare. En
rekryteringsplan och en strategi for att rekrytera forskoldrare har
upprittats. For att sdkerstilla kompetensen och 6ka andelen
forskolldrare vidareutbildar staden barnskotare till forskollérare,
flera av forvaltningens barnskotare deltar for narvarande i
utbildningen. Darutover har flera forskolldrare utbildats till
handledare for att kunna ta emot forskolldrarstudenter i deras
verksamhetsforlagda utbildning.

Det &r ocksa viktigt med insatser for att behalla redan anstillda
forskollédrare. Ett behov av vidareutbildning av bade forskolldrare
och barnskotare lyfts och specialkompetens inom en rad omréaden,
déribland MORS och barn med sérskilda behov. Forvaltningen
behover fortsétta arbeta med basutbildningar inom IT och det
svenska spréaket for att fa alla medarbetare pd en godkénd niva.
Forvaltningen behover fortsitta profilera sig som en attraktiv
arbetsgivare och hélla 1 de tva introduktionsprogram som startats
upp. Aven det pilotade medarbetarprogrammet lyfts inom forskolan
som ett bra komplement till mer yrkesspecifika
kompetensutvecklingsinsatser.

Avdelning Stadsdelsutveckling

Avdelningen stadsdelsutveckling organiserar de verksamheter som
ar medborgarndra men inte myndighetsutévning. Har finns bl.a.
medborgarkontor, félt- och fritidsverksamhet, stadsmiljé och
trygghetsfragor samt sociala insatsgruppen for unga vuxna. Manga
medarbetare inom avdelningen méter medborgare i olika
sammanhang och har néra till dialoger 1 olika forum.

Omvarldsbevakning

En upplevd 6kad polarisering i samhéllet samtidigt som det finns

motséttningar mellan framlingsfientliga aktorer och andra

medborgare samtidigt som det kommer flera nyanldnda flyktingar

till vart omréde. Detta tillsammans med radikaliseringsfragan,
Error! No text of specified style in trangboddhet, en 6kad nérvaro av droger i samhillet och dkad
document. fysisk och psykisk ohélsa gor att malgruppen och de som arbetar



Stockholms
stad

Error! No text of specified style in
document.

Information
Sida 7 (10)

ndra dessa upplever en 6kad otrygghet. Det stéller stora krav pa vara
medarbetare och deras kunskap bade i yrket men dven i bemdtande
och forhallningsstt.

Gapanalys personal och kompetens

Framtida behov

Haér finns framforallt behov 1 att hitta flexibla former for
organisationen beroende pa hur samhéllet ser ut och de behov som
ar dagsaktuella.

Dessutom kommer flera malgrupper med olika behov stélla storre
krav pa en 6kad kompetens om dessa malgrupper och deras behov,
samtidigt som medarbetarna behover ha en kunskap om minskliga
rittigheter och hur man kan beméta individer med ett normkritiskt
forhallningssitt. Detta for att kunna ha ett storre helhetstink inom
sitt omrade och de personer de moter.

Nulage

Har 1 stort ritt bemanning men behdver dndra forhallningssitt och
tydliggdra uppdraget for att kunna fordandra verksamheten efter nya
behov. Relativt ojdmn kunskapsniva som skulle behova kalibreras
for att skapa en jaimnare arbetsbelastning och ge mojligheter till att
ticka for varandra vid eventuell frinvaro.

Atgiirder

Inom avdelningen finns framforallt behov av att se 6ver rutiner och
processer for att fordndra arbetssitt. Behov av att arbeta fram sétt att
méta och synliggdra resultat av deras arbete samt utveckla
kvalitetsarbete overlag.

Finns ett behov generellt att arbeta med kravprofiler for att borja
garantera ritt kompetens pa langre sikt.

Flera inom avdelningen dnskar en tétare dialog med eller koppling
till socialtjansten for att fa med det perspektivet tidigt i dialogen
med medborgarna. Detta dr dessutom en viktig del 1 att skapa en
god bild av socialtjdnsten inom stadsdelen.

Kompetensutveckling inom normkritiv, HBTQ och ménskliga
rttigheter har paborjats och behdver tas vidare in i ordinarie
verksamhet och dess processer.
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Avdelning Aldre & Funktionsnedsittning

Omvarldsbevakning

I Visterort forvéntas antalet personer over 65 ar 6ka under
kommande &r men konsumtionen av dldreomsorg minska utifran
forbattrad halsa. Den forviantade 6kningen av medellivsldngden
antas innebdra flera ar utan omsorg sé att omsorgsbehovet forblir
oforindrat i livets slutskede. Detta giller inte for utrikesfodda
personer dir brukandet av dldreomsorgens resurser generellt sett
startar 1 tidigare alder och varar langre. Spanga-Tenstas ér en av de
stadsdelsforvaltningar med hogst antal utrikesfodda 1 staden.
Utrikesfodda personer med stora omsorgsbehov vérdas 1 hogre
utstrackning i hemmet, varfor konsumtionen av hemtjinstinsatser ér
hog for malgruppen.

Ovriga omvirldsfaktorer som paverkar verksamheten inom
avdelningen och som lyfts ér tillstrémningen av utrikesfodda
personer med traumatiska upplevelser bakom sig, bostadssituation
och 6kad hemldshet, social utsatthet. Bestillarenheten lyfter ett
minskat intresse av att arbeta med bistandshandlaggning, vilket
genomsyrar landet 1 stort.

Digitalisering paverkar stort liksom en stor medvetenhet om kost
och hélsa i samhéllet.

Gapanalys personal och kompetens

Framtida behov

Ovanstaende stéller krav pa 6kad kompetens inom psykiatri, nya
diagnoser, komplex problematik. Behov av handledning for
personal aterkommer. Avdelningens enheter planerar i tilldgg till
ovanstdende kompetenshdjande insatser av varierande karaktér:
kunskaper i svenska, dokumentation, lagaffektivt bemotande samt
pedagogik.

Kopplat till att dldregruppen forvintas fa nya mer komplexa behov
och ha andra 6nskemal av hjélp behdver personalen utvecklas 1 takt
och kunna bemdéta dessa 6nskemal.

Vissa verksamheter ser 6kade behov av pedagogiskt arbete och it-
kompetens samt ett 6kat behov av andra typer av kompetenser som
inte finns i1 verksamheten idag t.ex. dietister och arbetsterapeuter
Flera verksamheter inom avdelningen ser 6kade behov av
framfGrallt it kompetens, dokumentation, sprakkunskaper och
grundlidggande kunskaper inom vérd och omsorgsyrken.
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Nulage

Rekryteringen av bistandsbeddmare dr viktig for att kunna garantera
och sékerstélla réttssdker handldggning.

Ovriga verksamheter har en relativt 14g personalomsittning och
med det en lang anstédllningstid vilket ger att det finns en del att
gora for att utveckla individer for att kunna na de krav som finns pé
verksamheten idag dven om det &r svart.

Atgirder

Pé bestillarenheten arbetar man fortsatt intensivt med introduktion
och rekrytering da behovet av nyrekryteringar fortsétter. Inom
funktionsnedséttning planeras for ett 0kat samarbete med gymnasier
och hogskolor for att marknadsfora och erbjuda praktikplatser.
Kartliggning pa individnivd kommer genomforas och ge
individuella kompetensplaner for att det finns behov for att stirka
upp dér det finns behov.

Avdelning Individ & Familj

Omvirldsbevakning

Da stadens och stadsdelens befolkning vaxer bedoms behovet av
utredningar och insatser till skydd for barn som far illa fortsétta att
oka. Det innebar ett fortsatt behov av att kunna nyrekrytera
socialsekreterare och behalla erfarna medarbetare i organisationen.
Flera enheter inom myndighetsutredning pavisar alltjimt en hog
personalomsittning for socialsekreterare. Detta samtidigt som det
finns en dsikt om att socialhdgskolan inte tillrdckligt forbereder for
arbetslivet.

Aven avdelningen Individ & Familj paverkas av andel nyanlinda i
stadsdelen detta genom att fler kulturella aspekter behover finnas
med i radgivning och utredning.

Andra faktorer som paverkar behandlingsinsatser dr fler individer
med komplex problematik vilket forutsitter en annan kunskapsniva
hos personalen.

D4 arbetsmarknaden for socialsekreterare ar svar for arbetsgivare
idag mirks det 1 verksamheterna med hogre kravstallning pé 16n,
forméner och andra individuella forutséttningar kopplat till
anstéllningen.



Stockholms
stad

Error! No text of specified style in
document.

Information
Sida 10 (10)

Gapanalys personal och kompetens

Framtida behov

Behoven handlar framforallt om att locka till sig utbildade
socialsekreterare och ha en organisation som kan handleda och
stotta dessa.

Overlag 4r verksamheten en kunskapsintensiv verksamhet dir den
interna organisationen behover ha en struktur for att f6lja med 1
samhéllsutvecklingen inom omradet samt hitta former for utbyte
med universitet och ldroséten, bade for att yrkesforbereda studenter
men ocksé for att driva verksamheten i framkant.

Nulage

Grundkunskaper finns inom de flesta verksamhetsomrddena som
matchar behoven. Individuella kartliggningar och kompetensplaner
behovs pa en del enheter for att fa ihop kompetenskartan pa
helheten.

Atgérder

I det ldngre perspektivet behdver samarbetet med t.ex.
socialhdgskolan ses dver for att underlétta vergangen mellan
studier och arbete. Arbete kommer dven att krdvas for att skapa
attraktiva seniora tjénster.

Enheterna-lyfter dessutom varierande faktorer for att hoja statusen 1
yrket samt skapa goda forutsittningar for medarbetare och chefer att
utfora sina uppdrag. Detta arbete intensifieras genom
Handlingsplanen for Socialsekreterare och Bistandsbedomare.

En annan faktor att se over for att blir en attraktiv arbetsgivare for
denna yrkeskategori ar att hitta mer flexibla arbetssétt och
ansvarstagande.

Systematisera ytterligar vad géller omvarldsbevakning och
metodutveckling kring béde teori och forskning.

Regelbundet ta emot praktikanter och traineer for att visa upp
verksamheten for blivande yrkeskunniga.

Ovriga avdelningar

Inom &vriga avdelningar finns det bristyrken inom framf6rallt park,
ndmnd, akt och registratur dar vi dessutom har fé befattningar inom
forvaltningen vilket ger en viss sirbarhet. Arbetet dér sker
framforallt genom att forsoka léra upp personer som har
nérliggande tjénster for att kunna ga in och stétta upp vid behov.



