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Stockholms Tjansteutlatande
Process Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgéard
Séakerstalla en trygg miljo for 1 Olampliga personer anstélls 3.Mdjlig 5.Mycket allvarlig 15 Beslutas efter genomford
barn i forskole- och kontroll
fritidsverksamhet
Ge aldre hjalp och stod i det 3 Hjalp kan inte ges vid larm 3.Mgjlig 5.Mycket allvarlig 15 Beslutas efter genomférd
egna hemmet. kontroll
Tillhandahalla nédvandiga 4 Viktig information om brukares  2.Mindre 4.Allvarlig 8 Beslutas efter genomford
instruktioner och information hélsa eller hdndelser som sannolikt kontroll
kring vard omsorg paverkar behovet av vard och
service lamnas inte till aktuell
personal.
Gora korrekta utbetalningar 5 Obehdriga personer attesterar ~ 3.Mdjlig 2.Lindrig 6 Beslutas efter genomford
fakturor kontroll
Hantera avvikelser, fel och 6 Fel och brister rapporteras inte.  4.Sannolikt 3.Kénnbar 12 Beslutas efter genomford
brister. kontroll
Styra och hushalla med 7 Forskingring och 3.Mdjlig 4.Allvarlig 12 Beslutas efter genomford
resurser oegentligheter kontroll
8 Uppmarksammade 3.Méjlig 4.Allvarlig 12 Beslutas efter genomford
ekonomiska underskott kontroll
atgardas inte
Betala ratt 16n enligt gallande 9 Fel 16n betalas ut 4.Sannolikt 3.Kannbar 12 Beslutas efter genomférd
avtal kontroll
Forebygga arbetsskador 10 Incidenter rapporteras inte i 4.Sannolikt 3.Kannbar 12 Beslutas efter genomférd
KIA och farliga kontroll
arbetsmiljéfaktorer atgardas
inte
Sakerstélla en god arbetsmiljé | 11 Arbetsskador som hade kunnat  3.Mdjlig 4. Allvarlig 12 Beslutas efter genomférd
forebyggas kontroll
Att genom handlaggning och 12 Handlingar kommer bort och 4.Sannolikt 3.Kénnbar 12 Beslutas efter genomford

dokumentation sakerstalla
lagefterlevnad och invanarnas
rattssékerhet

information gar forlorad

kontroll




Stockholms Tjansteutlatande
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Namndens planerade uppfdoljning av den |6pande kontrollen

1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéxtvillkor

Process:
Sékerstélla en trygg miljo for barn i forskole- och fritidsverksamhet

Arbetssatt:

Begaran om registerutdrag

Lopande Uppfdljning av — R R R
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/ldpande ?;gﬁ{:‘éﬂmg E R 'Il/loer:(t)rilflor LR Ansvarig
kontroller kontroll

Registerutdrag fran B olampliga personer

polisen infor nyanstélining anstalls

1.7 Alla &ldre har en trygg alderdom och far en é@ldreomsorg av god kvalitet

Process:

Ge aldre hjalp och stéd i det egna hemmet.

Arbetssatt:

Hemtjanstpersonal tar sig in med nyckel nar den aldre behdéver

Lépande Uppfoljning av - L . i
kontroll/Systematiska Odnskad héndelse arbetsséatt/ldpande ?fgrﬁ{:\éﬂmg L UpgpEel e a/loer:?r%ﬂor LRIgie g J Ansvarig
kontroller kontroll

Kontroll av processer och . Hjélp kan inte ges vid larm
rutiner




Stockholms Tjansteutlatande
Process:
Tillhandahalla nédvandiga instruktioner och information kring vard omsorg
Arbetssatt:
Overfora information om brukarens behov mellan personal
Lojpemme LIRS i) &t Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/ldpande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Intervjuer, Viktig information om
dokumentationsgranskning brukares halsa eller
och fallstudier handelser som paverkar
behovet av vard och
service lamnas inte till
aktuell personal.
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar
Process:
Gora korrekta utbetalningar
Arbetssatt:
Administration av agressobehdrigheter
Lepmle UrergiRol iy 217 Beskrivning av uppfdljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oobnskad handelse arbetssatt/ldpande Ansvarig

kontroller

kontroll

/ kontroll

kontroll

Lépande uppfdljning att
attestkort stammer med
attestlistor i Agresso

Obehdriga personer
attesterar fakturor




Stockholms
stad

Process:

Hantera avvikelser, fel och brister.

Arbetssatt:

Rapportering av avvikelser, fel och brister

Tjansteutlatande
Sid 6 (10)

Lépande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfdljning av
arbetssatt/ldpande
kontroll

Beskrivning av uppféljning
/ kontroll

Metod for uppféljning /
kontroll

Ansvarig

Uppfdljning av
riskanalyser,
sammanstéllning och
analys av rapporter om
avvikelser och
missforhéllanden

Fel och brister rapporteras
inte.

Process:

Styra och hushéalla med resurser

Arbetssatt:

Representation och inkdp gors i enlighet med géllande policy

Lépande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oodnskad handelse

Uppfdljning av
arbetssatt/ldpande
kontroll

Beskrivning av uppfdljning
/ kontroll

Metod for uppféljning /
kontroll

Ansvarig

Manatliga granskningar av
konton och
fakturaunderlag

Forskingring och
oegentligheter




Stockholms Tjansteutlatande
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Arbetssatt:
Uppratta atgardsplaner vid identifierade avvikelser
LEIPEE LIRS e &t Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande Kk Ansvarig
ontroll kontroll
kontroller kontroll
Uppfdljning av upprattade Uppmarksammade
atgardsplaner ekonomiska underskott
atgardas inte
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Betala ratt I6n enligt gallande avtal
Arbetssatt:
Granskning av I6nelistor
L Tl 57 Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad héndelse arbetssatt/ldpande Ansvarig

kontroller

kontroll / kontroll

kontroll

Kontroll av I6nelistor

Fel I6n betalas ut
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Process:
Forebygga arbetsskador

Arbetssatt:
Incidentrapportering i KIA
Lopande . LIRS i) &t Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning / .
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/ldpande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Uppdatering av . Incidenter rapporteras inte
organisationsstruktur i KIA i KIA och farliga
arbetsmiljofaktorer
atgardas inte
Process:
Sakerstélla en god arbetsmiljo
Arbetssatt:
Uppréatta verksamhetsspecifika planer for det systematiska arbetsmiljoarbetet
Liefpieliels . T 17 Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning / .
kontroll/Systematiska Oobnskad handelse arbetssatt/ldpande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av enheternas Arbetsskador som hade
SAM-planer kunnat forebyggas




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 9 (10)

4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Process:
Att genom handlaggning och dokumentation sakerstalla lagefterlevnad och invanarnas rattssakerhet

Arbetssatt:
Registrering och diarieféring av allman handling

Lojpeie @ ] LI g &1 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning / .

kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetsséatt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll

kontroller kontroll

Kontroll av mottagande B Handlingar kommer bort

och registrering av och information gar

handlingar forlorad




Stockholms Tjansteutlatande
Vasentlighets- och riskanalys
Process Arbetssatt Oodnskad handelse Riskvarde
Tillhandahalla férskoleverksamhet | Halla raméppettider Forskolan héller inte faststallda ramoppettider 9
under vardnadshavares arbetstid
Beddma om utredning av barns Genomfdra en férhandsbedémning [ | Forhandsbeddmningstiden dverskrids 20
behov av skydd och stdd ska med risk- och skyddsbeddémning inom
inledas 14 dagar.
Skydda liv, hdlsa och egendom Genomféra systematiskt . Rutiner vid brand ar okénda av personalen 15
vid kris eller katastrof brandskyddsarbete
B Utrymning vid eventuell brand sker inte enligt saker plan 15
Sammankalla krisledningsgrupp Korrekta kontaktuppgifter saknas 6
Utbilda, informera och 6va pa Personal vet inte hur de ska agera i handelse av kris 12
allvarliga handelser
Tillhandahalla framkomliga Folja upp snérdjningsentreprendrens Parkvagar har begransad framkomlighet 9
parkvagar insatser
Paverka tillgangen till sarskilda Delta i samrad i relevanta Intresseanmalan om sarskilda boenden lamnas inte in 4
boenden i stadsdelsomradet planprocesser
Tillhandahalla kulturupplevelser Uppratta och genomféra Kulturaktiviteter genomfors inte 4
fér, av och med barn handlingsplanen for Kultur i 6gonhdjd
Ge aldre hjélp och stdd i det egna | Hemtjanstpersonal tar sig in med Arbetsuppgifter kan ej utforas 12
hemmet. nyckel nér den aldre behdver
Stddja sjalvférsorjning Upprétta forandringsplan . Forandringsplan uppréattas ej 16
Ge saker héalso-och sjukvard Séakerstélla adekvat kompetens Verksambhet enligt HSL kan inte bedrivas pa grund av brist pa behdrig eller 8
legitimerad personal.
Utfoéra halso- och Ge lakemedel med delegering Lakemedel administreras utan att personal har delegering 10
sjukvardsuppgifter inom
kommunal omsorg Medicinska arbetsuppgifter kan inte genomforas pa grund av att 8
medarbetare ej har delegering.




