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Inledning

Den interna kontrollen &r en process som utférs av ndmnd, forvaltningsledning och medarbetare. For att fa ett vél fungerande arbete med
internkontrollen fordras ett tydligt och regelbundet informationsflode mellan medarbetare och ledning. Kommunikation ar darfor en viktig del i
den interna kontrollen. Medarbetare behdver information om uppdrag, ansvar, forutsittningar och rutiner. Ledningen behdver information for att
kunna styra, besluta, folja upp och omprioritera. Genom att ha bra och fungerande rutiner och kontroller kan fel och brister upptickas i tidigt
skede och forhindra allvarliga konsekvenser och oegentligheter i verksamheten.

Processen ska sdkerstélla, med en rimlig grad av sékerhet, att

verksamheten bedrivs i1 enlighet med de mél och riktlinjer som fullméktige har bestdmt

lagar, avtal och andra for nimnden géillande regler, foreskrifter och beslut foljs

anskaffningen och anvéndningen av resurser ar effektiv och andamalsenlig

redovisningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi &r réttvisande, tillforlitlig och andaméilsenlig
sakerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-system ér tillfredsstillande

Kommunallagen
I kommunallagen faststélls vad som géller for den interna kontrollen.

Enligt 6 kap. 7 § kommunallagen har ndmnderna inom sitt omrade ansvar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige har bestdimt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Namnderna ska ocksé se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och
att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstdllande satt. Detsamma géller nir varden av en kommunal angeldgenhet har 1dmnats 6ver till
ndgon annan. Revisorerna provar om den kontroll som gors inom ndmnderna &r tillrdcklig. En god intern kontroll &r en del av det systematiska
kvalitetsarbetet.

Till detta har staden beslutat om Regler for ekonomisk forvaltning och tillimpningsanvisningar for ndmndernas interna kontroll i syfte att
fortydliga vad som géller specifikt for Stockholms stad.

Intern kontroll

Syftet med intern kontroll dr att sdkerstilla en effektiv forvaltning och undgé allvarliga fel och skador. Den interna kontrollen ska sékerstélla att
de av fullméktige faststdllda mélen uppfylls. I det ligger sjélvfallet dven att risker, som kan hindra ndmnden fran att uppnd sina mal, méste
hanteras.

Intern kontroll dr en integrerad del i stadens styrsystem. Den omfattar verksamhetskontroller, kontroller i system och rutiner, kontroll av
efterlevnad av lagar, riktlinjer och regler samt beslut samt finansiell kontroll.

Intern kontroll dr en process, dir ndmnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sidkerhet uppnd mélen.
Den interna kontrollen inom en nimnd ska bygga pa helhetssyn pa ndmndens verksamheter. Detta betyder att den ska omfatta mal och strategier,
styrning och uppfoljning samt skydd av tillgangar. Inom dessa omréden ska det finnas inbyggda uppfoljnings- och kontrollsystem som sékrar en
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effektiv forvaltning och forebygger allvarliga fel eller forluster.

En forutsittning for god intern kontroll ar tydlig delegation av ansvar och befogenheter i organisationen och att kunskap om denna finns. Det dr
ocksa visentligt att chefer ser till att det skapas ett arbetsklimat som gynnar en positiv internkontroll. Det ska finnas acceptans och forstaelse for
hur och nir detta ska goras. I internkontrollarbetet ar det viktigt att 4ven identifiera vilka risker verksamheten vagar ta.

Grunden i internkontrollen &r en bra kontrollmiljé. Kontrollmilj6 handlar i stor utstrickning om den forstéelse och acceptans som finns i
organisationen for intern kontroll. Regler, riktlinjer etc dr en del 1 kontrollmiljon. Personalens attityd och kompetens samt lojaliteten till gédllande
regelverk dr centrala delar i kontrollmiljon.

Namndens arbete med intern kontroll

Némndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
viasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses over arligen och vid
behov revideras. Visentlighets- och riskanalysen genomf6rs i flera steg. Ndmnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppnad kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssétten ska oonskade hdndelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur
sannolikt det &r att hindelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hdandelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar nimnden hur de l6pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och foljs upp 1 samband med verksamhetsberittelsen.
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Namndens internkontrollplan

Enligt kommunallagen ska ndimnden enligt 8 § varje ar anta en sdrskild plan for uppf6ljning av den interna kontrollen. Uppfoljning ska enligt 9 §
1 kommunallagen rapporteras till nimnden och nimnden har minst en gang per ar rapporteringsskyldighet till kommunstyrelsen. Utifran
visentlighets- och riskanalysen ska nimnden vélja ut ett antal processer och/eller arbetssitt som ska granskas sdrskilt under verksamhetséaret for
att verifiera att mal uppnds samt att riktlinjer och faststéllda kontroller verkligen genomf6rs och ar tillrdckliga, en kontroll av kontrollen. De
processer/arbetssitt dir riskvirdena (visentlighet och risk) for en odnskad hindelse 4r hdga bor tas med i internkontrollplanen. Aven
granskningspunkter fran stadens revisorer kan péverka planen.

Internkontrollen ska visa hur uppf6ljning ska ske och att

e verksamheten bedrivs i enlighet och de riktlinjer kommunfullmaéktige har bestamt
e internkontrollen dr tillfredsstéllande i verksamheten
o tillrickliga administrativa redovisnings- och &vriga kontroller utfors

Internkontrollplanen svarar pa fragorna

vad ska kontrolleras?

nér ska kontrollen genomforas?

hur ska kontrollen genomforas?

vem ska utfora kontrollen och hur ska rapporteringen ske?

Internkontrollplanen innehaller f6ljande delar

process och arbetssitt och/eller 16pande kontroll som ska kontrolleras
beskrivning av uppfdljning/kontroll (vad som ska kontrolleras)
metod for uppfoljning/kontroll

uppfoljningsansvarig (vem ansvarar for kontrollen)

nér granskning ska vara utford (start- och slutdatum)
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Riskmatris
5 . . . . :
1 3 Sannolikhet Konsekvens

4 5 Moycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mdjlig Kannbar

2 2 Mindre sannolikt Lindrig

1 Osannolikt Forsumbar

3

2

2 3 4 5

°Kritisk Totalt: 4

Sannolikhet

1

Konsekvens
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Process Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird
Foéreskriven anvandning av 1 . Felaktigt aggregerad bild och 4.Sannolikt 3.Kannbar 12 Utbilda och informera i
incidentrapporteringssystemet dartill analys for samband med byte av
Kulturférvaltningen (och incidentrapporteringssystem
staden) gallande incidenter
E-tjanst for Kulturskolan 2 . Servrarna klarar inte att halla 3.Mgjlig 5.Mycket allvarlig 15 Fortsatt samverkan med
E-tjansten 6ppen vid stor driftpartner. Plan for alternativa
belastning mojligheter.
Redovisning 3 . Projektdokumentation saknas 4.Sannolikt 3.Kannbar 12 Kontroll av
eller ar bristfallig projektdokumentation
Upphandling av konstnarlig 4 . Overklaganden av 5.Mycket 3.Kannbar 15 Dokumentera undantag fran
verksamhet avseende inkdpsprocesser avseende sannolikt LOU avseende
gestaltningar. konstnarlig verksamhet konstnarligverksamhet.
Omvarldsanalys. Identifiera
vad som ska upphandlas enligt
LOU.
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar
Process:
Foreskriven anvandning av incidentrapporteringssystemet
Arbetssatt:
Analys, utbildning och dialog
SEREIGG LI 17 Beskrivning av uppfoljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande m Ansvarig
ontroll kontroll
kontroller kontroll
Lépande kontroll [ | Felaktigt aggregerad bild
och dartill analys for
Kulturférvaltningen (och
staden) gallande
incidenter
Kontroll av om Kontroll av tillAmpning av Stickprov. Analys av Sakerhets-
utbildningar skett och att incidentrapportering och incidentanmalningar. samordnaren
incidentrapportering sker chefernas uppféljningsarbete.  Intervjuer.
enligt anvisningar.
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande
Process:
E-tjanst for Kulturskolan
Arbetssatt:
Systematisk férvaltning av E-tjansten
HepEllE HlE Bl 17 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ik Ansvarig
ontroll kontroll
kontroller kontroll

Systemfoérvaltningsméten . Servrarna klarar inte att
halla E-tjansten 6ppen vid
stor belastning
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SEpElICE B 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
|/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Uppfdljning innan Uppfdljning av forvaltningen Granskning av protokoll IT-chef
terminsstart hdsten 2017 av E-tjansten. fran
systemforvaltningsmaoten.
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Redovisning
Arbetssatt:
Projektredovisning
SEpElIGE Ll Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Projektdokumentation B Projektdokumentation
saknas eller ar bristfallig
Lépande kontroller Inventera och granska Kontakt med projektledare Ekonomi-
projektdokumentation. samordnaren
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Process:
Upphandling av konstnarlig verksamhet avseende gestaltningar.
Arbetssatt:
Oversyn av processer kopplade till LOU.
HepElilE g Bl i) 217 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig

kontroller

kontroll

[ kontroll

kontroll

Kontroll av konsultavtal

Overklaganden av
inkbpsprocesser
avseende konstnarlig
verksamhet
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Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av
arbetssatt/lopande
kontroll

Beskrivning av uppféljning
|/ kontroll

Metod for uppféljning /
kontroll

Ansvarig

Uppfoljning tertialrapport 2

Uppfdljning av inkdpsprocess
kontra LOU i samband

med konstnarliga
gestaltningar

Kontroll av dokumentation

Upphandlings
-samordnaren
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Process Arbetssitt Oonskad handelse Riskvarde Atgird
Beredskap for sakerhetsrisker vid | Analys och bedémning Omvarlden paverkar 12 Omvarldsanalys.
sarskilda evenemang verksamheten. Till exempel
demonstrationer.
Sjalvcensur. Val att inte genomféra 10 Omvaérldsanalys sarskilt
program angaende programinnehall och
programdeltagare genomfors
Valdsyttringar 12 Riskanalys infor varje
evenemang sarskilt angaende
bevakningsbehov genomférs
Okad hotbild vid 12 Omvarldsanalys sarskilt
programverksamhet med angaende programinnehall och
kontroversiellt innehall programdeltagare genomfors
Foreskriven anvandning av Analys, utbildning och dialog Bristande underlag fér budget for 9 Utbilda och informera i samband
incidentrapporteringssystemet sakerhetssatsningar med byte av
incidentrapporteringssystem
Brister i det systematiska 9 Utnyttja
arbetsmiljéarbetet dokumentationsmdjligheterna i
incidentrapporteringssystemet
Felaktig bild av férekomna 12 Utbilda och informera i samband
incidenter, tillbud och med byte av
riskobservationer inom en incidentrapporteringssystem.
avdelning/enhet Hantera ej med till
internkontrollplan
Uppratthalla och skapa Dialog och natverkande Oforstaelse hos andra aktorer for 12 Fortsatt information om
samverkansnatverk inom hur kulturférvaltningens kulturférvaltningens
sakerhetsomradet verksamheter paverkas negativt av verksamheter i dialog med
stérningar hos dem natverk.
Stdd till konst-. och kulturskapare | Hantera ansdkningar till Ej fungerande e-tjanster 8 Folja systemforvaltningsplan
kulturstéden - N
Otillborlig paverkan i 9 Folja riktlinjer
beredningsprocessen
Uppdragsverksamhet vid Avdelningen levererar Mer tidsatgang for uppdragen an 12 Lopande uppfoljning
Stadsmuseet kunskapsunderlag framst till beraknat

stadens férvaltningar och bolag
samt utfér arkeologiska

undersokningar i Stockholms stad.
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Process Arbetssatt Oonskad héandelse Riskvérde Atgird
Behdrigheter till natverksmappar | Behdrighet till system och mappar Tillgang till information finns kvar 8 Kontroll av behérigheter
och system i natverket bestdms av respektive for obehdrig.
ansvarig chef och
systemforvaltare
Forvaltning av lokala Systematiskt forvalta Nyckelperson slutar. 12 Systematiskt arbeta bort
verksamhetssystem verksamhetssystem (Personberoende). personberoende
Handelser uppstar som 9 Forbattra systemférvaltningen
konsekvens av bristande
systemférvaltning
Kulturforvaltningens Implementering och stdd till Farre sponsringssamarbeten an 9 Uppféljning och utbildning
verksamheter arbetar for fler verksamheterna onskat
samarbeten genom bland annat
sponsring for 6kade intakter
Redovisning Utbildning och uppféljning Bristande 6verblick av inventarier. 8 Information om vikten av att halla
Inventarieférteckning saknas inventarieforteckningar
uppdaterade.
Internkontroll inom administrativa
staben
Bristande underlag avseende 12 Internkontroll inom administrativa
representation staben
Stora lokalprojekt Evakuering till ersattningslokaler Brist pa eller icke &ndamalsenliga 9 Handlingsplan fér verksamheten
och personalallokering under ersattningslokaler paverkar
byggperioden verksamheten
Projektstyrning Byggprojekt Asplund blir dyrare an 12 Hantera ej med till
beraknat internkontrollplan
Byggprojekt Asplund férsenas 12 Handlingsplan for verksamheten
vid risk for férseningar
Hantera ej med till
internkontrollplan
Byggprojekt Asplund 15 Hantera ej med till
inriktningsbeslut utveckling utgar internkontrollplan
Byggprojekt Liljevalchs konsthalls 15 Hantera ej med till

grundforstarkning blir dyrare an
beraknat

internkontrollplan
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Process Arbetssatt Oonskad héandelse Riskvérde Atgird
Byggprojekt Liljevalchs tillbyggnad 20 Omprioritering av
forsenas utstéllningsverksamhet
Hantera ej med till
internkontrollplan
Byggprojekt Medborgarhuset blir 6 Lépande uppfdljning
dyrare an beraknat
Byggprojekt Medborgarhuset 6 Handlingsplan for verksamheten
forsenas vid risk for férseningar
Byggprojekt Stadsmuseet blir 6 Lépande uppfdljning
dyrare an beraknat
Byggprojekt Stadsmuseet forsenas 6 Handlingsplan for verksamheten
vid risk for forseningar
Begadran om utdrag fran Polisens | Utdrag begars enligt faststalld Felaktig rekrytering 8 Internkontroll inom administrativa
belastningregister (avseende rutin inom Kulturskolan staben
forskoleverksamhet, skola &
barnomsorg)
Chefer och medarbetare ar Implementering av ett Kommunikationen nar inte fram 9 Genomlysning och kartlaggning
insatta i och har forstaelse for internkommunikativt system av de aktiviteter som gors i dag i
verksamheten och dess omvarld forvaltningen
genom effektiv kommunikation i
relevanta kanaler.
Genom en Kvalitativ och kvantitativ metod Verksamheterna anvander inte 6 Implementeringsplan upprattas
forvaltningsdvergripande anvands for att svara pa resultatet
marknadsundersokning fa battre | identifierade fragestalliningar
forstaelse for motivationer och
attityder till kultur hos invanarna.
Stod till skolor/férskolors kdp av Kulan-webben och Skolor och forskolor bokar inte av 12 Forstarkta kampanjer
subventionerade kulturprogram bokningssystemet premieutbudet Hantera ej med till
internkontrollplan
Utvidga El Sistema Utoékning av verksamhet Andamalsenliga 12 Planerings- och

verksamhetslokaler erhdlls inte i
den utstrackning som kravs for att
genomféra 6nskad utvidgning.

uppféljningsmoéten med
utbildningsférvaltningen och
ansvariga rektorer pa berdrda
skolor.

Hantera ej med till
internkontrollplan
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Process Arbetssatt Oonskad héandelse Riskvérde Atgird
Hoja kompetensen i inkluderande | Utbildningar, vidareutbildningar, Verksamheterna ar inte 8 Lépande uppfoéljning
kommunikation och ett workshops, digital utbildning, inkluderande
inkluderande bemétande pa Framtidsdagen
kulturférvaltningen med sarskilt
fokus pa kommunikatérer och de
medarbetare som arbetar i
utatriktad verksamhet med
besdkare och elever.
En analys av kartlaggningen Analysen ska implementeras i Analysen anvands inte 6 Lépande uppfoéljning
kring social hdllbarhet leder fram | verksamheterna
till en strategisk plan for att skapa
delaktighet hos medarbetare och
stockholmare.
Samordna aktiviter for Samarbetsytan for nyanlanda Medel fér samverkansytan tilldelas 10 Hantera ej med till
malgruppen nyanlanda barn och | barn och ungdomar ar inte internkontrollplan
ungdomer inom staden i syfte att | huvudsakliga verktyget
Oka deras valmaende och
mdjlighet till integration och
etablering i samhallet
Upphandling vid Dokumentationsmall med flera Upphandlingsdokumentationen ar 12 Dokumentationsmall anvands vid
kulturférvaltningen utgar fran handlingar bristfallig upphandlingar fran 100 tkr. Alla
lagstiftning, stadens program upprattade handlingar diariefors.
med tilldmpningsanvisningar och Internkontroll inom administrativa
bilagor staben.
Inkdp Over 100 tkr saknar 12 Framtagande av checklista/
dokumentation dokumentationsmall.
Internkontroll inom administrativa
staben
Handlingar diareférs inte 12 Internkontroll inom administrativa
staben
Driftorganisation for e-handel och Rekvirenter anvander inte modulen 9 Lépande och vid behov,
inkdpssystemet utbildning/ information.
Avtal ansluts inte till modulen 9 Forvaltningsorganisation for

systemunderhall (grunddata) och
uppdatering av anslutna avtal.
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Process Arbetssatt Oonskad héandelse Riskvérde Atgird
Extern avtalsuppféljning Avtalsuppféljining sker inte enligt 12 Uppféljning av avtal med
avtal leverantdér genom Iépande

kontakt med leverantdren.
Avtalsansvarig ser till att
dokumentation fran uppfdljning
diarieférs och bevakar tidpunkter
infér forlangning eller
omfdrhandling av avtal eller
avtals upphdérande.

Internkontroll inom administrativa
staben




