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Vard- och omsorgsboende

g,/varsfrekvens 2013 | 2014 | 2015 | 2016
0

Vard- och 54 54 53 53
omsorgsboende

2 470 svarande i Stockholm, en 6kning med 17 svarande i jmf med 2015.

28 % har besvarat enkaten sjalv, - 1 % i jmf med féregaende ar.
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Rangordning av nojdhet
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Fortroende for personalen
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Kontakt med personalen v.b
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b=+ Stockholms
@ stad

94
86
84
81
81
78
78
73
71
67
61
57
54
52
46
ZIO 4IO 6IO 8I0 l(I)O



Vob forandring over tid

Maten smakar

Sammantaget  1qg

nojd
Kontakt med
personalen v.b ‘
Synpunkter & ‘

klagomal

Traffa lakare

)

bra

en trevlig...
Personalen
Q har tid
/A B

—2014
-== 2015

Maltiderna ar — - 2016

Meddelar om
forandringar

Kan paverka

v.b.

A
Traffa ssk v.b. ‘g

Utevistelse ~

Aktiviteter

A\

&
“‘
XY

Fortroende for
personalen

wsky

@ Stockholms
¢y stad

-
a4

&

tider

X

Bemotande

__ asikter och...
Kanner

trygghet



Jamforelse mellan storstader
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Jamforelse mellan regiformer
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Jamforelser mellan svarande
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Jamforelse mellan aldersgrupper
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Jamforelser utifran skattat halsotillstand
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Hemtjanst

Svarsfrekvens | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

%

Hemtjanst 69 64 64 63

« 9172 svarande i Stockholm, en 6kning med 128 svarande i jmf med 2015.

« 62 % har besvarat enkéten sjalv, - 3 % i jmf med foéregaende ar.
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Rangordning av nojdhet
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Resultat utifran svarande
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Skillnader mellan kén
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Skillnader utifran skattat halsotillstand
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Jamforelse mellan stadsdelar

Ar sammantaget néjd med hemtjinsten

Skarpnack 90
Hagersten-Liljeholmen 87
Farsta 87
Sédermalm 86
KF mal 86
Enskede-Arsta-Vantor 85
Norrmalm 84
Stockholm 84
Spanga-Tensta 83
Kungsholmen 83
Bromma 83
Alvsj6 82
Skarholmen 82
Hasselby-Vallingby 82
Ostermalm 81
Rinkeby-Kista 81
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Personalen tar hansyn till asikter & onskemal
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