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Om undersokningen

P& regeringens uppdrag har Socialstyrelsen for fjarde aret i rad genomfort den nationella
brukarundersokningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Samtliga personer, 65 ar och
dldre, som den 31 januari 2016 hade hemtjinst eller bodde pa sérskilt boende har fatt
mdjlighet att besvara en enkit. Aldre pa servicehus har bevarat enkiten for hemtjéinst. Bland
de dldre med hemtjanst ingér inte de som enbart har trygghetslarm eller matldda som insats.

Syftet med enkdtundersdkningen &r att kartldgga de dldres uppfattning om sin vard och
omsorg. Resultaten anvénds for jamforelser mellan kommuner och verksamheter och som
underlag for utveckling av varden och omsorgen om de éldre.

Undersokningen genomfordes fran mitten av mars till slutet av maj 2016. Institutet for
kvalitetsindikatorer AB (Indikator) har genomfort datainsamlingen pd uppdrag av
Socialstyrelsen. Insamlingen gjordes via postenkéter med frankerat svarskuvert till de éldres
folkbokforingsadresser. Som alternativ till postenkéten kunde respondenterna delta via en
webbenkédt. Webbenkditen tillhandahélls pd svenska, finska, arabiska och engelska. De som
svarade pa enkiten kunde vélja tre svarsalternativ till varje fraga exempelvis Ja, alltid/ Oftast,
ibland och Sdllan/ Nej, aldrig, dir det forsta svarsalternativet utgor underlag for resultat pa
fragan (nojdhet).

Pa Socialstyrelsens hemsida finns information om de tillgédngliga sammanstéllningarna.

For dagverksamheterna har staden genomfort en egen brukarundersokning genom
Enkiitfabriken som genomfordes vecka 8-19 ar 2016. Aven denna undersdkning genomfordes
med postenkéter fast med totalt tre pdminnelser. De som svarar pa enkédten har att ta stdllning
till olika pastaenden om dagverksamheten utifran en femgradig skala dér svaren Stdmmer
ganska bra och Stdmmer helt tillsammans utgdr underlag for resultaten (ndjdheten). Nytt for i
ar dr att en frdga om diskriminering har lags till med olika f6ljdfragor om svaret ér ja pd
fragan.

Den sammantagna rapporten for dagverksamheten finns tillgidnglig pé stadens hemsida
www.stockholm.se/brukarundersokningar.


http://www.stockholm.se/brukarundersokningar
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Sammanfattning av arets resultat

Vard och omsorgsboende

Arets resultat visar att de #ldre 4r fortsatt ndjda med sitt ildreboende och det ir fi som svarat
att de 4r missndjda. 8 av 10 dr sammantaget ndjda och trygga med sitt dldreboende. Hogst
betyg far de fragor som &r kopplade till personalen, sésom bemdotande och fortroende for
personalen.

Vid jamforelse mellan &ren kan man se att det endast dr marginella skillnader i resultaten dver
tid. Aven gillende bakgrundsfragor som vem som svarat, kon, alder och skattad hélsa dr det 1
princip samma forhallanden som vid foregaende ars méatningar.

De allra flesta, cirka nio av tio svarande, uppger att de fatt plats pa onskat boende. N6jdheten
med boendets gemensamma lokaler och utomhusmilj6é har minskat nagot i jamforelse med
foregaende ar.

Vid jamforelse mellan kon kan man se att kvinnor &r mer ndjda &n mén inom fragorna om
aktiviteter och mojlighet att tréffa 1dkare vid behov. I 6vrigt dr det 4r mindre skillnader 1
resultaten géllande kvinnors och méns ndjdhet i ar &n det var foregdende éar.

Det man kan se ér att de dldres hilsotillstdnd spelar in nér det giller hur ndjd man &r. De
svarande som bedomt sitt hilsotillstind som nagorlunda eller daligt 4r betydande mindre
ndjda géllande alla fragestillningar &n de som bedomt sitt hélsotillstind som gott.

Regiformen spelar ocksa in. Aldre som bor pa vérd och omsorgsboende i privat regi 4r nagot
mer ndjda inom alla frigestéllningar &n dldre pd boende i kommunal regi.

Resultaten dr ocksé generellt sett hdgre nér den dldre svarat sjdlv dn nir ndgon annan svarat i
den édldres stille. Speciellt nir det géller frigorna om aktiviteter, utevistelse och mdjligheten
att kunna péverka tider for hjalp.

Nir det giller stadsdelarnas resultat utmérker sig Spanga-Tensta, Ostermalm och Skirholmen
med att ha hoga resultat pa de flesta fragor gillande vard och omsorgsboende.

Vid jamforelse av resultaten mellan Stockholm, Géteborg och Malmé kan man se att
Stockholm har ett ndgot béttre resultat &n de andra storstdderna géllande 6 av 15 frdgor. Bland
annat pa fradgorna om bemdtande, personalen har tillrdckligt och fortroende for personalen.

Hemtjanst

De éldres ndjdhet med hemtjansten ligger pé en ofordandrad hog niva, speciellt nér det giller
fragor som ar kopplade till personalen, som bemdétande, fortroende for personalen och
personalen tar hinsyn till asikter och 6nskemal. Inga storre skillnader kan ses pa helheten 1
jamforelse av resultaten mellan &ren 2014-2016. Svarande med hemtjénst i privat regi dr
fortsatt generellt mer ndjda med hemtjénsten dn svarande med hemtjénst i kommunal regi,
inom alla fraigeomraden.

Aven inom hemtjénsten spelar hilsotillstindet in. Svarande som beddmt sitt hilsotillstand
som ndgorlunda/déligt dr generellt sett mindre n6jda inom samtliga frigeomraden &n de som
bedomt sitt hélsotillstdnd som gott. Storst skillnad &r det i fragorna om personalen har
tillrackligt med tid samt trygghet med hemtjdnsten.

De som svarat pa enkiten sjdlv eller ihop med ndgon annan ar generellt mera n6jd adn nér
ndgon annan svarat. Storst skillnad &r det 1 frdgorna om personalen har tillrackligt med tid och
om den dldre har mgjlighet att paverka tider for hjélp.
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Vid jamforelser av svar utifrdn konsuppdelad statistik kan man se att det endast dr sma
skillnader i svaren mellan kvinnor och mén. Skillnaderna &r dessutom négot mindre i ar
jamfort med foregdende ar. Undantaget dr fragan om trygghet dér skillnaden 6kat nagot i
jamforelse med foregaende ar.

De svarande som &r 80 ar och dldre dr nadgot mer ndjda &n svarande mellan 65-79 ar inom de
flesta frageomraden. Undantaget dr fragorna om att kunna péaverka tider for hjilp och
information om tillfélliga fordndringar, vilket dven var fallet foregéende &r.

73 % uppger att de sjdlva valt utforare, vilket &r samma resultat som foregdende ar.

Niér det giller stadsdelarnas resultat utmirker sig Skarpnéck och Hégersten-Liljeholmen med
att ha hoga resultat inom flera frageomraden.

Vid jamforelse mellan storstider kan man se att Stockholm har ett hogre resultat inom 10 av
12 fragor f6r hemtjénsten. Storst skillnad ar det 1 fragorna om hur létt det dr att komma 1
kontakt med personalen samt mojligheten att kunna paverka tider for hjalp, dér Stockholm har
ett betydande hogre resultat.

Servicehus

Resultatet i arets undersdkning visar pa ett nagot lagre resultat pa frdgan om personalen har
tillrackligt med tid samt ett hogre resultat gdllande sammantagen ndjdhet. I ovrigt ar det
samma resultat pa helheten i jamforelse med foregaende ar.

Aven hiir ges hogst betyg pa frigorna som ir kopplade till personalen. 9 av 10 upplever att
personalen brukar ha ett bra bemdtande och att de kdnner fortroende for personalen.

De som svarat sjilv dr generellt mera ndjda inom de flesta frigeomraden dn de som fétt
formuldret besvarad av ndgon annan, undantaget frigan om trygghet dér resultatet 4r samma.
I jimforelse med foregdende ars resultat kan man se att de som svarat sjédlva i ar dr mer ndjda
inom de flesta fragor.

Vid jimforelse mellan hur mén och kvinnor har svarat kan man se att kvinnor dr mer néjda 1
fragor géllande fortroende for personalen, trygghet med hemtjinsten och sammantagen
ndjdhet. Midn dr mera ndjda i fragor gédllande om personalen har tillrickligt med tid,
mdjligheten att kunna péverka tider for hjilp och fa kontakt med personalen vid behov. I
ovriga fragor dr ndjdheten dverlag lika mellan konen.

De som ér 80 ar och dldre &r generellt mer ndjda inom samtliga frdgor &n de som &r yngre.
Vid jamforelse mellan hur gruppen 65-79 ér svarade forra dret kan man se att den gruppen 1 ar
har ett betydande ldgre resultat inom samtliga fragor.

De svarande som bedomt sitt hélsotillstdnd som nagorlunda eller daligt &r generellt mindre
ndjda inom samtliga fraigeomraden dn de som bedomt sitt hélsotillstdnd som gott. Storst
differens ér de 1 frigan om personalen har tillrdckligt med tid, dér det skiljer 29
procentenheter mellan svaren, vilket 4r en 6kad skillnad i1 jimforelse med foregédende ar.

Dagverksamhet

Resultatet i rets undersdkning dr dverlag snarlikt resultatet frin foregdende ar. Det finns dock
nagra undantag. De tydligaste undantagen ar frdgorna om den &dldres synpunkter och klagomal
tas omhand samt mdjligheten att kunna péverka vilka aktiviteter som ska finnas pa
dagverksamheten, dér resultaten forsdmrats. Resultatet for den senare fragan ar dock betydligt
hdgre om man endast tittar pa de svaren dér brukaren svarat sjdlv.

Vid jamforelse mellan kon kan man se att mén dr mer nagot mer ndjda med
bistandshandldggarens bemdtande och mojligheten att kunna paverka vilka aktiviteter som
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ska finnas pa dagverksamheten, dn kvinnor. Skillnaden i resultat for dessa fragor &r nagot
storre 1 ar dn foregaende ar.

Sammanfattningsvis ligger resultaten for dagverksamheten pa en fortsatt god niva med en
overgripande nojdhet pa 95 procent, precis som foregaende ar.



Redovisning av brukarundersékning inom aldreomsorgen 2016

8 (27)
Resultat for vard och omsorgsboende
Svarsfrekvens % 2013 | 2014 | 2015 | 2016

| Vérd- och omsorgsboende | 54 54 53 53

I Stockholms stad svarade 2 470 personer, vilket utgor 53,1% av de tillfrdgade vilket en
okning med 17 svarande och samma svarfrekvens som vid foregdende ars métning.
Den nationella svarfrekvensen for vard och omsorgsboende ér 55,5 %.

Vem som svarat pa fragorna .
v P 9 m Sjalv eller ihop

med nagon
annan
Enbart nagon
annan

72

Niéra 3 av 10 har besvarat enkiten sjélv eller
ihop med nagon vilket i princip dr samma
forhallanden som vid forra arets resultat
(29/71).

Hur gammal &ar du?

P

® 65-79 ar
80 areller

aldre

83

Overvigande delen (83 %) av de svarande #r
80 ar och éldre, vilket dr samma forhallande
som vid forra arets matning.

Ar du man eller kvinna?
Man

26 Kvinnor

74

Det idr i princip samma konsfordelning
gillande svarande som vid fOrra arets
mitning (75/25).

Hur beddomer du ditt halsotillstand?

Mycket/ganska gott
Nagorlunda
37 2 Ganska/mycket daligt

36

Gillande svarandes upplevda hilsotillstand
ar det ocksa samma andelsfordelning som vid
forra arets métning.

No6jdhet med boendemilj6 i jmf mellan ar
100 -
30 - 737373 63 65 63 7072 g8
60 -
40 -
20 -
0 .
Trivs med sin Trivsamt i Trivsam
ldgenhet gemensamma utomhusmiljo
utrymmen

m 2014

m 2016

2015

Nojdheten med boendets gemensamma lokaler och utomhusmiljo
har minskat nagot 1 jamforelse med foregaende ar.
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Vob jmf mellan ar

Maten smakar 2014
bra o . 2015

Sammantaget 1gg Maltiderna ar en
=== 2016

5id
Kontakt mencj)J
personalen v.b

Synpunkter &
klagomal

Meddelar om
fordandringar

Traffa lakare v.b.

Kan paverka tider

Traffa ssk v.b.

SN
‘:’? Bemdtande
(' ansyn till asikter

Utevistelse

och 6nskemal

Aktiviteter Kanner trygghet

Fortroende for
personalen
Vid jamforelse av svarandes ndjdhet med de olika frdgorna ses endast marginella skillnader i
resultat 6ver aren. De tre fragor som fatt hogst betyg ar Far bra bemotande fran personalen,
Kdnner trygghet pd dldreboendet och Kdnner fortroende for personalen.
De tre fragor som fatt lagst betyg ar Mdjligheten att komma utomhus, Det dr ldtt att fa trdffa
ldkare vid behov och Personalen brukar meddela om tillfilliga fordndringa.

Vob jmf storstader 2016 = === Stockholm
Malmé
Goteborg

Maten smakar br;
1 frattiderna ar en

trevlig stund

Kontakt med
personalen v.b

Synpunkter och
klagomal

Traffa lakare v.b

Aktiviteter Kanner trygghet
Fortroende for
personalen

Vid jamforelse av resultaten mellan Stockholm, Goteborg och Malmo kan man se att
Stockholm har ett ndgot béttre resultat &n de andra storstdderna géllande 6 av 15 frdgor. Bland
annat pa frdgorna om bemotande, personalen har tillrdckligt och fortroende for personalen.
Malmo har ndgot béttre resultat &n 6vriga géllande fragor om tillgdnglighet till personal inom
olika yrkeskategorier, speciellt nir det géller mojligheten att fa tréffa ldkare vid behov.
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Vob jmf mellan svarande 2016 = === Svarat sjdlv/med ndgon
Annan svarat

Maten smakar
bra

Maltiderna ar en

trevlig stund
ersonalen har

personalen v.b T\ tid

Meddelar om
forandringar

Kan paverka tider
for hjalp

ansyn till asikter

~ och 6nskemal
Kanner trygghet

Aktiviteter

Fortroende 6 -

personalen

Vid jimforelse mellan svarande kan man se att de som svarat sjélva dr mer ndjda géllande
mojligheten att paverka tider for hjdlp och mojlighet till aktiviteter och utevistelse, 4n annan
svarande. Det omvénda kan ses nir det géller fraigan om maéltiden &r en trevlig stund och
sammantaget ndjd med boendet, som har ett ndgot hdgre resultat ndr ndgon annan svarat i den
dldres stille.

Vob jmf mellan regiformer 2016 = === Kommunal
Maten smakar
bra

Privat

Maltiderna ar

en trevlig stund
Personalen har

tid
Meddelar
forandringar

Ar sammantaget 1qp

. ndjd
Fa kontakt med
personalen v.b

Traffa lakare
v.b.

Kan paverka

Traffa ssk v.b. tider for hjlp

ansyn till

- asikter och...
anner trygghet

Aktiviteter
Fortroendefé

personalen

Vid jamforelse mellan regiformer kan man se att de som bor pa vard och boende i privat regi
ar generellt ndgot mer ndjda inom alla fragestillningar @n dldre boende i kommunal regi.
Speciellt inom fragorna Maten smakar bra, Méjlighet till utevistelse, Far trdffa likare v.b.
och Personalen meddelar om tillfdlliga fordndringar, dér det skiljer 10 procentenheter eller
mer. Vid jimforelse med foregdende ar har kommunal regi i ar ett ldgre resultat (tre
procentenheter eller mer) gillande frdgor om hur maten smakar, trygghet, létt att fi kontakt
med personalen samt meddelande om tillfdlliga forédndringar. Privat regi har ligre resultat (- 3
%) géllande frdgan om ndjdhet med aktiviteter. For 6vriga frigor ar resultaten 1 princip
oforandrade.
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Vob jmf mellan kén 2016 ==== Man
Maten smakar .
Kvinnor

bra

Maltiderna ar en

. niyd . trevlig stund
Fa kontakt me ersonalen har
personalen v.b p \ tid

Far meddelande
om férandringar

Kan paverka
tider for hjalp

ansyn till

Aktiviteter o
Fortroende 8 ~ asikter och...
anner trygghet
personalen

Vid jamforelse mellan kon kan man se att kvinnor dr mer ndjda &n méin inom frdgorna om
aktiviteter och mdjlighet att traffa 1dkare vid behov, dér det skiljer fem procentenheter.

Vid jamforelse med foregéende drs resultat kan man se att det &r mindre skillnader 1 resultaten
gillande kvinnors och méns ndjdhet i ar &n foregaende ar.

Vob jmf mellan alder 2016 ====65-79 ar
80 ar -

N Maten smakar bra .
Ar sammantaget Maltiderna &r en

nojd
Latt att fa kontakt
med personalen

Latt att traffa
lakare v.b.

Far meddelande
om foérandringar

Latt att traffa ssk Kan paverka tider

v.b. for hjalp
No6jd med Far bra
moijligheter till... bemotande

N6jd med

aktivitegetRsende fo
personalen

ansyn tas till

asikter och...
Kanner trygghet

Vid jamforelser mellan svarandes dlder kan man se att de som &r 80 &r och dldre nagot mer
ndjda dn de som &r 65-79 ar inom de flesta fragor. Speciellt nir det giller fragorna Personalen
har tillrickligt med tid, Personalen tar hdnsyn till dsikter och onskemdl samt Fortroende for
personalen, dér det skiljer fem procentenheter eller mer.

Vid jimforelse med foregdendes resultat i gruppen svarande mellan 65-79 &r kan man se att
det dr en lagre nojdhet 1 ar inom det flesta fragor. Speciellt inom fragorna om maten,
maltidssituationen och trygghet, dér det skiljer 4-5 procentenheter mot foregdende ér.
Gallande gruppen 80 ar och &dldre &r resultaten i princip oférdndrade i jamforelse med
foregdende ar, undantaget ndjdheten med aktiviteter dér resultatet har minskat med tre
procentenheter.
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Jmf mellan svarandes halsotillstand 2016 -=== Gott halsotillstadnd
Nagorlunda/Daligt

Maten smakar

bra
Sammantaget Maltiderna ar en

lig stund
Personalen har

personalen v.b tid

Meddelar om
forandringar

Kan paverka
tider for hjalp

asikter och...

vite 4
drtroende Kanner trygghet

personalen

Vid jamforelse av svarandes skattade hélsotillstdnd ses att de som svarat nagorlunda eller
déligt ar generellt mindre nojda géllande alla fragestéllningar dn de som beddmt sitt
hilsotillstdnd som gott. Speciellt nér det giller att kunna paverka tider for hjélp, tréffa ldkare
vid behov, utevistelse, aktiviteter och méltiden &r en trevlig stund, dar det skiljer nira 20
procentenheter. Vid jimforelse med foregaende ar kan man se att ndjdheten i princip ar
ofordndrar i1 denna svarsgrupp, undantaget frigorna om trygghet och aktiviteter som minskat
med tre-fyra procentenheter. Vid jamforelse av svaren frén svarsgruppen med god skattad
hélsa &r det 1 princip ofordandrade resultat, undantaget frigan om personalen tar hinsyn till
asikter och 6nskemal som minskat med fyra procentenheter.

Resultat per stadsdel

Resultaten per stadsdel baseras pé svaren utifran respektive stadsdel den dldre fatt sitt
bistandsbeslut. I de fragor som svarar mot kommunfullméktiges verksamhetsmaél redovisas
ocksa kommunfullméktiges mélvarde (indikator) for 2016.

Vid jimforelse mellan stadsdelarna utmirker sig Spanga-Tensta, Ostermalm och Skirholmen
med att ha hoga resultat inom redovisade omriden.
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Sammantagen nojdhet med aldreboendet 2016

Spanga-Tensta
Skarholmen
Ostermalm

KF mal

Skarpnack

Norrmalm
Enskede-Arsta-Vantor
Hasselby-Vallingby
Hagersten-Liljeholmen
Alvsjo

Bromma

Sédermalm

Farsta

Kungsholmen
Rinkeby-Kista

Skarholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Sédermalm
Spanga-Tensta

Farsta

Skarpnack

Norrmalm

Ostermalm
Hasselby-Vallingby
Bromma
Hagersten-Liljeholmen
Rinkeby-Kista
Kungsholmen

Alvsjo

Skarholmen
Spanga-Tensta

Farsta

KF mal
Enskede-Arsta-Vantor
Norrmalm

Ostermalm
Sédermalm
Skarpnack

Bromma
Kungsholmen
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Alvsjd

Rinkeby-Kista

87
87
85
A A A AN B )
82
82
82
81
81
80
80
79
79
76
. . . — 74 .
0 20 40 60 80 100
Maten smakar bra 2016
78
77
76
76
76
75
73
70
69
68
65
63
63
. . . 7 .
0 20 40 60 80 100
Maltiden ar en trevlig stund 2016
81
73
| 71
“““ e s = 70
69
68
67
67
67
65
64
64
63
61

58

0 20 40 60 80 100
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Spanga-Tensta
Ostermalm
Skarholmen

Farsta

Bromma

Norrmalm
Enskede-Arsta-Vantor
Hagersten-Liljeholmen
Skarpnack
Kungsholmen
Sédermalm
Rinkeby-Kista

Alvsjo
Hasselby-Vallingby

Skarholmen
Spanga-Tensta
Ostermalm

Alvsjo

Skarpnack

Norrmalm

Bromma
Kungsholmen

Farsta

Sédermalm
Enskede-Arsta-Vantor
Rinkeby-Kista
Héasselby-Vallingby
Hagersten-Liljeholmen

Skarholmen
Ostermalm

KF mal

Spanga-Tensta
Skarpnéack
Kungsholmen
Hagersten-Liljeholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Norrmalm

Farsta

Sodermalm
Rinkeby-Kista
Hasselby-Vallingby
Bromma

Alvsjd

No6jd med de aktiviteter som erbjuds 2016

69
68
68
64
64
63
61

60

5
5
57
56
51
49

9
9

20

40

60

80

Nojdhet med mojlighet till utevistelse 2016

57
57
57
57
55
54
52
51
48
48
47

69
62
61

100

20

40

60

80

Kanner trygghet pa dldreboendet 2016

90

87
86
86
86

85
85
84
83
83
83
82

100

94

20

40

60

80

100
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Svarsfrekvens % | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

| Hemtjinst 69 |64 |64 |63

I Stockholm svarade 9 172 personer med hemtjénst pa enkéten, vilket utgor 63 % av de
tillfrigade och dr ungefar samma resultat som vid foregdende &rs métning.
Den nationella svarfrekvensen for hemtjansten ér 65,4 %.

Vem som besvarat formularet

Sjalv eller ihop
med annan

® Enbart nagon
annan

62

Ca 6 av 10 har besvarat enkiten sjdlv eller
thop med annan, vilket &r en minskning med
tre procentenheter i jamf{orelse med
foregdende ars resultat.

Hur gammal &ar du?

B 65-79 ar
80 ar-

73

Ca 7 av 10 svarande ar 80 ar och dldre och
3 av 10 dr mellan 65-79 ér vilket dr ungefar
samma forhallande som vid forra arets
mitning (26/74).

Ar du man eller kvinna?

® Man

m Kvinna

Ca 7 av tio svarande &r kvinnor och 3 av 10
ar man, vilket d4r ungefar samma forhallande
som vid forra arets métning (27/73).

Hur beddomer du ditt halsotillstand?

m Mycket/ganska gott
® Nagorlunda

Ganska/mycket daligt

Overvigande delen av de svarande har
uppgett att hilsotillstdndet dr ndgorlunda.
Forhéllandena ar i princip samma som vid
foregdende ars resultat.
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Hemtjénst jmf staden totalt mellan ar === 2016
Beslut 2015
anpassat... 2014
Sammantage 10 Kommer pd
t nojd vtalad tid
Fértroende Meddelar om
for... férandringar
Synpunkter o
T h
rygghet klagomal
Hansyn till Kan paverka
onskemal tider
Bemdtande ersorlalen
utfor

Tillrackligt
med tid

Inga storre skillnader kan ses 1 jamforelsen av resultaten for hemtjénsten
mellan aren 2014-2016. De tre fragor som fatt hogst betyg ar Personalen brukar ha ett bra
bemdétande, Kdinner fortroende for personalen och Personalen brukar ta hdnsyn till dsikter
och onskamal.
De tre fragor som fatt lagst betyg ar Vet var man ska vinda sig med synpunkter och klagomadl,
Brukar kunna paverka tider for hjdilp och Personalen brukar meddela om tillfdlliga

fordndringar.

Hemtjénst i jmf med storstéder 2016 = ===Stockholm
Goteborg
Tillgénglighet = — Malmé
Sammantaget Kommer pa

avtalad tid

Meddelar om
forandringar

Fortroende
for personalen

Synpunkter o
klagomal

Trygghet

Hansyn till Kan paverka
6nskemal tider
Bemotande ersor.l.alen
utfor
Tillrackligt
med tid

Vid jimforelse mellan storstdder kan man se att Stockholm har ett hogre resultat inom 10 av
12 fragor for hemtjdnsten. Storst skillnad &r det 1 frdgorna om hur létt det &r att komma i
kontakt med personalen samt att kunna paverka tider for hjilp, ddr Stockholm har ett betydligt
hdgre resultat.



Red

Hemtjanst jmf mellan regiformer 2016

Tillganglighet

Sammantaget 100

nojd
Fértroende for % 6
personalen /¢ ‘

\
o5
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Kommunal

———- Privat

Kommer pa
vtalad tid

Meddelar om
forandringar

\
/> S kt

N \ ynpunkter o

Trygghet ) ‘ l,' klagomal
AR
Héansyn till ? Kan paverka
onskemal » 4, tider
[ === = Pérsonalen
Bemdtande utfor
Tillrackligt arbetsuppgif...
med tid

Svarande med hemtjénst i privat regi dr generellt mer ndjda med hemtjdnsten dn
svarande med hemtjénst i kommunal regi inom alla frageomraden.
Vid jamforelse av resultaten for respektive regiform var for sig med foregdende ars resultat

kan man se att resultaten &r i princip ofo

Hemtjanst jmf utifran svarande 2016

Tillganglighet

Sammantaget 100

nojd
—
Fortroende for j 60
personalen ‘ 3

?'@.‘

randrade géllande samtliga fragor.

Sjalv/ihop med nagon

= === Enbart nagon annan

Kommer pa
avtalad tid

A

)

Meddelar om
forandringar

Synpunkter o

Trygghet 0 )
\ ' " /
Hansyn till ’ ",
onskemal \\ '
=T = ===
. {==== Personalen
Bemotande

Tillrackligt med
tid

klagomal

Kan paverka
tider

utfor...

De som svarat pa enkéten sjélv eller ihop med ndgon annan ar generellt mera nojd &n nér
ndgon annan svarat. Speciellt nar det géller frigorna om personalen har tillrackligt med tid
och om den éldre kan paverka tider for hjdlp, dér det skiljer 14 procentenheter och mer mellan

svaren.
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Hemtjanst jmf mellan kon 2016 Man
Tillganglighet = === Kvinnor
Sammantaget 100 Kommer pa
nojd vtalad tid

Fortroende for
personalen

Meddelar om
forandringar

Synpunkter o
Trygghet klagomal
Héansyn till Kan paverka
onskemal tider

Personalen utfor

Bemodtande .
arbetsuppgifter

Tillrackligt med
tid

Vid jamforelser av svar utifran kdnsuppdelad statistik kan man se att det endast r smé
skillnader 1 svaren mellan kvinnor och mén. Skillnaderna ar dessutom nagot mindre 1 ar
jamfort med foregdende ar. Undantaget ar frigan om trygghet med hemtjénsten dér resultatet
frdn min 0kat med en procentenhet och resultatet fran kvinnor minskat med tva
procentenheter.

Hemtjanst jmf mellan aldersgrupper 2016 65-79 ar
Tillganglighet ——--80ar
Sammantaget 10 Kommer pa
ndjd 8 vtalad tid
Fortroende for 6 Meddelar om
personalen 3 forandringar
2 \‘
Synpunkter o
T het 0 .
rygghe \ ,l klagomal
]
Hansyn till ’ : -
“ansyn I Kan paverka tider
onskemal
. ersonalen utfor
Bemdtande .
arbetsuppgifter

Tillrdckligt med
tid
Vid jamforelse mellan aldersgrupper kan man urskilja skillnader i resultaten for fyra fragor.
Inom gruppen 65-79 ér det lagre resultat gillande fortroende for personalen och att personalen
har tillrackligt med tid. I dldersgruppen 80 ar och dldre &r det l4gre resultat i fraigorna om att
kunna paverka tider for hjélp och information om tillfdlliga fordndringar. De fridgor som
skiljer 4r samma fragor som dven skiljde 1 foregaende ars resultat.
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Hemtjanst jmf med hélsotillstand 2016 Gott hilsotillstand

= === N3gorlunda/Daligt halsotillstand

Tillganglighet
0

Kommer pa avtalad
tid

Meddelar om

personalen fordandringar
Synpunkter o
Trygghet klagomal

Bemotande

arbetsuppgifter

Tillrdckligt med tid

Svarande som bedomt sitt hilsotillstind som négorlunda eller daligt 4r generellt mindre nojda
inom samtliga frigeomriden 4n de som skattat sitt hélsotillstdnd som gott. Storst skillnad

(14 %) ses i fragorna om personalen har tillrdckligt med tid samt trygghet med hemtjansten.
Forhédllandena mellan svaren dr samma som vid foregaende ars métning.

Resultat per stadsdel
Vid jamforelse mellan stadsdelarna utmirker sig Skarpnédck och Hégersten-Liljeholmen med
att ha hoga resultat inom redovisade frageomraden.

Ar sammantaget nojd med hemtjinsten 2016

Skarpnack 90
Hagersten-Liljeholmen 87
Farsta 87
Sédermalm 86
KF mal e 86
Enskede-Arsta-Vantor 85
Norrmalm 84
Spanga-Tensta 83
Kungsholmen 83
Bromma 83
Alvsjd 82
Skarholmen 82
Hasselby-Vallingby 82
Ostermalm 81
Rinkeby-Kista 81

0 20 40 60 80 100
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Personalen tar hdnsyn till asikter och 6nskemal 2016

Skarpnack
Kungsholmen
Norrmalm
Hagersten-Liljeholmen
Farsta

Rinkeby-Kista
Enskede-Arsta-Vantor
KF mal

Ostermalm
Sédermalm
Skarholmen

Bromma

Alvsjo
Hasselby-Vallingby
Spanga-Tensta

88

87

86

86

86
85
85
) 96
84
84
84
84
83
83
81
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40

60

80

100

Personalen har tillrackligt med tid for arbetet 2016

Skarpnack
Hagersten-Liljeholmen
Alvsjo

Soédermalm

Bromma

Norrmalm

Farsta

Ostermalm
Kungsholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Hasselby-Vallingby
Skarholmen
Spanga-Tensta
Rinkeby-Kista

83
80
79
79
79
78
78
76
76
76
72
70
67
65

0 20 40 60 80 100

Kénner sig trygg med hemtjénsten 2016

Spanga-Tensta
Skarpnack
Rinkeby-Kista
Hagersten-Liljeholmen
Farsta
Enskede-Arsta-Vantor
Bromma

Sédermalm
Kungsholmen

Alvsjd

Skarholmen
Norrmalm
Héasselby-Vallingby
Ostermalm

83
82
82
82
81
81
81
80
80
78
78
78
77
76
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Svarande péa servicehusen far samma enkédt som svarande i1 ordinirt boende med hemtjanst och
ingdr darfor i resultaten for hemtjénsten. For att fa fram separat resultat for servicehusen har
resultaten for de 16 servicehusen urskilts ur hemtjénsten och samma jamforelser har da varit
mdjliga att gora for servicehusen i Indikators webbaserade dataverktyg.

Den sammantagna svarsfrekvensen for servicehus ar inte mgjlig att fa fram nér man sérskiljer
resultaten for servicehus ur svarsgruppen for hemtjénst. Man kan dock urskilja att
svarsfrekvensen mellan verksamheterna varierar men att den vanligast forekommande
svarsfrekvensen per verksamhet dr mellan 40-60 %.

Vem besvarade formularet?
m Sjilv/ihop med nagon
Enbart nagon annan

62

Cirka 4 av 10 har besvarat formuldret sjilv
eller thop med annan, vilket 4r en minskning
1 jaimforelse med foregdende ér (50/50).

Hur gammal ar du?
W 65-79 ar
80 4r -

79

Det dr nagot fler svarande i gruppen 80 ar och
dldre 1 jamforelse med foregaende &r (23/77).

Ar du man eller kvinna?

Man

Kvinnor
31

69

Cirka 7 av 10 svarande ar kvinnor och 3 av
10 svarande dr mén, vilket 4r samma
forhédllande som vid forra arets métning.

Hur bedémer du ditt
halsotillstand?
m Mycket/ganska gott
® Nagorlunda
Ganska/mycket daligt

30

Det dr samma resultat gidllande skattad hilsa 1
jdmforelse med foregdende &r.
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Personalen
i i 3 2014
Servicehus i jmf mellan ar kommer p3
avtalad tid 2015
100 2016

Meddelar om
Sammantaget nojd

Kan paverka tider
for hjalp

Fortroende for
personalen

Personalen utfor

Trygghet arbetsuppgifter

Fa kontakt med
personalen v.b
Hansyn till 3sikte

och 6nskemal

I jimforelse mellan ar kan man se att resultaten for frigan om personalen har tillrackligt med
tid 1 rets méitning har minskat med fyra procentenheter samt ett hogre resultat géllande
sammantagen nojdhet. I 6vrigt dr det inga storre fordndringar 1 jamforelse med foregaende ars
méitning.

De tre fragor som fatt hdgst betyg av svarande ar Personalen brukar ha ett bra bemétande,
Kdnner fortroende for personalen och Kdinner trygghet med hemtjdnsten pad servicehuset.
De tre fragor som fatt lagst betyg fran svarande ar Personalen brukar meddela om tillfilliga
fordndringar, Brukar kunna paverka tider for hjdlp och Kdnner till vart man kan vinda sig
for att ldmna synpunkter och klagomdl.

Servicehus jmf mellan svarande 2016

Sjalv/med nagon

====N3agon annan

Personalen
kommer pa...

Sammantaget Meddelar om
orandringar

Kan paverka tider
for hjalp

Fa kontakt med Personalen utfor

personalen v.b arbetsuppgifter...
illrdckligt med
T het .
rygghe tid

Héansyn till asikte
och dnskemal
De som svarat sjdlv dr generellt mera ndjda inom de flesta frigeomraden dn de som fétt
formuléret besvarad av ndgon annan, undantaget fragan om trygghet dér resultatet &r samma.
I jimforelse med foregdende érs resultat kan man se att de som svarat sjélva 1 ar 4r mer ndjda
inom de flesta fragor. Undantaget ar Hur personalen utfor sina arbetsuppgifter, Personalen
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har tillrdckligt med tid och Fortroende for personalen ddr det skiljer fyra procentenheter eller
mer.

Servicehus jmf mellan kén 2016
Personalen kommer

Man
= = == Kvinnor

pa avtalad tid

Meddelar om

Fortroende for
personalen

Personalen utfor
arbetsuppgifter bra

Kontakt med
personalen v.b

Héansyn till asikte
och 6nskemal

Vid jamforelse mellan hur mén och kvinnor har svarat kan man se att kvinnor dr mer néjda
gillande Fortroende for personalen, Trygghet med hemtjinsten och sammantagen nojdhet.
Main &r mera ndjda i1 frdgor om Personalen har tillréickligt med tid, Kan pdaverka tider for
hjdlp samt Ldtt att fd kontakt med personalen v.b. 1 6vriga fragor ar nojdheten overlag lika
mellan konen.

Vid jaimforelse med foregdende &r kan man se att det i ar dr storre skillnad mellan hur méin
och kvinnor bedomt ndjdhet i frigorna om Personalen har tillrdckligt med tid och
Sammantaget ndjd. Det dr mindre skillnad i kvinnors och méns svar i ar mellan fragorna
Personalen meddelar om tillfilliga férdndringar och Personalen kommer pd avtalad tid.

Servicehus jmf mellan aldersgrupper 2016 65-79 ar
Personalen ====80ar-
kommer pa
avtalad tid

Meddelar om

Personalen utfor
arbetsuppgifter

Fa kontakt med
personalen v.b

Hansyn till dsikte
och 6nskemal

Bemodtande
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Svarande mellan 65-79 ar dr mindre ndjda inom alla frdgor &n de som ar 80 ar och &ldre. I
synnerhet i1 fragorna om Fortroende for personalen och Sammantagen nojdhet. Vid
jamforelse mellan hur gruppen 65-79 ar svarade forra dret kan man se att det i ar ett betydande
lagre resultat inom samtliga fragor.

Vid jamforelse hur gruppen 80 ar och éldre svarade forra aret kan man se att resultat for i ar
har forbattrats inom de flesta fragor, undantaget personalen har tillrackligt med tid och
bemdotande.

Servicehus jmf mellan hélsotillstand 2016

Gott

Personalen kommer
pa avtalad tid

= === Nagorlunda/Daligt

Meddelar om
orandringar

/'ri \ Kan pévigglaptiderfar
ﬂlﬁu‘tﬂﬂ‘ |
\“:‘?’;’7// S

Bemodtande

Kontakt med
personalen v.b

6nskemal

De svarande som beddmt sitt hilsotillstind som nagorlunda eller daligt 4r betydande mindre
ndjda géllande alla fragestallningar &n de som bedomt sitt hélsotillstind som gott.

Om man jamf{or den svargruppen med foregdende ar kan man se att svaren 1 ar ar lagre eller
pa samma niva som forra dret, undantaget frigan hur personalen utfor arbetsuppgifter som har
ett battre resultat i ar.

Vid jamforelse av svargruppen 80 ar och dldre med foregdende ar kan man se att
svarsgruppen i ar har ett hdgre resultat inom de flesta fragor undantaget om personalen har
tillrackligt med tid, bemdtande och fortroende for personalen.
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Servicehus

Servicehus i jmf med hemtjanst 2016

Personalen kommer = = == Hemtjdnst

pa avtalad tid
100

Meddelar om

Kan paverka tider for
hjalp

Personalen utfor
arbetsuppgifter

Latt att fa kontakt
med personalen v.b

Trygghet - Tillrackligt med tid
~

HZZZVE;!L:;E Bra bemotande

Vid jamforelse av svar mellan de som bor hemma med hemtjénst och svarande med hemtjénst
pa servicehus kan man se att de som bor hemma med hemtjanst i storre utstrackning ér
ndjdare med hemtjinsten inom alla frigeomraden. Storst skillnad &r det 1 frigorna Far
meddelande om tillfilliga fordndringar, Kan pdaverka tider for hjdilp, Personalen har
tillrdickligt med tid samt Personalen tar hdnsyn om dsikter och onskemdl. Detta dr samma
forhéllanden som vid foregdende ars métning.

Resultat for dagverksamhet

Svarsfrekvens % | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Dagverksamhet 66 71 60 67 64 65

Totalt for staden inkom 620 svar, vilket ger en svarsprocent pa 64 % och ungefar samma
resultat som foregdende ar.

Bakgrundsfrdgor om svarande:

e De flesta har uppgett att de gar nigra ginger 1 veckan péd dagverksamheten (73 %)
Majoriteten av svarande ar kvinnor (63 %)
34 % har besvarat enkéten sjdlv, 58 % tillsammans med nigon, 9 % av ndgon annan
Det ér fler svarande i1 dldersgruppen 65-80 r detta dr dn forra dret.
1 % av svarande har uppgett att de ndgon gang blivit diskriminerade pa
dagverksamheten.
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Dagverksamhet jmf mellan ar

Personalen bemoter mig

Jag ar nojd med min
dagverksamhet

Jag kanner mig trygg i

==—=-=Staden 2016
= = Staden 2015
= - =Staden 2014

Personalen lyssnar pa

mina &nskemal

Jag har fortroende for
personalen

Jag har haft mojlighet att
paverka vilka veckodagar

min dagverksamhet

Maltidema ar en trevig \x
stund pa dagen

Maten smakar bra

Jag har majlighet att
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i min
dagverksamhet

jag ska vara pa
dagverksamheten

Mina synpunkter och
ldagomal tas omhand

dagverksamhet

Vid jamforelse av foregaende ars helhetsresultat dr det 1 princip ofordndrat resultat undantaget
fragorna om att kunna péverka vilka aktiviteter som ska finnas pa dagverksamheten (- 6 %),
samt vet vart man ska védnda sig med synpunkter och klagomal (-10 %).

Jamforelse mellan kon

Personalen bembter mig pa

Bistandshandlaggaren
bemoter mig pa ettbra s3

Dagverksamheten ar sa som
jag onskar att den ska vara

Jag ar ngjd med min
dagverksamhet

Jag k@nner mig trygg i min i}
dagverksamhet

padagen

Man 2016
====Kvinna 2016

Personalen lyssnar pa mina

Jag har fortroende for
personalen

Jag har haft moflighet att
paverka vilka veckodagar jag
ska vara pa
dagverksamheten

Mina synpunkter och
klagomal tas omhand

Jag ar nojd med aktivitetena
pa min dagverksamhet

; ar maojlighet att paverka
vilka aktiviteter som ska
finnas i min dagverksamhet

Maten smakar bra

Vid jamforelse mellan kon kan man se att mén dr mer ndjda med bistandshandldggarens
bemoétande och mojligheten att paverka aktiviteter pad dagverksamheten 4n kvinnor.
Skillnaden 1 resultat for dessa fragor dr storre 1 ar dn foregaende éar.
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Dagverksamhet jmf mellan svarande —— Svarat helt sjalv 2016
= = Svarat tllsammans 2016
Personalen bembter mig pa Svar av utomstaende 2016
ett bra satt
Bistandshandlaggaren ’ Personalen lyssnar pa mina

bemdoter mig pa ett bra sa onskemal

Dagverksamheten ar s som f : . Jag har fortroende for
jag onskar att den ska vara personalen

Jag har haft moflighet att

Jag ar noid med min paverka vilka veckodagar jag

dagverksamhet ska vara pa
dagverksamheten
Jag k@nner mig trygg i min Mina synpunkter och
dagverksamhet idagomal tas omhand

Maltiderna ar en treviig stum‘i‘
padagen )

Jag ar nojd med aktivitetema
pa min dagverksamhet
Jag 'har mdjlighet att paverka
Maten smakar bra vilka aktiviteter som ska
finnas i min dagverksamhet

Resultatet dr hogre géllande mojligheter att paverka veckodag och aktiviteter i
dagverksamheten samt bistindshandldggarens bemdtande, nér dldre svarat helt sjdlv.

Vid jimforelse med foregdende ar uppdelade resultat kan man se att det i princip 4r samma
forhédllanden som 1 ar.



