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Inledning
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Namndens arbete med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Namnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfoéra en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid
behov revideras. Vidsentlighets- och riskanalysen genomfors 1 flera steg. Nimnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppnd kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssétten ska oonskade hdndelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intraffar samt hur
sannolikt det &r att hindelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade héndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar ndimnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och foljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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Namndens internkontrollplan
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Riskmatris
5 ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| :
Sannolikhet Konsekvens
4 5 Moycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mdjlig Kannbar
2 Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Forsumbar
3
2

Sannolikhet

Konsekvens



QMediquLég Totalt: 21
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Process Nr Oodnskad hdndelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgard
Krishantering Brand
Terrorhot
Boendeplanering 1 Felaktig statistik kan ge ett 2.Mindre 4 Allvarlig 8
felaktigt beslutsunderlag till sannolikt
boendeplaneringen.
Larmmottagning for 2 Avbrott i tele- och 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12
trygghetslarm itkommunikation
3 Elavbrott 2.Mindre 4 Allvarlig 8
sannolikt
4 Hoég arbetsbelastning 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
5 Personalbrist 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
Myndighetsutévning. 6 Hog arbetsbelastning 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
7 Personalbrist 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
8 Sociala system fungerar inte. 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
9 Strdmavbrott 3.Mdjlig 2.Lindrig 6
10 Telefoniavbrott 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
Egna utlagg 11 Brister i redovisningen: 3.Mdjlig 2.Lindrig 6 Kalenderplanering
underlag saknas, attest saknas
mm.
Ekonomiuppfdljning 12 Felaktiga prognoser under 2.Mindre 3.Kannbar 6 Sakerstalla kvalitetssakringen
aret. sannolikt
Representation 13 Felaktig hantering vid 1.0sannolikt 4 Allvarlig 4 Utbildning
representation
Introduktion av nyanstallda 14 Den nyanstallde far ingen 2. Mindre 3.Kénnbar 6
introduktion sannolikt
Kompetensforsorjning internt 15 Arbetsuppgifter utfors inte. 2. Mindre 3.Kénnbar 6
sannolikt
Lénehantering 16 Fel 16n eller ingen 16n 1.0sannolikt 3.Kénnbar 3
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Process Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird
Mapphantering 17 Svart att hitta dokument. 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9

Dokument hittas inte.

Dokument forsvinner.
Centralupphandling av vard- 18 Att tidsplanen for 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12 Arbete med att minska risken
och omsorgsboende enligt Lag upphandlingen inte kan féljas med pagaende avtal inte ska
om offentlig upphandling (LOU) och avtalstiden for befintliga hinna I6pa ut innan en ny

avtal gar ut. entreprendr finns pa plats.
Upphandling av vard- och 19 Avtalet med en utférare havs 2. Mindre 4 Allvarlig 8 Arbeta for att 6vergangen fran
omsorgsboende enligt Lagen eller en utforare gar i konkurs sannolikt ett boende dar avtal havts eller
om valfrihetssystem (LOV) gatt i konkurs till ny utférare blir

sa smidigt som mojligt.
Upphandling hemtjanst enligt 20 Avtal tecknas med en utférare 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Gora noggranna genomgangar
Lagen om valfrihetssystem som visar sig inte uppfylla sannolikt av de som lamnar anbud.
(LOV) stadens krav.
21 Avtalet med en utférare havs 2. Mindre 4 Allvarlig 8 Arbeta for att 6vergangen fran
eller en utférare gar i konkurs sannolikt en hemtjanstutférare, dar avtal

havts eller gatt i konkurs, till ny
utférare blir sa smidigt som
mojligt.
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen

1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Process:
Krishantering

Arbetssatt:
Att folja de riktlinjer som finns vad galler krishantering och att dessa halls levande genom regelbundna genomgangar och lokala
anpassningar.

Lopande Uppfoljning av L R .. -

kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande L BETE I e e Ansvarig
| kontroll kontroll

kontroller kontroll

Genomgang av riktlinjer Brand

och rutiner for

krishanering Terrorhot

Att brandalarm och rutiner  Det hélls brandévning nagra Genom aterkommande Patrik
fungerar ganger per ar. Hur ofta beror ~ dvningar dar brister Simonsson,

pa hur oplanerade larm det atgardas Annelie
varit under aret. Svensson

1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Process:

Boendeplanering

Arbetssatt:

Att prognostisera det framtida behovet av aldreomsorg i sarskilt boende vilket ska fungera som underlag till stadens

aldreboendeplanering

HepElilE g pitel] i) 27 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /

kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll

kontroller kontroll

Felaktig statistik kan ge ett
felaktigt beslutsunderlag
till boendeplaneringen.
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Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av
arbetssatt/lopande
kontroll

Beskrivning av uppféljning
|/ kontroll

Metod for uppféljning /
kontroll

Ansvarig

Att underlaget till

aldreboendeplaneringen

blir sa rattvisande som
mojligt.

Statistiken kontrolleras mot
Overensstammelse i historisk
statistik

Rimlighetsbedémning mot
tidigare ar. Genom att flera
personer diskterar
slutsatser som ligger till
grund for
aldreboendeplaneringen.

Raili Karlsson

1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

Process:

Larmmottagning for trygghetslarm

Arbetssatt:

Larmoperator tar emot larmanrop och féormedlar till vald hemtjanstutférare. Larmanropen dokumenteras med tidpunkter, orsaker och
atgarder. Utféraren kan fa information i ett sms om sa dnskas.

Lopande Uppfoljning av . s .. e
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande e <l 0 L I, IEe) e g mel i) Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Automatiska testlarm Avbrott i tele- och
dagligen, aktivt provlarm itkommunikation
fran kund en gang per
ménad. EIaVbrOtt
HOg arbetsbelastning
Personalbrist
Att trygghetslarmen Automatiska testlarm Larmmottagningsprogramm  Annelie
fungerar. dagligen, aktiva provlarm fran et PNC signalerar Svensson
larmkund en gang per automatiskt om ett
manad. trygghetslarm inte fungerar
och t.ex. blir stromlost,
batterilarm, testlarm som
inte inkommit mm. Tekniker
atgardar.




Process:
Myndighetsutovning.

Arbetssatt:
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Trygghetsjouren atar sig att pa jourtid och vid behov pa kontorstid utreda och bedéma den enskildes behov av bistandsinsatser
enligt socialtjanstlagen samt darefter fatta beslut om lampliga insatser. Stadsdelsférvaltningarna informeras alltid om gjorda

utredningar, bedomningar och gjorda insatser.

Lopande Uppfoljning av L R .. -
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande 6.6l e el L Ees)ierm ] ) Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Statistik och I6pande Hog arbetsbelastning
stickprovsundersokningar. -
Personalbrist
Sociala system fungerar
inte.
Strdmavbrott
Telefoniavbrott
Uppfdljning av Statistik och kvalitativa Lépande Annelie
bistandsbeslut enligt stickprovskontroller. stickprovsundersokningar Svensson
socialtjanstlagen.
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Egna utlagg
Arbetssatt:
Avstamning
Lopande Uppfoljning av L R .. A
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande 05 OO E87 ORIl L ELee e M e i) Ansvarig

kontroller

kontroll

[ kontroll

kontroll

Lépande kontroll av
inlamnade underlag.

Brister i redovisningen:
underlag saknas, attest
saknas mm.
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SEpElICE B 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
|/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Avstamning av poster sker Posterna stdms av vid Granskning vid inlamning Patrik
I6pande vid inlamning. inlamning. Felaktigheter till ekonomichef. Simonsson
patalas och korrigeras.
Process:
Ekonomiuppfoljning
Arbetssatt:
Manatlig uppfdljning av det ekonomiska laget
SEpElIGE Ll Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Faktaavstdmning Felaktiga prognoser under
aret.
Kontroll av bokféring i Bokforda varden i Saldon i manadsrapport Patrik
manadsrapport manadsrapport stdms av mot  stdms av mot varden i Simonsson,
huvudbok ekonomisystemet utan Patrik
rapporteringsbegrepp, Simonsson
(borttagen)
Process:
Representation
Arbetssatt:
Redovisning vid representation
el g Bl i) 27 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Granskning av Felaktig hantering vid
verifikationer representation
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SEpElICE B 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
|/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av poster Posterna soks fram i Utdrag ur huvudbok Patrik
bokférda pa konto for ekonomisystem. Bilagor med Simonsson
representation deltagare, syfte och avdragen
moms kontrolleras
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Introduktion av nyanstallda
Arbetssatt:
Vid nyanstallning ska den rekryterade introduceras av utvalda nyckelpersoner.
SoRatda pppfeliningjay Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Dokumentera Den nyanstallde far ingen
introduktion
Rutin for introduktion av Uppfdljning ska ske i Genomgang pa Staben. Patrik
nyanstallda ska samband med Har rutin tagits fram och Simonsson,
dokumenteras under tertialrapporteringarna samti  dokumenterats? Maria
2017. samband med Stenudd
verksamhetsberattelsen.
Process:
Kompetensforsorjning internt
Arbetssatt:
Internt arbete
SR IAIE) €1 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig

kontroller

kontroll

[ kontroll

kontroll

Finns dokumenterade

Arbetsuppagifter utfors inte.
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SEpElICE B 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
|/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
interna rutiner? Lopande arbete ska ske Lopande arbete ska ske med  Punkt pa dagordning vid Patrik
med att dokumentera att dokumentera rutiner for interna moéten. Simonsson,
rutiner for utforande av utférande av arbetsuppgifter Ann-Christine
arbetsuppagifter. och/eller att ha utsedda Hansson
ersattare.
Process:
Lonehantering
Arbetssatt:
Lépande kontrollera I6nehanteringen pa foérvaltningen.
Lopande .. .. Uppféljr_\_ing__av Beskrivning av uppfoljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av I6neutbetalning Fel 16n eller ingen 16n
direkt efter 16nekdrning - - — -
Kontroll innan Kontroll gérs av 16nekdrning Underlag granskas och Patrik
I6neutbetalning och personalférteckning attesteras. Simonsson,
innan I6n betalas ut. Maria
Dokumenteras genom attest. Stenudd
Process:
Mapphantering
Arbetssatt:
Aldreférvaltningen har en mappstruktur som ar tydlig, séaker och sokbar.
EFEICE L Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig

kontroller

kontroll

[ kontroll

kontroll

Under aret ska
mappstrukturen gas
igenom och revideras

Svart att hitta dokument.
Dokument hittas inte.
Dokument férsvinner.
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Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av
arbetssatt/lopande
kontroll

Beskrivning av uppféljning
|/ kontroll

Metod for uppféljning /

kontroll LR

utifran bestamda behov.

Uppdaterad mappstruktur.

Mappstrukturen ska
uppdateras och forbattras pa
arbetsmoéten. Grupp for detta
tillsatts.

Information och diskussion Patrik
pa moéten. Simonsson

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Process:

Centralupphandling av vard- och omsorgsboende enligt Lag om offentlig upphandling (LOU)

Arbetssatt:

Aldreforvaltningen (AF) har bl.a. tagit dver ansvaret for centrala entreprenadupphandlingar av stadens vard- och omsorgsboenden
(VoB). | dagslaget handlar det i forsta hand om att ater upphandla driften av VoB vars avtal med nuvarande entreprendr I6per ut. |
de fall en central entreprenadupphandling av ett eller flera VoB ska ske, ansvarar AF och dess férvalting for att en upphandling
genomfors. Tidsplanen for en sadan upphandling maste hallas for att undvika negativa konsekvenser.

Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oodnskad handelse

Uppfoljning av
arbetssatt/lopande
kontroll

Beskrivning av uppfoljning
| kontroll

Metod for uppfoljning /

kontroll Ansvarlg

Det finns inga I6pande
kontroller i vanlig mening i
denna process.
Stadsdelsférvaltningarna

Att tidsplanen for
upphandlingen inte kan
foljas och avtalstiden for
befintliga avtal gar ut.
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Lopande Uppfoljning av L R .. R
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande ?f::{:,‘é“mg 2R W e r:r:?rilior uppfoljning / Ansvarig
kontroller kontroll
tar stallning till vilka vard- Bevaka att momenten i Vid férsening finns en stor Kontinuerlig uppféljning Barbro
och omsorgsboenden som upphandlingsprocessen risk for att pagaende avtal Karlsson

ska upphandlas pa nytt.
Sedan beslutar
Kommunfullmaktige om
vilka boenden som ska
inga i en central
entreprenadupphandling.
Vid férsening finns en stor
risk for att pagaende avtal
hinner 16pa ut innan det
finns en ny entreprentr
kan ta 6ver. Den kontroll
som gors ar att bevaka att
momenten i
upphandlingsprocessen
gOrs i ratt tid.

gOrs i ratt tid.

hinner I6pa ut innan det finns
en ny entreprenér kan ta
Over. Den kontroll som gors
ar att bevaka att momenten i
upphandlingsprocessen gors i
ratt tid sa att tidsplan kan
hallas.

Process:

Upphandling av vard- och omsorgsboende enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV)

Arbetssatt:

Privata vard- och omsorgsboende (VoB) upphandlas enligt Lag om valfrihetssystem (LOV). Aldreférvaltningens (AF) roll ar dels att
godkanna ansokningar enligt LOV om nya VoB som 6nskar inga i stadens valfrihetssystem, men ocksa att férvalta pagaende avtal.
SDF ansvarar for uppféljning i form av verksamhetsuppféljning en gang per ar och AF for det I6pande avtalsforvaltandet av de

utférare dar AF fatt signaler om olika former av avvikelser.

Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av
arbetssatt/Iopande
kontroll

Beskrivning av uppféljning
| kontroll

Metod for uppféljning /
kontroll

Ansvarig

Lépande avtalsforvaltning
genomfoérs av .
aldreférvaltningen (AF)

Avtalet med en utforare
havs eller en utforare gar i
konkurs
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Lopande Uppfoljning av _— e .. e
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande IBIS::{:;“'"Q 2R W e r:r:?rilior uppfoljning / Ansvarig
kontroller kontroll
och omfattar bl.a. Verksamhetsuppfélining Verksamhetsuppfoljning gérs  Kontinuerlig uppfdljning Barbro
uppféljning av inkomna och avtalsgranskning en gang per ar av Karlsson
klagomal, synpgnkter stadsdelsforvaltningen och
samt andra avvikelser. AF ansvarar for det |6pande
Lopande kontroll av bl.a. avtalsforvaltandet av de
utférares eKonoml gors utférare dar AF fatt signaler
genom Business Check, om olika former av avvikelser.

dar AF kontinuerligt far
information om
foérandringar i de
organisationer staden har
avtal med. Lépande gors
aven kontroller hos
Skatteverket gallande
inbetalning av sociala
avgifter. P& uppdrag av
AF genomfér
stadsdelsforvaltningarna
(SDF) arliga
verksamhetsuppfdljningar.

Process:
Upphandling hemtjanst enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV)

Arbetssatt:

Aldreférvaltningens (AF) roll &r dels att godkénna de féretag som vill vara aktiva som utférare i Stadens hemtjanst men ocksa att
forvalta och avtalsgranska de utférare som redan &r aktiva i staden. Stadsdelsforvaltningarna och AF ansvarar for olika delar av
kontrollen av hemtjanstens utforare. Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for den I6pande kontrollen och aldreférvaltningen for
avtalsgranskningen av de utforare dar AF fatt signaler om att avtalet med staden eventuell inte foljs.

Lopande Uppfoljning av A R .. .

kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande e Gl e wEpiliing L Eeshier il Ansvarig
| kontroll kontroll

kontroller kontroll

Den I6pande kontrollen Avtal tecknas med en

genomférs av utférare som visar sig inte

aldreférvaltning och uppfylla stadens krav.
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SEpElICE B 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig

|/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
stadsdelsforvaltningar - Avtalet med en utférare
enligt stadens modell for havs eller en utforare gar i
uppfoljning. konkurs
Avtalsgranskningar utférs — —
av Aldreférvaltningen (AF) Lépande kontroll och Aldreférvaltningens (AF) roll Kontinuerlig uppfdljning Christina
och utférs i regel d& AF far avtalsgranskning ar dels att godkanna de Osterling/
information om att foretag som vill vara aktiva Anita
nagon/nagra delar av som utférare i Stadens Cronholm

verksamheten hos en
utforare inte foljer avtalet.

hemtjanst men ocksa att
forvalta och avtalsgranska de
utférare som redan ar aktiva i
staden.
Stadsdelsférvaltningarna och
AF ansvarar for olika delar av
kontrollen av hemtjanstens
utférare.
Stadsdelsférvaltningarna
ansvarar for den I6pande
kontrollen och
aldreforvaltningen for
avtalsgranskningen av de
utférare dar AF fatt signaler
om att avtalet med staden
eventuell inte foljs.
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