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Sammanfattning

Aldreforvaltningen har i budget 2016 fatt i uppdrag att genomfora
en Gversyn och utvirdera det pagdende arbetet med innovation och
utveckling inom &ldreomsorgen.

Innovationsarbete handlar inte enbart om att ta fram nya tekniska
l6sningar utan kanske i &nnu stérre grad om helt nya arbetssitt som
mdjliggors av bland annat den nya digitala tekniken. Den fordand-
rade befolkningsstrukturen leder ocksa till att behovet av stéd fran
dldreomsorgen fordndras de kommande aren. For att kunna mota
framtidens behov av dldreomsorg och sidkra kompetensforsorjning-
en behover verksamheten en vésentligt ny och virdeskapande fo1-
andring. Det pagdende arbetet med innovativa arbetssétt, arbete i
olika former av projekt och i andra sammanhang som framjar
nytédnkande utgor en viktig del av forvaltningens arbete. Genom
samarbete med stadsdelftrvaltningarna och de privata utférarna
integreras innovation i utveckling av kirnverksamheten. I arbetet
med den kommande dldreplanen kommer omradet innovation och
utveckling att ingd. Det dr angelédget att det finns en langsiktig stra-
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tegi med en tydlig malsitining och prioriteringar inom omrédet in-
novation och utveckling.

I drendet redovisas fjorton av forvaltningens pagaende innovativa
projekt och samarbetsforum. Méanga av dem har kopplingar till
varandra och #r ocksd beroende av varandra for att né forvéntat re-
sultat. I forvaltningens nya organisation kommer samtliga innovat-
ion- och utvecklingsprojekt att ingd i samma avdelning. Malstt-
ningen 4r att detta ska underlitta styrning och samverkan mellan de
olika projekten.

Bakgrund

I Stockholms stads innovationsstrategi beskrivs innovation som en
process, utveckling eller forindring som genom visentligt nytt och
virdeskapande innebir nagon form av sprang och innefattar en ut-
veckling som ger en idé ett viirde. Detta skiljer innovation frén ett
kontinuerligt utvecklingsarbete. Det understryks att innovation vare
sig dr en motsittning eller en erséttning for arbete med sténdig {61-
biitiring, kvalitetsutveckling och larande. Bida delarna kan och ska
leva sida vid sida. Detta dr ocksé malsitiningen for de olika inno-
vations- och utvecklingsprojekt som paborjats inom #ldreférvalt-
ningen de senaste aren.

Enligt befolkningsprognoser for perioden 2010-2020 {6rvéntas anta-
let 65-79 dringar 6ka med 46 procent i Stockholm. Den foréndrade
befolkningsstrukturen kommer dven leda till att behovet av stod
fran dldreomsorgen féréindras de ndrmaste aren. Nédrmare 77 procent
av de som fir stdd av dldreomsorgen kommer att vara 80 ar eller
dldre. Detta kommer att 6ka trycket pé dldreomsorgens verksambet-
er och for att kunna méta behovet av forebyggande insatser, stéd
och omsorg samt framtida kompetensférsorjning krivs en visentligt
ny och virdeskapande f6réndring inom dldreomsorgen

Sverige blir ocksa mer och mer digitaliserat med fler tjénster och
produkter som tkar mojligheterna att ge de ldre okad trygghet,
integritet, sikerhet och sjdlvstindighet. Digitala tjdnster och pro-
dukter i arbetstivet kommer att kunna forbéttra och sikerstélla ar-
betsmiljon och arbetsmetoder. Anvindningen av nya digitala pro-
dukter 6kar stindigt och med det 6kar ocksa efterfragan pa digitalt
stod i dldreomsorgens verksamheter.

Innovationsarbete handlar inte enbart om att ta fram nya tekniska
Ibsningar utan kanske i dnnu stérre grad om helt nya arbetssétt som
mdjliggors av bland annat den nya digitala tekniken. Visionen om
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framtidens &ldreomsorg behéver inspirera sévil digitala som orga-
nisatoriska och sociala innovationer,

Arendet

Aldreférvaltningen fick i budget 2016 i uppdrag att genomfdra en
dversyn och utvdrdering av det pagiende arbetet med innovation
och utveckling inom dldreomsorgen. I den &versyn som forvalt-
ningen genomfort redogors for projekt och samarbetsforum som
definieras som innovation eller kan kopplas till innovation och in-
novativa arbetssitt, Vidare beskrivs ocksé nyttoeffekter for den en-
skilde dldre individen, medarbetarna och fér organisationen som
helhet. For att snabbt fa en 6verblick av nyttoeffekter och koppling-
ar mellan flera av de olika projekten redovisas dessa ocksa i tabell-
format i bilaga 1. :

De projekt och samarbetsforum som beskrivs i rapporten ér f6l-
jande:

Projekt inom EIT Health (European Institute of Innovation &
Technology)
1. Overgripande arbete i EIT
+  Wellbeing
» Care

Ovriga projekt som finansieras av EU-medel
2. Stockholm Digital Care (delfinansieras av Tillvixtverket)
3. DiglT (delfinansieras av Europeiska socialfonden)

Projekt som finansieras av staden

4. Dial

5. Nationellt facksprék

6. e-Hilsa

7. Digital Demo Stockholm/Smarta 1as
8. Trygghetslarm pa boende

9. Utveckling av hemtjénst

Samarbete med andra liinder
10. The Nordic Independent Living Challenge
11. ENSA
12. Burocities

Samarbete med higskolor i Stockholmsomradet
13. Openl.ab, Stockholmsbron, samt annat samarbete med KI
och KTH {or att diskutera och eventuellt forbereda projek-
tanstkningar.
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Samarbete med kommuner och landsting
14. Lansovergripande handlingsplan for digitaliseringsfragor

Urvalet av dessa 14 projekt och samarbetsforum baseras pd att de
alla innehaller innovativa inslag som nya innovativa arbetssétt eller
hénger ihop med den digitala utvecklingen av tjanster och produk-
ter, De kan ocksa alla kopplas till stadens innovationsstrategi som
hir sammanfattas med sex punkter.

1. Stirk styrningen mot en 6kad innovationsférmaga
Bland annat ska striivan efter att utveckla innovativa arbets-
sitt goras tydligt i stadens mél och verksamhetsplanering.

2. Utveckia verktyg for innovation
Staden behdver utveckla system och stid som stérker, upp-
muntrar och beldnar arbetet med innovation och som stddjer
innovativa medarbetare med mera.

3. Stiark medarbetarnas kunskap om innovationer
Utveckla ett forhallningssétt som stédrker en innovativ kultur
hos stadens medarbetare,

4. Utveckia ett ledarskap som frimjar innovation
Ledarskapet har en avgérande roll for att frimja en innova-
tiv kultur och ddrmed innovativa idéer. Utbildning om inno-
vation behovs.

5. Utveckla stadens motesplatser och samarbeten fér innovat-
ion och samverkan med andra aktérer
Utveckla befintliga arenor dér goda exempel och innovat-
ioner sprids.

6. Stirk stadens roll som innovativ bestéllare
Stockholm képer arligen varor och tjinster {6r cirka 26 mil-
jarder kronor, merparten genom upphandling eller valfri-
hetssystem. Utmaningen for staden &r frimst att organisera
ett strukturerat och utvecklat arbetssétt for att kunna identi-
fiera och beskriva problem som kan fa sin 16sning med in-
novationsupphandlingar.

1. EIT Health

Mal och syfte

Det dvergripande syftet med EIT dr att skapa innovationer, utveckl-
ing och tillvéxt. Samtidigt ska hogre utbildning forbéttras inom f6l-
jande omraden: Klimat, energi, livsmedel, rdvaror, IT och hélsa.




Stockholms
stad

l

&

Oversyn av pagaende innovation och
utveckling inom aldreomsorgen

Tjansteuttatande
Dnr 130-673/2018
Sida 5 (18}

Stockholms stad ér aktivt inom den del som avser hilsa (EIT He-
alth). Stockholms stad dr sé kallad Core Partner, vilket & en higre
niva av medlemskap. Detta ger staden inflytande p& Europatvergri-
pande strategisk organisations- och inriktningsniva samt méjligheter
att regionalt driva projekt.

Det vergripande mélet for EIT Healths &r att 6ka livskvaliteten hos
Europas medborgare, att skapa en hallbar hélso- och sjukvérd, att
frimja entreprenérskap och utveckla innovationer for ett hilsosamt
liv och aktivt aldrande. For att uppnd dessa mal vill EIT bidra till att
minska gapet mellan de olika aktrer som finns inom hilso- och
sjukvardssystemet.

De tva delar dir Stockholms stad 1 dagsldget har sitt huvudsakliga
engagemang dr Campus, som avser utbildning och Projects, som r6r
utvecklingsprojekt.

Syfte och mal med Campus &r féljande:

 Att forbéttra utbildningsmoduler f6r att fa fram innovationer inom
sjukvarden.

* Att ka innovationsférmagan och frimja entreprendrskap bland
studenter.

+ Att formedla en bittre forstaelse for patienternas behov av person-
lig vard bland véardpersonal och chefer.

+ Att ge nya befogenheter till den offentliga och privata sektorn om
hur arbetsplatsen kan anpassas till en dldrande befolkning.

Syfte och mal med Projects dr foljande:

+ Att utveckla produkter och tjénster som dr méjliga att infora pa ett
enkelt stt.

+ Att inkludera utbildningsdelar fran Campus i utvecklingspro-
jekten,

« Att fokusera pa aktiviteter med ett tydligt mervérde for alla utma-
ningar inom varden och omsorgen som definierats av EIT Health.

Finansiering
Medlemsavgiften 1 EIT Health #ir 70 000 euro per ar vilket finan-
siseras inom forvaltningens budget.

Nytta

Nyttan for staden av ett medlemskap 1 EIT kan sammanfattas i tre
punkter: Inflytande dver hdgre utbildning, stérre mottaglighet {6r
innovationer samt ett inflytande 6ver EIT Health langsiktiga inrikt-
ning. Malsittningen ér att 6ka fornyelsetakten 1 dldreomsorgen utan
att ge avkall pé kvalitet, personlig integritet eller etik. Genom sitt
medlemskap kan Stockholms stad paverka EIT Health att storre
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kraft ska liggas pa utveckling med sikte pa en édldre befolknings
behov. Det ger ocksa staden mojlighet att i stérre utstrédckning driva
utvecklingsprojekt med extern finansiering,

Samverkan
Samverkanspartners r privata foretag, myndigheter, kommuner och
universitet beroende pa aktuellt projekt.

Aktiva projekt inom EIT 2016-2018

De projekt som forvaltningen ér delaktiga i forutom det 16pande
arbetet i styrelsen och i den skandinaviska noden &r projektet Care
som drivs av Imperial College i London, projektet syftar till att
skapa gemensamma riktlinjer f6r dldreomsorgen 1 Europa och
sprida goda arbetssitt, verksamhetsidéer och hitta en gemensam
standard for dldreomsorgen. Projektet har precis beviljats medel och
ar 1 startfasen.

Det andra projektet 4r Wellbeing for seniors som #gs av Leyden
Academy on Vitality and Ageing. Syftet med projektet &r att ta fram
en kurs for chefer 1 privat och offentlig sektor for att ge organisat-
ionen verktyg for att arbeta fér att de édldre ska kunna £ hogre vil-
befinnande. Aldreforvaltningen har varit med i forarbetena till ku-
sen och deltar 1 pilotomgéngen av kursen i syfte att se vad som be-
héver goras for alt anpassa den for svensk dldreomsorg samt for
andra deltagande linders #ldreomsorg.

Nytta

Genom projektet Care far staden mgjligheten att ta del av andra
linders goda exempel inom dldreomsorgen, sprida stadens goda
exempel och vara med och paverka Europas utveckling av dldre-
omsorgen. Nyttan av projekten Wellbeing ér att skapa {Grutsétt-
ningar for att dldre ska bli mer delaktiga i sin omsorg och sitt vélbe-
finnande.

2. Stockholm Digital Care

Mal och syfte

Stockholm Digital Care dr ett femarigt EU-projekt som har som mal
att skapa tillviixt fér sma och medelstora foretag 1 Stockholmsreg-
ionen som arbetar med vilfirdsteknik. Med ett storre utbud av vil-
fardsteknik specifikt utformad for dldre ska projektet samtidigt bi-
dra till ett sjalvstindigt liv och vilbefinnande for dldre som bor kvar
hemma. Stockholm Digital Care pagér till 2020 och delfinansieras
av Buropeiska regionala utvecklingsfonden med Tillvixtverket som
forvaltande myndighet.
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Utvecklingen av vilfirdsteknik ska ske i ndra samverkan mellan
den dldre, offentlig verksamhet och foretag dir Stockholm Digital
Care ska vara den sammanlénkande parten. Syftet &r att bygga vi-
dare pa den kompetens inom informations- och kommunikations-
teknologi, ICT, som finns i regionen idag och tillféra verksamhets-
kunskap frén offentlig sektor sa att bra produkter for ritt malgrupp
tas fram. Produkterna kan sedan bidra till digitalisering av verksam-
heterna for att hoja kvaliteten i dldreomsorgen och bidra till god
livsmiljo, resurseffektivitet och tillgdnglighet {6r invénarna.

Samverkan

Samverkanspartners 1 projektet

» Stockholms stad

» Huddinge kommun

» Nacka kommun

« Kommunférbundet Stockholms 1dn
* Stockholms léns landsting

» SICS Swedish ICT AB

Ansvarsfordelning inom projektet Stockholm Digital Care.

Projektledning Utvecklings-
Kommunikation arena

g;ggkm'ms sics | w JL

Stockholms liins
STORSTHLM| G sigre | 55

Testmiljo Verktygslada

landsting

KOMHUHN

Finansiering

Totalt omfatlar projektet 38,5 mnkr kr 6ver fem ar dér Stockholms
stad gér in med 7,5 mnkr kr, merparten ar lnemedel. Den arbetande
projektgruppen bestér av ca atta personer, samt ytterligare sex per-
soner som deltar i styrgruppen.

Nytta

Vilfardsteknik har en viktig roll for att utveckla och bibehélla kvali-
teten i omsorgen med den véntade dkningen av antalet dldre i
Stockholm. Ny teknik 6ppnar ocksé nya majligheter till trygghet,
delaktighet och sjilvstidndighet for dldre. Exempel &r olika typer av
mobila larm med GPS, passiva larm som kan meddela om ndgot
hént i den enskildes hem, digital tillsyn m.m. Inom verksamheten
kan vilfirdsteknik ge méjlighet till béttre kvalitetsuppf6ljning och

Oversyn av pagaende innovation och
utveckling inom dldreomsorgen
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minska risken for avvikelser. Som exempel kan ndmnas digital 14-
kemedelssignering som kan bade registrera nér signering gérs men
ocksa paminna om signering inte skett.

Samverkan

Stockholm Digital Care knyter an till flera pagaende projekt inom
dldreforvaltningen. I projektet DiglT kompetensutvecklas persona-
len for att kunna anvéinda den teknik som Stockholm Digital Care
ska bidra till att ta fram t.ex. olika former av trygghetslarm pa sér-
skilt boende och Smarta las inom hemtjénsten. eHemtjénst bygger
helt pa anvindningen av vilfirdsteknik. Utveckling av hemtjéinst
forhaller sig sjalvklart till utvecklingen dven inom teknik. The Nor-
dic Independent Living Challenge var en nordisk tavling just for att
ta fram ny vilfirdsteknik.

3. DiglT

Mal och syfte

Syftet med DiglT ir att trygga kompetensforsdrjningen inom vérd-
och omsorg 1 Stockholmsregionen. Projektet ska stirka medarbetar-
nas stillning péd arbetsmarknaden och bidra till kunskap, vilja och
férmaga att anvinda de digitala méjligheterna. Projektet ska till-
handahalla individuella utbildningsinsatser pa grundliggande niva,
fordjupningskurser och certifierande utbildningar for att hoja de
digitala kunskaperna hos all personal utifrdn behov och befintliga
kunskaper. Modell for arbetsplatslarande ska ge cheferna verktyg
att implementera digitala kunskaper och sprida dessa i verksamhet-
erna.

Projektet startade i december 2015 och pagar tom noverber 2018.
3000 medarbetare 1 Stockholms stads 14 stadsdelsférvaltningar och
i 11 konymuner 1 Stockholms lén ska genom DiglT:s kompetensut-
vecklingsinsatser, 6ka sina digitala kunskaper och anvéinda dessa i
det dagliga arbetet, Halften av medarbetarna arbetar inom &ldre-
omsorgen och hiilften inom funktionshinderomradet och socialpsy-
kiatrin.

Finansiering

Projektet delfinansieras av Europeiska socialfonden med 47 % och
resterande 53 % #r medfinansiering fran deltagande stadsdelsfor-
valtningar och kommuner med den tid som medarbetare deltar i
kompetensutvecklingsinsatser inom DiglT.

Nytta
Nyttan for individen &r att de 6kade digitala kunskaperna stirker
dennes stillning pa arbetsmarknaden, underléttar det dagliga arbetet
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och ger tkad kvalitet i arbetet bade for personalen och i arbetet med
brukarna. Nytta for verksamhet dr att ha chefer och medarbetare
med kompetens som motsvarar det som den dkade digitala anviind-
ningen 1 arbetet kréver.

Samverkan

Projektet samverkar med 11 kommumer i Stockholms lidn och samt-
liga 14 stadsdelsforvaltningar i Stockholms stad. Styrgruppen r
sammansatt av representanter for samverkansparterna bade fran
dldreomsorg och funktionshinderomradet.

4. Dial

Mal och syfte

Projektet Dial startade som ett samarbetsprojekt mellan dldrefor-
valtningen och socialférvaltningen i syfte att 6ka mojligheterna for
digitalt arbetsplatsldrande. En del av projektet &r att utveckla ett
spel som ska kunna anvindas av medarbetare i dldreomsorgen. Ge-
nom spelet fir deltagaren kunskap som motsvarar c:a 650 gymna-
siepoding 1 vard- och omsorg. Malet med spelet &r att det ska 6ka de
anstdllda medarbetarnas och personer som vill komma in pa ar-
betsmarknadens {Grutsittningar att klara vard- och omsorgsutbild-
ningen. Under hosten 2016 har forutsétiningarna {or forstudien for-
dndrats vilket innebir att det bara &r speldelen som kommer att fort-
séitta att utvecklas.

Finansiering

I samband med forstudien kommer en ansékan om ett genomfiran-
deprojekt tas fram. Genomférandeprojektets finansiering kommer
att s6kas via Digital {6rnyelse.

Samverkan

Forvaltningen samverkar med socialférvaltningen da malséttningen
dr att spelet ska kompletteras 61 att kunna anvindas inom omsor-
gen om personer med funktionsnedséttningar och socialpsykiatri.
Spelet tas fram tillsammans med medarbetare 1 dldreomsorgen samt
vardlirare pa As6 vuxengymnasiom.

Nytta

Den forvintade nyttan med spelet & att utbildningsnivan hos med-
arbetarna hdjs, d& hojs samtidigt kvaliteten 1 dldreomsorgen. Spelet
okar dven forutsittningarna for personer utanfor arbetsmarkaden att
imhédmia kunskap sa de féar béttre forutséttningar for att klara en
grundliggande vard- och omsorgsutbildning som ger dem 6kade
md&jligheter att komma ut 1 arbete 1 dldreomsorgen,
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5. Nationelit facksprak

Mal och syfte

Aldreforvaltningen har under perioden 1 januari 2014~ 31 dec 2016
arbetat i projekt med att infora en funktionsstédjande och hilsobe-
frimjande hilso- och sjukvardsdokumentation med hjilp av ICF
(Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hilsa).

Medverkande

Totalt 1200 hélso-och sjukvardspersonal, 100 verksamhetschefer
och drygt 6500 brukare berdrs av projektet. 14 processledare har
varit anstillda f6r uppdraget som letts av en projektledare pa 50 %.

Finansiering

Projektet beviljades & 2014 22,2 mmkr frén Digital Fornyelse under
perioden 2014-2016. Projektet planeras gé in i en forvaltningseta-
blering 2017.

Nytta

En rittsiker dokumentation for hélso- och sjukvarden. Modellen
utgdr frén individens delaktighet och borjar med individens normal-
tillstand, tillgangar och resurser snarare dn med individens brister
och negativa avvikelser. Det innebir att dldre personer ska fa hjilp
och stdd utifran sina individuella behov, inte utifrdn utbudet av exi-
sterande insatser.

Samverkan

Nationellt facksprék kopplar till utvecklingen av eHélsa eftersom
flera av de stodsystem som &r kopplade till Vodok &ven finns i detta
forvaltningsobjekt, t.ex. Nationell patientéversikt (NPO) och kvali-
tetsregistren.

6. eHalsa

Mal och syfte

eHiilsa #r att anvinda digitala verktyg och utbyta information digi-
talt for att uppnd och bibehdlla hilsa. Uppdraget att arbeta med
eHélsa har funnits 1 budget sedan 2014 dér férvaltningen fatt upp-
draget att ha en strukturerad samverkan med representation fran
socialndmnden, utbildningsndmnden, stadsdelsndmnderna och ex-
terna parter, utveckla eHélsa-omradet lokalt, regionalt och nation-
ellt. I budget 2015 och 2016 framhalls vidare att stadens ndmnder
och bolagsstyrelser ska bedriva ett aktivt arbete med att ta fram {o1-
slag pa hur en 6kad digitalisering kan bidra till en bétire service och
en effcktivare verksamhet.
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Med tkad anvindarvinlighet och integrering av stadens olika IT-
system forbatiras ocksé arbetsmiljon for stadens medarbetare. For
att underlétta nya arbetssitt ska stadens ndmnder striva efter en
fungerande dialog mellan it- och verksamhetskompetens.

Medverkande

Arbetet med e-Hilsa drivs av dldreforvaltningen tillsammans med
avdelningen for Digital utveckling. I arbetet deltar ocksé represen-
tanter {ran stadsdelsfdrvaltningar, socialfGrvaltningen och utbild-
ningsforvaltningen.

Finansiering
Det finns 1 dagslidget ingen finansiering av projektet infor 2017.

Nytta
En rittsiker hantering av de olika stddsystemen. Att det finns ge-
mensamma riktlinjer och stdd, support och utveckling 1 verksam-
heten.

Samverkan
elidlsa har koppling till Sociala system, SDC, tjénster och produkter
inom vilfirdstekniken som behover stédsystem.

7. Digital Demo Stockholm/Smarta las

Mal och syfte

Digital Demo Stockholm &r et samarbete mellan staden, akademin
och niringslivet. Digital Demo Stockholm syftar bl.a. till att med
hjdlp av digital teknik skapa mdojligheter och stirka Stockholms
attraktionskraft. Digital Demo Stockholm ska visa pa hur forskning
bidrar till faktisk samhélisutveckling och vad som ar mojligt att
dstadkomma med teknik for att skapa nytta for méanniskor i en hall-
bar stad. Digital Demo arbetar inom flera omréden varav ett ir
"Trygghet for dldre” ddr projektet Smarta Las ingér.

Projektet Smarta [&s uppgift &r att ta fram ett underlag {6r en stérre
upphandling av digitala las inom hemtjadnsten. Som ett led i att ta
fram underlaget ska projektet utarbeta en tydlig kravstéllning med
hdnsyn tagen till:
o Olika typer av fastighetsdgarskap t.ex. privata fastighetségare,
bostadsréittsforeningar och kommunalt d4gda fastigheter.
s Olika typer av fysiska dorrmiljéer och varierande tillgng till el
och internetuppkopplingar.
» Digitala sdkerhetsaspekter och forsdkringsmassiga krav.
e  Vem som ska vara dgare till de digitala lasen.
e Kostnader for produkter och installation.
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¢ Kostnader f6r administration, forvaltning och 16pande under-
hall. _

s Krav och 6nskemél pa anpassning och eventuell integration till
andra system och digitala I6sningar.

¢ Konkreta krav som mojliggor att lasen kan hanteras och accep-
teras av hemtjénstbolag och brukare av hemtjénst, samt dven av
andra intressenter som anhoriga till brukare och fastighetsigare.

Medverkande

Parter 1 projektledningsgruppen r representanter fran Stockholms
stad, Stockholms ldns landsting, K'TH, samt representanter fran las-
foretag, Skanska och ABB.

Finansiering
Det finns i dagslédget ingen sérskild finansiering av projektet Smarta
las infér 2017. Medel stks via Digital fornyelse,

Nytta

Smarta Las bidrar till 6kad trygghet och sdkerhet for brukare inom
hemtjdnsten genom en sékrare hantering av passage till fastigheter
och bostider. Smarta 1as ger ocksa mer tid till brukare och biéttre
arbetsmiljé for anstillda inom hemtjinsten. Minskade kostnader f6r
Stockholms stad och foéretag inom hemtjéinsten genom enklare han-
tering av passage till bostidder. Smarta 1as bidrar till en bittre miljo
genom en minskad biltrafik i samband med himtning/ldmning av
fysiska nycklar inte lingre skulle bli nddvindigt.

Samverkan

Utveckling av ParaGa, hemtjinstutredningen, Smart Stad. Arbetet
med Digitaliseringsprogrammet och gemensam plattform {6r val-
fardsteknologi.

8. Trygghetslarm pa sarskilt boende

Mal och syfte

Forvaltningen och stadsdelsndmnderna fick i uppdrag i budget 2016
att utreda och i samarbete med SDN, Micasa och servicendmnden
fastldgpa en strategi for trygghetslarm i sérskilt boende och en ge-
nomfora en gemensam upphandling. Flera stadsdelsforvaltningar
har aviserat att larmen pa deras boenden dr gamla och ménga stér
infoér att upphandla nya 16sningar. Arbetet dr padbdrjat under 2016
med samtliga intresserade stadsdelsforvaltningar. Mélet &r att en
gemensam upphandling ska genomfdras under 2017,
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Medverkande

Aldrefsrvaltningen, Serviceforvaltningen, Micasa, Hagersten- Lil-
jeholmen, Enskede-Arsta -Vantor, Rinkeby-Kista, Norrmalm,
Farsta och Kungsholmen.

Finansiering
Servicefrvaltningens tjénster kops av stadsdelsforvaltningarna ge-
mensamt.

Nytta

Okad trygghet och sikerhet for boende pa sirskilt boende genom
dkad integritet, frihet och minskning av begrinsningsatgérder.

Mer tid till for medarbetarna att stddja de boende och kunna effek-
tivisera arbetsprocesser och resurser. Sdkrare hantering av t.ex. fall,
larm och tillsyn nattetid.

Samverkan

Integrerar med inriktningen pa Smart Stad. Behov och utveckling av
viilfirdsteknologin pa sérskilt boende kan fa en start i och med
denna upphandling da det #r ett efterfrigat behov.

9. Utveckling av hemtjénst

Mal och syfte

Utveckling av hemtjénst dr ett uppdrag 1 budget 2016 som utgar
frén den hemtjénstutredning som tillsattes 2015. Malet 4r att 6ka
personalkontinuiteten och den #ldres inflytande, férbiéttra samver-
kan runt den #ldres behov samt 6ka handlingsfriheten for hemtjénst-
personalen att tillmotesgé den dldres dagsaktuella behov och 6ns-
kemal. Syftet med projektet dr utveckling av arbetssétt, kompetens
och system for att sttdja malet att den enskilde ska {8 stérre infly-
tande dver nir och hur insatser utfors samt att forbéttra samordning-
en runt den enskildes behov.

Projektet bygger pé att svil hemtjéinstpersonal som bistindshand-
ldggare ska vara drivande och delaktiga 1 utvecklingsarbetet. For-
slag som kommer fran medarbetarna prévas direkt i verksambeten
for att sedan utviirderas och justeras. Nir medarbetarna deltar aktivt
i utvecklingsarbetet blir ocksa foréndringama forankrade i verk-
samheten.

Finansiering
Projektet finansieras genom sérskilda medel i budget 2016 och
2017.
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Medverkande

Medarbetare i hemtjéinsten och handldggare pa bestillarenheter 1
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Kungsholmen och Hésselby-
Villingby.

Nytta

Nyttan med projektet #r att hemtjdnstanvéndarna far 6kad mojlighet
att paverka hur deras hemtjénstinsatser ska utféras och vad tiden
bist ska anvéindas till. Projektet fokuserar pé att utveckla samverkan
med den enskilde och mellan bestillare och utférare runt den en-
skildes behov. Arbetssittet har ocksd skapat en grund for verksam-
hetsforankrad innovation.

10. Nordiskt samarbete — the Nordic Independent Living Chal-
lenge (NILC)

Mal och syfte

Aldreférvaltningen har medverkat i att organisera en nordisk inno-
vationstdvling — the Nordic Independent Living Challenge.
Innovationstivlingen har syftat till att utveckla ny teknik och nya
lésningar som kan hjilpa dldre och personer med funktionshinder
att leva ett mer sjilvstindigt liv, ddr beroendet av offentligt tilthan-
dahallna tjinster minskar. Tévlingen lanserades i boxjan av 2015
och vinnare utsags sommaren 2016.

Medverkande

Innovationstivlingen har drivits tillsammans med nordens viiga
fyra huvudstader; Helsingfors, Oslo, Képenhamn och Reykjavik.
Nordic Innovation, som lyder under Nordiska ministerradet, har
initierat och samordnat arbetet.

Finansiering

Tavlingens budget har uppgétt till ca 15 000 000 NOK.. Huvudsak-
lig finansidr har varit Nordic Innovation med visst finansiellt stod
av de medverkande huvudstiderna, Aldreforvaltningens bidrag har
uppgatt till 450 000 NOK for framtagande av rapport som underlag
11l tidvlingen plus medarbetares arbetstid och resor.

Nytta

Tiavlingsbidragen har bland annat bestétt av 16sningar som syftar till
att mojliggora for dldre och personer med funktionshinder att leva
ett mer sjalvstindigt liv. En del av tdvlingsbidragen har bestétt av
16sningar som syftar till att underlitta arbetet for omsorgspersonal,
t.ex. genom att gdra arbetet mer ergonomiskt och pa sd vis minska
arbetsrelaterade sjukdomar. Aven de tivlingsbidrag som riktar sig
till brukarna gagnar verksamheten genom att ménniskor blir mer
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sjalvstindiga och mindre beroende av offentligt tilthandahéllna
tjénster.

Samverkan

Nordic Innovation finansierar for ndrvarande ett fortséttningsarbete
under namnet Nordic Business & Living Lab Alliance (NBLLA).
Projektpartners r ungefiar samma aktrer som under NILC men
Stockholms stad ingér inte langre som projektpartner. Dock &r
NBLLA ett niitverksprojekt varpa andra aktdrer har méjlighet att
anvinda NBLLA som en kunskapskiilla och resurs i sitt arbete med
affiirsstdd och testmiljoer i form av kunskaps- och informationsut-
byte. Genom Stockholm Digital Care fortsétter {érvaltningen att
halla kontakt med det nordiska nétverket och f6lja eventuella nya
nitiativ.

11. European Network of Social Authorities (ENSA)

Mal och syfte

European Network of Social Authorities (ENSA) dr et ndtverk av
stider och regioner 1 Europa och syftar till att frimja internationellt
samarbete pa det sociala omradet. Samarbetet mellan parterna ér ett
sétt att 6ka dialogen med de europeiska institutionerna och att bli en
del av en internationell plattform for att genomféra gemensamma
projekt. Organisationen har olika tematiska nétverk, dér dldrefor-
valtningen medverkar i dldrenitverket. Genom nétverket planeras
och genomfors studiebesdk, utbytesprogram, gemensamma och
delade projekt samt speciella evenemang.

Finansiering
Medlemskapet 1 ENSA #r avgiftsfritt men respektive organisation
betalar sjilv eventuella resor.

Nytta

Aldreférvaltningen gor under 2017 en &versyn av hur néitverket kan
utnyttjas i en bredare form framdver, till exempel 1 samarbete med
stadsdelstorvaltningarna.

12. Eurocities

Stockholms stad 4r medlem i organisationen EUROCITIES, som
samlar &ver 130 av Buropas stérsta stider. Detta samarbete har dnnu
inte utmynnat i nigot sirskilt projekt inom #ldreomradet. Aldrefor-
valtningen ser éver hur forvaltningen kan arbeta med &ldrefrigor
inom ramen for det tematiska forumet "Social Affairs”, till exempel
inom arbetsgruppen *Urban Ageing”.
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13.Samarbete med hdgskolor i Stockholmsomradet

Mal och syfte

Férvaliningen har sedan flera ar tillbaka samarbetat med hogsko-
loma i Stockholmsomradet. Det har skett i olika former med bland
annat nira samarbete mellan Kungliga tekniska hogskolan, KTH,
Karolinska institutet, KI och Stockholms lans landsting i det ge-
mensamma projektet Stockholmsbron. I detta projekt har parterna
samverkat kring gemensamma berdringspunkter for att tillsammans
utveckla vard och omsorg.

P& OpenLab har studenterna antagit dldreomsorgens utmaningar
och kommit med innovativa 16sningar och i flera andra samman-
hang samarbetar férvaltningen med hogskolorna. Inte minst vid
samordning av kontakter for praktikplatser inom verksamhetsfor-
lagd utbildning.

Samverkan
Linets hogskolor, stadsdelar och andra fackforvaltningar, Stock-
holms lins landsting samt brukarrepresentanter.

Nytta

Okad méilighet at uppticka utvecklingsomraden som kan héja kva-
liteten i vard och omsorg och ¢kad mojlighet att gemensamma pro-
jekt ger innovativa och langsiktigt hilibara 16sningar.

14. Samarbete med kommuner och landsting

Ma4l och syfte

Inom Stockholms Lin har ldnets kommuner via KSL (Kommunerna
i Stockholms Lin) och SLL (Stockholms Léans landsting) samarbe-
tat kring verksamhetsutveckling som stdds av I'T sedan 1996. Fran
2015 regleras samarbetet i eft samverkansavtal dér mélet med sam-
verkan #r att ge forutsiittningar for 6kad invinarnytta, tillgénglighet
och effektivitet med stod av digital teknik.

En ny handlingsplan avseende digitaliseringsfragor for 2017 héller
pé att arbetas fram utifrdn 16 principer fo6r samverkan. Dessa prin-
ciper dr tinkta att skapa bittre fSrutsittningar for digitalt informat-
ionsutbyte som sker pa ett sdkert satt.

Samverkan

Samverkansarbetet dr organiserat inom linet. Det finns en politisk
styrgrupp, Vérd i samverkan (VIS), fem ledaméter #r utsedda av
landstingsstyrelsen och fem av KSLs styrelse. VIS hanterar fragor i
grinslandet kommun och landsting. Till VIS finns en berednings-
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orupp som #r bemannad med chefstjédnstemin fran hilso- och sjuk-
vardsforvaltningen (HSF), ett antal kommuner i ldnet och Kommun-
forbundet Stockholms Lin (KSL). Aldreforvaltningens forvalt-
ningschef ingar i gruppen.

Finansiering
Finansiering via den &rliga medlemsavgiften till KSL.

Nytta

P4 lansovergripande niva sikerstilla informationssikerheten for allt
digitalt informationsutbyte och att ha en siker kommunikation mel-
lan olika huvudmén.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreférvaltningen. Kommunstyrelsens
pensionirsrad har tagit del av drendet den 6 december 2016. De
fackliga organisationerna har tagit del av drendet 1 forvaltnings-
gruppen den 7 december 2016 samt det gemensamma funktionshin-
dersridet den 8 december 2016.

Férvaltningens synpunkter

Aldreomsorgen stir infor stora utmaningar med en tkande #ldre
befolkningen, stora pensionsavgéngar inom hemtjénst och vard- och
omsorgshoenden, hgre krav pa omsorgen frén de dldre och ett allt
mer digitaliserat samhille. Att arbeta med innovativa arbetssitt och
for att fa in innovationer i verksamheten #r en viktig férutséttning
for att klara utmaningen. Genom att ta vara pé digitaliseringens
méjligheter kan #ldreomsorgen 8ka kvaliteten och insatserna kan bli
mer jamlika och resurserna kan utnyttjas mer effektivt. Digitali-
seringen skapar mojligheter bade for anstillda, medborgare, brukare
mm men skapar ocksa nya behov av innovationsupphandlingar och
lokala stédstrukturer.

Det pagende arbetet med innovativa arbetssitt, arbete 1 olika for-
mer av projekt och i andra sammanhang som framjar nytdnkande
utgdr en viktig del av forvaltningens arbete. Genom samarbete med
stadsdeiforvaltningarna och de privata utférarna integreras innovat-
ion i utveckling av kirnverksamheten. I arbetet med den kommande
dldreplanen kommer omrédet innovation och utveckling att ingd.
Det 4r angeldget att det finns en langsiktig strategi med en tydlig
malsittning och prioriteringar inom omréadet innovation och ut-
veckling. Det finns ocks behov av att ta fram gemensamma definit-
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ioner av vad som avses med begrepp som Smart omsorg, e-
hemtjinst, e-vard- och omsorgsboenden etc.

Som framgéar i Sversynen har ménga samarbetsforum och projekt
kopplingar till varandra och #r ocksa beroende av varandra for att
na forvintat resultat. T forvaltningens nya organisation kommer
samtliga innovation- och utvecklingsprojekt att inga i samma avdel-
ning. Malsittningen 4r att detta ska underlitta styrning och samver-
kan mellan de olika projekten.

Bilagor

Tabellbilaga, schematisk éversikt av pagdende innovation och ut-
veckling inom &ldreomsorgen.
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Tabellbilaga. Oversyn av pagaende innovation och utveckling inom
dldreomsorgen

Tabellerna nedan visar en schematisk dversikt av de projekt och samarbetsforum som redovisas
i #rendet. Tabeller 1 — 3 sammanfattar forvintade effekter pa savil individ- som pé verksam-
hetsniva. Tabell 4 visar vilka projekt som samverkar eller har bertring med varandra. I tabell 5
framgér vilka projekt som forutsiitter investeringar pa kort och 1ang sikt. Den avslutande tabell
6 visar hur projektet kan kopplas till stadens innovationsstrategi.

Tabell 1. Effekter pa kort och lang sikt

individen Verksamheten Medarbetarna_l_

EIT X X X X X

Hemtjanstutv. X X X X

KTH/KI X X X

Tabell 2. Kvalitetseffekter for den enskilde

Sjdlvbestam- Menings-
rhe and fullhet inui Valfrihgt__

1av3

¥ stockholms
y stad
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Tabell 3. Effekter for verksamheten

Dokument- Ekonomi-

Arbetsmiljé ation Planerin system Kontinuitet Uppféljning

Tabell 5. Samverkan och samhorighet

Hem-
EIT SbC DigIT Dial fjinsutv. e-Hilsa ENSA NILC KTH/KI

Tabell 4. Ekonomi

Forvéntad investeri

KTH/KI

—4 Stockholms
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Tabell 6. Kopplingar till stadens innovationsstrategi

Sammanfattande punkter ur stadens innovationsstrategi

1. Stirk styrningen mot en dkad innovationsférmaga
Bland annat ska striivan efter att utveckla innovativa arbetssétt goras tydligt 1 stadens
mal och verksamhetsplanering

2. Utveckla verktyg fér innovation
Staden behéver utveckla system och stéd som stirker, uppmuntrar och belénar arbetet
med innovation och som stddjer innovativa medarbetare med mera.

3. Stiirk medarbetarnas kunskap om innovationer
Utveckla ett forhéllningssitt som stirker en innovativ kultur hos stadens medarbetare.

4. Utveckla ett ledarskap som framjar innovation
Ledarskapet har en avgdrande roll for att frimja en innovativ kultur och dédrmed innova-
tiva idéer. Utbildning om innovation behovs.

5. Utveckla stadens motesplatser och samarbeten fér innovation och samverkan med andra
aktdrer
Utveckla befintliga arenor dir goda exempel och innovationer sprids.

6. Stdrk stadens roll som innovativ bestéllare
Stockholm ké&per arligen varor och tjénster for cirka 26 miljarder kronor, merparten ge-
nom upphandling eller valfrihetssystem. Utmaningen for staden &r frimst att organisera
ett strukturerat och utvecklat arbetssiitt for att kunna identifiera och beskriva problem
som kan 4 sin 16sning med innovationsupphandlingar.

3avi
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