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Sammanfattning

P4 regeringens uppdrag har Socialstyrelsen for fjarde aret i rad
genomfort den nationella brukarundersokningen Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen? Syftet med understkningen é&r att
kartligga de dldres uppfattning om sin vard och omsorg. Det
overgripande malet 4r att stodja nationella aktdrer, ansvariga
huvudmin och utforare i arbetet med att frimja en god vérd och
omsorg for den enskilde.

Arets resultat for Stockholms stad visar att de flesta &r fortsatt nojda
med stddet fran dldreomsorgen och det dr fa som svarat att de ar
missndjda. Hogst betyg far de frigor som &r kopplade till
personalen samt trygghet med &ldreomsorgen. Majoriteten av de
dldre uppger att de far ett gott bemétande och att de har fortroende
for de flesta i personalen. Vid jimforelser av kénsuppdelad statistik
ses 1 4r mindre skillnader i hur mén och kvinnor svarat édn vid
foregdende ars métning. Det man kan se vid ndrmare analys &r att
de #ldres hélsotillstand spelar in nér det géller hur néjd man ér.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldrefdrvaltningen. Kommunstyrelsens
pensioniirsrid har den 6 december 2016 beretts mojligheter att yttra
sig i firendet. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 7
december 2016. Det gemensamma for socialndmaden,
dldrenimnden och dverférmyndarnimndens rad for
funktionshinderfrigor kommer att informeras om drendet den 8
december 2016.

Bakgrund

P43 regeringens uppdrag har Socialstyrelsen f6r fjirde aret i rad
genomfort den nationella brukarundersékningen Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen? Syflet med understkningen &r att
kartligga de dldres uppfattning om sin vard och omsorg. Det
dvergripande mélet dr att stédja nationella aktdrer, ansvariga
huvudmin och utférare i arbetet med att frimja en god vérd och
omsorg for den enskilde.

Arets resultat, som offentliggjordes den 20 oktober 2016, 4r himtat
fran ett webbverktyg hos Socialstyrelsens uppdragstagare Indikator.
Samtliga stadsdelar och verksamheter inom Stockholms stad har fatt
instruktioner och inloggningsuppgifter for att sjélva himta ut sina
resultat.

Resultaten fran brukarundersékningen presenteras for allménheten
pa Aldreguiden p& Socialstyrelsens hemsida samt Hitta Jamfor
service pa stadens hemsida.

Arendet

I detta drende redovisas stadens totala resultat fran Socialstyrelsens
brukarundersdkning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?, inom
hemtjinst och vard och omsorgsboende. Resultat och skillnader
redovisas frén foregiende ar, mellan regiformer, svarandes alder, kon,
hilsotillstand och utifrdn vem som besvarat enkéten.

For att fa ett helhetsresultat 6ver servicehusen har dessa urskilts frin
hemtjénstundersdkningen och sammanstillts for ett samlat resultat {0r
dem.

D4 dagverksamheter inte ingér i Socialstyrelsen brukarunderstkning
har staden genomfort en egen brukarundersdkning av denna
verksamhetsform.

Aldreforvaltningen sammanstiller, utvéirderar och analyserar det
samlade resultatet for stadens dldreomsorg, dir brukarundersékningen
utgdér en del. Resultaten fran brukarundersékningarna analyseras dven
lokalt inom respektive stadsdel och verksamhet som en del i det
systematiska forbéttringsarbetet. Det dr sérskilt viktigt att studera de
resultat som #dr mindre positiva eftersom de indikerar att ndgot inom
verksamheten inte fungerar optimalt.
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Malgrupp

Samtliga personer, 65 &r och dldre, som per den 31 januari 2016
hade hemtjinst eller bodde pa sdrskilt boende har fatt mojlighet att
besvara en enkit. Aldre pa servicehus har bevarat enkiten for
hemtjinst. De dldre som endast har hemtjénst med matdistribution
samt trygghetslarm ingér inte i undersékningen.

Genomforande

Undersokningen genomférdes fran mitien av mars till slutet av maj
2016. Institutet for kvalitetsindikatorer AB (Indikator) har
genomfdrt datainsamlingen péa uppdrag av Socialstyrelsen.
Insamlingen gjordes via postenkéter med frankerat svarskuvert till
de #ldres folkbokforingsadresser. Som alternativ till postenkéten
kunde respondenterna delta via en webbenkit. Webbenkiten
tillhandahélls pa svenska, finska, arabiska och engelska. De som
svarade p4 enkiten kunde vélja tre svarsalternativ till varje friga
exempelvis Ja, alltid/ Oftasi, ibland och Sdllan/ Nej, aldrig, dér det
forsta svarsalternativet utgdr underlag for resultat pa frigan
(ntjdhet).

P4 Socialstyrelsens webbplats finns information om de tillgéngliga
sammanstillningarmna.

For dagverksamheterna har staden genomfort en egen
brukarundersékning genom Enkdifabriken som genomfordes vecka
8-19 ar 2016, Aven denna undersékning genomférdes med
postenkiiter fast med totalt tre pAminnelser. De som svarar pa
enkiten har att ta stillning till olika pastdenden om
dagverksamheten utifrn en femgradig skala dér svaren Stdmmer
ganska bra och Stdmmer helt tillsammans utgdr underlag for
resultaten (ndjdheten). Nytt for 1 ar dr att en friga om
diskriminering har lags till med olika foljdfrdgor om svaret dr ja pa
fragan.

Resultatrapporten for dagverksamheten totalt finns tillgéinglig pd
stadens hemsida www.stockholm.se/brukarundersokningar.

Resultaten for respektive verksambhet finns att ta del av pa stadens
hemsida Hitfta och jamfor service. '

Resultat for vird och omsorgshoende

I Stockholms stad svarade 2 470 personer, vilket utgor 53,1% av de
tillfragade vilket dr samma svarfrekvens som foregdende ar.

Den nationella svarsfrekvensen for vard och omsorgsboende dr 55,5
%.

Arets resultat visar att de dldre dr fortsatt néjda med sitt
dldreboende och det dr fi som svarat att de dr missndjda. 8 av 10 &r
sammantaget néjda och trygga med sitt dldreboende. Hogst betyg
far de frigor som #r kopplade till personalen, som bemé&tande och

Redovisning av brukarundersékning fortroende for personalen.
inom &ldreomsorgen 2016 ’
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Vid jimforelse mellan dren kan man se att det endast dr marginella
skilinader i resultat dver tid. Aven gillende bakgrundsfragor som
vem som svarat, kon, dlder och skattad hélsa dr det i princip samma
forhallanden som vid foregiende ars métningar.

De allra flesta, cirka nio av tio svarande, uppger att de fatt plats pa
dnskat boende. Nojdheten med boendets gemensamma lokaler och
utomhusmiljd har minskat nigot i jimforelse med foreghende Ar.

Vid jimforelse mellan kon kan man se att kvinnor dr mer ndjda dn
mén inom fragorna om aktiviteter och mojlighet att tréffa ldkare vid
behov. I 6vrigt dr det &r mindre skillnader i resultaten géllande
kvinnors och méns ndjdhet i 4r dn det var foregaende ar.

Det man kan se #r att de #ldres hélsotilistand spelar in nér det géller
hur n6jd man #r. De svarande som beddmt sitt hilsotillstind som
nigorlunda eller ddligt #r betydande mindre ndjda géllande alla
fragestiillningar 4n de som bedomt sitt hélsotillstind som gott.

Regiformen spelar ocksé in. Aldre som bor pa vérd och
omsorgsboende 1 privat regi dr ndgot mer ndjda inom alla
fragestillningar én dldre pé boende i kommunal regi.

Resultaten ir ocksa generellt sett htgre nér den dldre svarat sjélv én
nér ndgon annan svarat i den dldres stélle. Speciellt nér det géller
fragorna om aktiviteter, utevistelse och méjligheten att kunna
péaverka tider f6r hjdlp.

Nér det giller stadsdelarnas resultat utmérker sig Spanga-Tensta,
Ostermalm och Sk#rholmen med att ha héga resultat pa de flesta
fragor gillande vard och omsorgsboende.

Vid jamforelse av resultaten mellan Stockholm, Géteborg och
Malmé kan man se att Stockholm har ett ndgot bittre resultat 4n de
andra storstiiderna géllande 6 av 15 fragor. Bland annat fridgorna om
bemdotande, personalen har tillrickligt och fortroende for
personalen.

Resultat for hemtjiinsten

I Stockholm svarade 9 172 personer med hemtjénst pé enkiten,
vitket utgdr 63 % av de tillfrdgade och 4r ungefir samma resultat
som vid foregiende ars métning. De nationella svarfiekvensen for
hemtjinsten &r 65,4 %.

De dldres ndjdhet med hemtjéinsten ligger pa en of¢réindrad hig
niva, speciellt nir det géller fragor som &r kopplade till personalen,
som bemétande, fortroende f6r personalen och personalen tar
hénsyn till &sikter och dnskemadl. Inga storre skillnader kan ses pa
helheten i jimforelse av resultaten mellan &ren 2014-2016.

Svarande med hemtjdnst i privat regi &r fortsatt generellt mer nijda
med hemtjinsten 4n svarande med hemtjénst 1 kommunal regi, inom
alla frageomraden.

Aven inom hemtjénsten spelar hélsotillstandet in. Svarande som
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bedémt sitt hilsotillstind som nigortunda/daligt 4r generellt sett
mindre nojda inom samtliga frigeomraden 4n de som bedomt sitt
halsotilistind som gott. Storst skillnad dr det 1 frigorna om
personalen har tillriickligt med tid samt trygghet med hemtjénsten.

De som svarat pa enkiten sjilv eller ihop med nagon annan &r
generellt mera néjd 4n ndr ndgon annan svarat. Storst skillnad &r det
i frigorna om personalen har tillrickligt med tid och om den #ldre
har mojlighet att paverka tider {0r hjélp.

Vid jimforelser av kénsuppdelad statistik kan man se att det endast
ar sma skillnader 1 svaren mellan kvinnor och mén. Skillnaderna &r
dessutom nigot mindre i ar jimfort med foregéende &r. Undantaget
ar fragan om trygghet dér skillnaden 6kat nagot 1 jamforelse med
foregiende Ar.

De svarande som #r 80 ar och #ldre ir ndgot mer ndjda 4n svarande
mellan 65-79 ar inom de flesta frageomraden. Undantaget &r
fragorna om att kunna paverka tider for hjélp och information om
tillfilliga forandringar, vilket dven var fallet foregéende ar.

73 % uppger att de sjilva valt utforare, vilket & samma resultat som
foregéende ar.

Nir det giller stadsdelarnas resultat utmérker sig Skarpnéick och
Higersten-Liljeholmen med att ha hga resultat inom flera
frageomraden.

Vid jamforelse mellan storstider kan man se att Stockholm har ett
héigre resultat inom 10 av 12 frigor for hemtjansten. Storst skillnad
ar det 1 frAgorna om hur létt det #r att komma i kontakt med
personalen samt méjligheten att kunna péverka tider for hjélp, dér
Stockholm har ett betydande hogre resultat.

Resultat for servicehus

Den sammantagna svarsfrekvensen for servicehus dr inte mdjlig att
f4 fram nér man s#rskiljer resultaten for servicehus ur svarsgruppen
for hemtjanst. Man kan dock urskilja att svarsfrekvensen mellan
verksamheterna varierar men att den vanligast forekommande
svarsfrekvensen per verksambhet dr mellan 40-60 %,

Resultatet 1 drets undersdkning visar pa ett nagot [dgre resultat pa
frigan om personalen har tillrickligt med tid samt ett hogre resultat
giillande sammantagen ndjdhet. I dvrigt 4r det samma resultat pa
helheten i jamforelse med foregéende ars resultat.

Aven hiir ges hogst betyg pé fragorna som 4r kopplade till
personalen.

De som svarat sjalv dr generellt mera ndjda inom de flesta
frageomraden #n de som fatt formulédret besvarad av ndgon annan,
undantaget frigan om trygghet dér resultatet & samma.

I jamforelse med foregiende &rs resultat kan man se att de som
svarat sjdlva i &r dr mer ndjda inom de flesta fragor.
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Vid jamforelse mellan hur méin och kvinnor har svarat kan man se
att kvinnor &r mer ndjda i frigor gillande fortroende for personalen,
trygghet med hemtjéinsten och sammantagen ndjdhet. Mén dr mera
nojda i frigor gillande om personalen har tillrickligt med tid,
mdéjligheten att kunna péverka tider for hjélp och i kontakt med
personalen vid behov. [ 6vriga fragor dr ndjdheten dverlag lika
mellan kénen.

De som #r 80 &r och dldre dr generellt mer néjda inom samtliga
fragor &n de som #r yngre. Vid jamforelse mellan hur gruppen 65-
79 ar svarade forra dret kan man se att den gruppen 1 ar har ett
betydande Higre resultat inom samtliga fragor.

De svarande som beddmt sitt hilsotillstdnd som nigoriunda eller
daligt dr generellt mindre ndjda inom samtliga frageomraden &n de
som bedomt sitt hilsotillstdnd som gott. Storst differens &r de i
fragan om personalen har tillriickligt med tid, dér det skiljer 29
procentenheter mellan svaren, vilket &r en dkad skillnad i jamforelse
med foregaende 4r.

Resultat for dagverksambhet
Totalt for staden inkom 620 svar, vilket ger en svarsprocent pd 64
% och ungefir samma resultat som foregiende &r.

Resultatet i drets understkning #r verlag snarlikt resultatet fran
foregaende ar. Det finns dock ndgra undantag. De tydligaste
undantagen #r frigorna om den éldres synpunkter och klagomadl tas
omhand samt mojligheten att kunna paverka vilka aktiviteter som
ska finnas pa dagverksamheten, dér resultaten &r ligre 1 ar.
Resultatet for den senare frigan dr dock betydligt htgre om man
endast tittar pd de svaren dir brukaren svarat sjilv.

Vid jamforelse mellan kon kan man se att mén &r mer ndgot mer
nojda med bistdndshandléggarens bemdotande och mdjligheten att
kunna paverka vilka aktiviteter som ska finnas pa dagverksamheten
4n kvinmor. Skillnaden i resultat {or dessa fragor 4r ndgot stérre 1 ar
dn foregdende &r.

Sammanfattningsvis ligger resultaten for dagverksamheten pé en
fortsatt god nivA med en dvergripande nojdhet pa 95 procent, precis
som foregdende ar.

Bilaga
Redovisning av brukarunderstkning inom #ldreomsorgen 2016.
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Om undersékningen

P4 regeringens uppdrag har Socialstyrelsen for fjirde aret i rad genomfort den nationella
brukarunderstkningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Samtliga personer, 65 ar och
dldre, som den 31 januari 2016 hade hemtjénst eller bodde pé sarskilt boende har fatt
méjlighet att besvara en enkiit. Aldre pa servicehus har bevarat enkéten for hemtjénst. Bland
de dldre med hemtjinst ingér inte de som enbart har trygghetslarm eller matldda som insats.

Syftet med enkitundersékningen &r att kartligga de #ldres uppfattning om sin vérd och
omsorg. Resultaten anvinds for jimforelser mellan kommuner och verksamheter och som
underlag for utveckling av vrden och omsorgen om de éldre.

Undersskningen genomférdes frin mitten av mars till slutet av maj 2016. Institutet for
kvalitetsindikatorer AB (Indikator) har genomfort datainsamlingen pd uppdrag av
Socialstyrelsen. Insamlingen gjordes via postenkiter med frankerat svarskuvert till de &ldres
folkbokforingsadresser. Som alternativ till postenkiten kunde respondenterna delta via en
webbenki#t. Webbenkiten tillhandahdlls pd svenska, finska, arabiska och engelska. De som
svarade pa enkdten kunde vilja tre svarsalternativ till varje frdga exempelvis Ja, alltid/ Oftast,
ibland och Sallan/ Nej, aldrig, dér det forsta svarsalternativet utgdr underlag for resultat pa
fragan (n6jdhet).

P4 Socialstyrelsens hemsida finns information om de tillgéngliga sammanstéllningarna.

For dagverksamheterna har staden genomfort en egen brukarunderskning genom
Enkitfabriken som genomfordes vecka 8-19 &r 2016. Aven denna understkning genomfdrdes
med postenkéter fast med totalt tre pdminnelser. De som svarar pa enkéiten har att ta stéllning
till olika pastienden om dagverksamheten utifrén en femgradig skala dér svaren Stdmmer
ganska bra och Stdmmer helt tillsammans utgdr underlag for resultaten (ndjdheten). Nytt for 1
4r &r att en friga om diskriminering har lags till med olika f5ljdfragor om svaret dr ja pa
fragan.

Den sammantagna rapporten for dagverksamheten finns tillginglig pa stadens hemsida
www.stockholm.se/brukarundersokningar.
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Sammanfattning av arets resultat

Vard och omsorgshoende

Arets resultat visar att de fildre dr fortsatt ndjda med sitt sldreboende och det #r f4 som svarat
att de dr missndjda. 8 av 10 dr sammantaget nijda och trygga med sitt éldreboende. Hogst
betyg far de fragor som &r kopplade till personalen, sasom bemétande och fortroende for
personalen.

Vid jimfrelse mellan dren kan man se att det endast & marginella skillnader i resultaten 6ver
tid. Aven gillende bakgrundsfragor som vem som svarat, kon, dlder och skattad hilsa dr det 1
princip samma férhéllanden som vid foregdende ars métningar.

De allra flesta, cirka mo av tio svarande, uppger att de fatt plats pa tnskat boende. Nojdheten
med boendets gemensamma lokaler och utomhusmiljé har minskat nagot 1 jimforelse med
foregdende ar.

Vid jamforelse mellan kén kan man se att kvinnor &r mer ndjda dn mén inom frdgorna om
aktiviteter och mojlighet att triiffa likare vid behov. I 6vrigt 4r det dr mindre skillnader i
resultaten géllande kvinnors och méns néjdhet i &r #n det var foregéende &r.

Det man kan se &r att de dldres hélsotillstand spelar in nér det géller hur n6jd man &r. De
svarande som beddmt sitt hiilsotillstind som nagorlunda eller daligt 4r betydande mindre
ndjda gillande alla fragestillningar 4n de som beddmt sitt hilsotillstdnd som gott.

Regiformen spelar ockss in. Aldre som bor pa vard och omsorgsboende i privat regi ér ndgot
mer néjda inom alla fragestéllningar 4n &ldre pa boende i kommunal regi.

Resultaten dr ocksa generellt sett hogre nér den #ldre svarat sjilv dn ndr ndgon annan svarat i
den éldres stille. Speciellt ndr det géller fragorna om aktiviteter, utevistelse och majligheten
att kunna paverka tider for hjilp.

Nir det giller stadsdelarnas resultat utmirker sig Spanga-Tensta, Ostermalm och Skirholmen
med att ha héga resultat pa de flesta frigor gillande vard och omsorgsboende.

Vid jamforelse av resultaten mellan Stockholm, Géteborg och Malmé kan man se att
Stockholm har ett ndgot béttre resultat &n de andra storstdderna géllande 6 av 15 frdgor. Bland
annat pa frigorna om bemétande, personalen har tillrfickligt och fortroende for personalen.

Hemtjanst

De éldres nojdhet med hemtjénsten ligger pd en oforéindrad hég niva, speciellt nér det giller
fragor som 4r kopplade till personalen, som bemdétande, fortroende for personalen och
personalen tar hiinsyn till &sikter och 8nskemaél. Inga storre skillnader kan ses pa helheten i
jamforelse av resultaten mellan dren 2014-2016. Svarande med hemtjénst i privat regi ar
fortsatt generellt mer néjda med hemtjdnsten 4n svarande med hemtjinst 1 kommunal regi,
inom alla frageomraden.

Aven inom hemtjinsten spelar hiilsotillstdndet in. Svarande som beddmt sitt hélsotillstind
som nagorlunda/daligt dr generellt sett mindre nojda inom samtliga frageomriden 4n de som
beddmt sitt hilsotillstdnd som gott. Storst skillnad 4r det i frigorna om personalen har
tilledckligt med tid samt trygghet med hemtjénsten.

De som svarat pa enkéiten sjilv eller thop med ndgon annan 4r generellt mera nojd dn nér
ndgon annan svarat. Storst skillnad #r det 1 frigorna om personalen har tillrickligt med tid och
om den dldre har mojlighet att paverka tider for hjélp.
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Vid jamforelser av svar utifran konsuppdelad statistik kan man se att det endast & sma
skillnader i svaren mellan kvinnor och mén. Skillnaderna #r dessutom ndgot mindre i ar
jimfort med foregiende &r. Undantaget ir frdgan om trygghet ddr skillnaden dkat négot i
jamforelse med foregaende 4r.

De svarande som dr 80 &r och #ldre dr ndgot mer ndjda dn svarande mellan 65-79 &r inom de

flesta frageomraden. Undantaget &r frigorna om att kunna paverka tider for hjélp och
information om tillfalliga fordndringar, vilket &ven var fallet foregéende ér.

73 % uppger att de sjdlva valt utforare, vilket &r samma resultat som foregaende ar.

Nir det giiller stadsdelarnas resultat utmérker sig Skarpnéck och Higersten-Liljeholmen med
att ha hoga resultat inom flera frigeomriden.

Vid jamférelse mellan storstider kan man se att Stockholm har ett hogre resultat inom 10 av
12 fragor for hemtjdnsten. Storst skillnad #r det i frigorna om hur l4tt det dr att komma 1
kontakt med personalen samt méjligheten att kunna péverka tider for hjilp, dér Stockholm har
ett betydande hogre resultat.

Servicehus

Resultatet i arets undersckning visar pa ett ndgot ldgre resultat pa frigan om personalen hat
tillriickligt med tid samt ett hogre resultat gillande sammantagen ndjdhet. I &vrigt &r det
samma resultat pa helheten i jamfbrelse med foregdende 4r.

Aven hir ges hogst betyg pa frigorna som dr kopplade till personalen. 9 av 10 upplever att
personalen brukar ha ett bra bemétande och att de kdnner fortroende for personalen.

De som svarat sjilv dr generellt mera nojda inom de flesta frigeomraden &n de som fatt
formuliret besvarad av ndgon annan, undantaget frigan om trygghet dir resultatet dr samma.
| jamforelse med foregdende 4rs resultat kan man se att de som svarat sjélva i &r &r mer ndjda
inom de flesta fragor.

Vid jamforelse mellan hur méin och kvinnor har svarat kan man se att kvinnor dr mer ngjda 1
fragor gillande fértroende for personalen, trygghet med hemtjénsten och sammantagen
nojdhet. Mén #r mera nojda i fragor gillande om personalen har tillrdckligt med tid,
mdjligheten att kunna paverka tider for hjélp och fa kontakt med personalen vid behov. 1
dvriga fragor dr ndjdheten verlag lika mellan konen.

De som dr 80 ar och dldre #r generellt mer njda inom samtliga frdgor dn de som &r yngre.
Vid jamforelse mellan hur gruppen 65-79 &r svarade forra &ret kan man se att den gruppen i ar
har ett betydande ldgre resultat inom samtliga frigor.

De svarande som bedémt sitt hilsotillstind som nigorlunda eller daligt 4r generellt mindre
néjda inom samtliga frigeomraden dn de som beddmt sitt hélsotillstdnd som gott. Storst
differens #r de i frigan om personalen har tillrickligt med tid, dér det skiljer 29
procentenheter mellan svaren, vilket ér en dkad skillnad i jamforelse med foregdende ar.

Dagverksamhet

Resultatet i drets understkning dr 6verlag snarlikt resultatet frdn foregdende ar. Det finns dock
nagra undantag. De tydligaste undantagen &r frigorna om den #ldres synpunkier och klagomal
tas omhand samt méjligheten att kunna paverka vilka aktiviteter som ska finnas pa
dagverksamheten, dér resultaten forsémrats. Resultatet for den senare fragan dr dock betydligt
hogre om man endast tittar pd de svaren dér brukaren svarat sjilv.

Vid jamférelse mellan kn kan man se att mén & mer ndgot mer ndjda med
bistdndshandliggarens bemétande och mojligheten att kunna péverka vilka aktiviteter som
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ska finnas pa dagverksamheten, &n kvinnor. Skillnaden i resultat f6r dessa frdgor & ndgot
storre i1 ar dn foregiende ar.

Sammanfattningsvis ligger resultaten f6r dagverksamheten pd en fortsatt god nivé med en
overgripande ndjdhet pd 95 procent, precis som foregdende ar.
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Resultat for vard och omsorgsboende
Svarsfrekvens % 2013 | 2014 | 2015 | 2016

| Vard- och omsorgsboende | 54 | 54 | 53 53

I Stockholms stad svarade 2 470 personer, vilket utgdr 53,1% av de tillfrAgade vilket en
kning med 17 svarande och samma svarfrekvens som vid féregéende ars métning.
Den nationella svarfrekvensen for vard och omsorgsboende &r 55,5 %.

|
| ) | & ;
fra Ar du man eller kvinna?

! Vem som svarat pa fragorna m Sjily eller ihop |
med nagon ' : ] o Kan !
annan | A N 1 Kvinnor
Enbart ndgon ‘ | ‘ 26 \ |
annan \ 1 ' ) |

72 ! A \

Nira 3 av 10 har besvarat enkiiten sjilv eller ~ Det &r i princip samma konsfordelning

ihop med ndgon vilket i princip dr samma géillapde svarande som vid forra arets
forhallanden som vid forra &rets resultat métning (75/25).
(29/71).
Hur gammal &r du? Hur bedémer du ditt hilsotillstand?
® 65-79 ar ‘ u Mycket/ganska gott
= Nagorlunda
| 80areller | \  m Ganska/mycket daligt
dldre ; |
83 ‘ /

Overviigande delen (83 %) av de svarande & Gillande svarandes upplevda hélsotillstind
80 &r och #ldre, vilket & samma forhdllande  ir det ocksd samma andelsfordelning som vid
som vid forra drets métning. forra arets métning.

N&jdhet med boendemiljs i jmf mellan ar

100 1
30 737373 63 65 63 7072 g3
60 A =
it m 2014
20 - 2015
0 - ' m 2016
Trivs med sin ~ Trivsamt i Trivsam
ldgenhet  gemensamma utomhusmiljé
utrymmen

Nojdheten med boendets gemensamma lokaler och utomhusmiljé
har minskat ndgot i jimforelse med foregaende ar.
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Vob jmf mellan ar

Maten smakar 2014

| b . ) — 2015
. Sammantaget qpp_- Maltiderna ar en e 9016

trevlig stund
Personalen har tid

g
' Kontakt mec?j
personalen v.b

Meddelar om
forandringar

Synpunkter &
klagomal

Traffa ldkare v.b.

Traffa ssk v.h.

dnsyn till asikter
— och 6nskemal

| Aktiviteter [ Kanner trygghet

| Fértroende fér |

' personalen |

Vid jamforelse av svarandes ndjdhet med de olika frdgorna ses endast marginella skillnader i
resultat 6ver aren. De tre frAgor som fatt hogst betyg dr Far bra bemdtande fran personalen,

Kdnner trygghet pa dldreboendet och Kdnner fortroende for personalen.

De tre fragor som fatt ldgst betyg dr Mojligheten att komma utomhus, Det dr Idtt att fa trdffa
lékare vid behov och Personalen brukar meddela om tillfilliga fordndringa.

Utevistelse

. Vob jmf storstider 2016 = === Stockholm
Malmé

Goteborg

Maten smakar brK),lu ; N

Sammantaget néjd 100 Hiflaeria=ren
Kontakt med

personalen v.b

Medelar om
forandringar

Synpunkter och
| klagomal

Tréffa lakare v.b

Traffa ssk v.b Bemdtande
litevistaian nsyn till asikter
och énskemal
anner trygghet
Fortroende for
personalen

Vid jamforelse av resultaten mellan Stockholm, Géteborg och Malmd kan man se att
Stockholm har ett ndgot béttre resultat &n de andra storstdderna géllande 6 av 15 fragor. Bland
annat pa frdgorna om bemdtande, personalen har tillrdckligt och fortroende for personalen.
Malmé har nagot béttre resultat dn 6vriga géllande fragor om tillgénglighet till personal inom
olika yrkeskategorier, speciellt nér det géller mojligheten att fa tréiffa ldkare vid behov.
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Vob jmf mellan svarande 2016 ===~ Svarat sjdlv/med nagon
Annan svarat

Maten smakar

Maltiderna ar en

. m'JJd trevli|§ stund
Fa kontakt me ersonalen har

personalen v.b ‘ tid

Sammantaget

Meddelar om ;
fordndringar

Kan paverka tider
for hjélp

Aktiviteter .
Fortroende fér

personalen

- och 6nskemal
Kanner trygghet

Vid jimforelse mellan svarande kan man se att de som svarat sjélva dr mer nojda géllande
méjligheten att paverka tider for hjélp och mdjlighet till aktiviteter och utevistelse, &n annan
svarande. Det omvinda kan ses nér det géller frigan om méltiden &r en trevlig stund och
sammantaget ndjd med boendet, som har ett ngot hogre resultat ndr ndgon annan svarat i den
dldres stille.

" Vob jmf mellan regiformer 2016 = === Kommunal |
! Maten smakar Privat

" bra
Ar sammantaget 190

Maltiderna dr |

an trevlig stun
Personalen har

personalen v.b, 7N\ S tid

Meddelar
fordndringar

v.b.

Kan paverka
tider for hjdlp

Utevistelse ) 7 BemoOtande

Hansyn till

‘ Aktiviteter . .
Fortroende fér .. asikter ach...

: anner trygghet

| personalen

|

Vid jamforelse mellan regiformer kan man se att de som bor pa vard och boende i privat regi
4r generellt ndgot mer nojda inom alla frdgestillningar &n éldre boende i kommunal regi.
Speciellt inom frdgorna Maten smakar bra, Mojlighet till utevistelse, Far irdffa ldkare v.b.
och Personalen meddelar om tillfilliga fordndringar, dér det skiljer 10 procentenheter eller
mer. Vid jamforelse med féregdende &r har kommunal regi i ar ett ldgre resultat (tre
procentenheter eller mer) gillande frAgor om hur maten smakar, trygghet, ldtt att fa kontakt
med personalen samt meddelande om tillfilliga fordndringar. Privat regi har ldgre resultat (- 3
%) géllande fraigan om n&jdhet med aktiviteter. For 6vriga fragor &r resultaten i princip
oférandrade.
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' Vob jmf mellan kdn 2016 ===~ Mén
! Maten smakar i
[ bra Kvinnor
' Sammantaget 10q - Maltiderna dr en
X n?fd stund
Fa kontakt me ersonalen har

tid
Far meddelande
om fordndringar

Kan paverka
tider for hjalp

Aktiviteter
Fortroende 8

personalen

|
asikter och...
! @er trygghet

Vid jamforelse mellan kén kan man se att kvinnor 4r mer néjda 4n mén inom fragorna om
aktiviteter och mojlighet att triffa likare vid behov, dér det skiljer fem procentenheter.

Vid jamforelse med foregdende érs resultat kan man se att det 4r mindre skillnader i resultaten
géllande kvinnors och méns néjdhet i ar dn foregende ar.

Vob jmf mellan alder 2016 e 6579 &1 |
804ar- |

" Maten smakar bra B
Arsammantaget 190 Maltiderna &r en

nojd
Latt att fa kontakt
med personalen,

illrdckligt med tid

Latt att traffa

i ldkare v.h. ‘ -~ | om férdndringar
| b, i

|

| LHtt att traffa ssk Kan paverka tider
' v.b. for hjalp

j Nojd med %/ Farbra

1 mojligheter till... \ N bemdétande

| NGjd med | 3 dnsyn tas till

‘ aktivitg@eff@em\efé; asikter och...

‘ Kanner trygghet

‘ personalen

|

Vid jamforelser mellan svarandes alder kan man se att de som &r 80 ar och dldre nagot mer
ndjda dn de som &r 65-79 ar inom de flesta fragor. Speciellt nér det géller fragorna Personalen
har tillrdckligt med tid, Personalen tar hénsyn till asikter och dnskemdl samt Fortroende for
personalen, dér det skiljer fem procentenheter eller mer.

Vid jamforelse med foregaendes resultat i gruppen svarande mellan 65-79 ar kan man se att
det &@r en ldgre nojdhet i r inom det flesta fragor. Speciellt inom fragorna om maten,
maltidssituationen och trygghet, dir det skiljer 4-5 procentenheter mot foregaende ar.
Géllande gruppen 80 ar och dldre dr resultaten i princip oférdndrade 1 jamforelse med
foregaende ar, undantaget ndjdheten med aktiviteter déir resultatet har minskat med tre
procentenheter.
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' Jmf mellan svarandes hilsotillstand 2016 - === Gott hilsotillstdnd |
| Nagorlunda/Daligt

Maten smakar

Maltiderna dr en

trevlig stund
Personalen har

tid

Sammantaget

. niajd
Fa kontakt me

Meddelar om i
forandringar ‘

Kan paverka
tider for hjdlp

Utevistelse . ~/Bemdtande .

Hansyn till ‘

asikter och...

Fortroendefér “
. anner trygghet

personalen

| |

Vid jamforelse av svarandes skattade hilsotillstdnd ses att de som svarat nigorlunda eller
daligt #r generellt mindre néjda géllande alla fragestéllningar 4n de som bedmt sitt
hélsotillstand som gott. Speciellt nr det giller att kunna péverka tider for hjélp, triffa likare
vid behov, utevistelse, aktiviteter och méltiden #r en trevlig stund, dér det skiljer nédra 20
procentenheter. Vid jaimforelse med foregdende &r kan man se att ngjdheten i princip &r
ofordndrar i denna svarsgrupp, undantaget frdgorna om trygghet och aktiviteter som minskat
med tre-fyra procentenheter. Vid jimforelse av svaren frén svarsgruppen med god skattad
hélsa dr det i princip oférindrade resultat, undantaget fragan om personalen tar hénsyn till
asikter och énskemal som minskat med fyra procentenheter.

Resultat per stadsdel

Resultaten per stadsdel baseras pé svaren utifran respektive stadsdel den dldre ftt sitt
bistandsbeslut. I de fragor som svarar mot kommunfullméktiges verksamhetsmal redovisas
ocksa kommunfullméktiges mélvirde (indikator) for 2016.

Vid jimforelse mellan stadsdelarna utmérker sig Spanga-Tensta, Ostermalm och Skérholmen
med att ha hoga resultat inom redovisade omraden.
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Sammantagen néjdhet med dldreboendet 2016

Spanga-Tensta
Skarholmen
Ostermalm

KF mal

Skarpnack

Norrmalm
Enskede-Arsta-Vantor
Héasselby-Villingby
Hagersten-Liljeholmen
Alvsjd

Bromma

Sédermalm

Farsta

Kungsholmen
Rinkeby-Kista
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Ostermalm
Sédermalm
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Kungsholmen
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Villingby
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Rinkeby-Kista
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Spanga-Tensta
Ostermalm

‘ Skdrholmen
‘ Farsta
Bromma
Norrmalm
| Enskede-Arsta-Vantor
Hagersten-Liljeholmen

! Skarpnéck
[ Kungsholmen
Sédermalm
Rinkeby-Kista
Alvsjd
Hasselby-Vallingby

Skarholmen
Spanga-Tensta
Ostermalm

Alvsjd

Skarpndck

Norrmalm

Bromma
Kungsholmen

Farsta

Sédermalm
Enskede-Arsta-Vantor
Rinkeby-Kista
Hésselby-Villingby
Hégersten-Liljeholmen

Skdrholmen
Ostermalm

KF mal

Spanga-Tensta
Skarpnack
Kungsholmen
Hédgersten-Liljeholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Norrmalm

Farsta

Sédermalm
Rinkeby-Kista
Hésselby-Villingby
Bromma

Alvsjo

N&jd med de aktiviteter som erbjuds 2016
69
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Resultat f6r hemtjinst

Svarsfrekvens % | 2013 | 2014 | 2015

2016

| Hemtjéinst 69 |64 |64

63

I Stockholm svarade 9 172 personer med hemtjénst pa enkéten, vilket utgdr 63 % av de
tillfragade och dr ungefir samma resultat som vid foregéende ars métning.
Den nationella svarfrekvensen for hemtjénsten dr 65,4 %.

Vem som besvarat formuldret

' Sjdlv eller ihop
med annan
B Enbart nagon
| annan

62

Ca 6 av 10 har besvarat enkiten sjélv eller

Ar du man eller kvinna?

m Man

m Kvinna

Ca 7 av tio svarande ir kvinnor och 3 av 10

ihop med annan, vilket &r en minskning med ar mén, vilket #r ungefir samma forhallande

tre procentenheter 1 jimférelse med
féregaende ars resultat.

Hur gammal &r du?

m 65-79 ar
80 ar-

Ca 7 av 10 svarande &r 80 r och dldre och

3 av 10 dr mellan 65-79 ar vilket dr ungefir

samma forhéallande som vid forra arets
miétning (26/74).

som vid forra drets métning (27/73).

Hur beddmer du ditt hilsotillstand?

m Mycket/ganska gott
m Nagorlunda

Ganska/mycket daligt

Overvigande delen av de svarande har
uppgett att hilsotillstdndet dr ndgorlunda.
Forhallandena #r i princip samma som vid
foregdende ars resultat.
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Hemtjénst jmf staden totalt mellan ar e 2016 ‘
Beslut —_— 2015 |
anpassat... e 2014
Sammantage  100— Kommer pa
t ndjd 80— avtalad tid
Fortroende /’/ B0 Meddelar om
for... 10 ’ forandringar
)
)
i 20
I
/ \ Synpunkter o
Tryeehets — ‘ ] klagomal

Kan paverka

g

Hansyn till \ "
hr \\‘

|
tider |
e |
Bemé&tande — | ersonalen ‘
el utfor... |
Tillrdckligt ;
med tid

Inga stérre skillnader kan ses i jimforelsen av resultaten for hemtjénsten

mellan dren 2014-2016. De tre frigor som fétt hogst betyg ér Personalen brukar ha ett bra
bemdtande, Kinner fortroende for personalen och Personalen brukar ta hénsyn till asikier
och onskamal.

De tre fragor som fatt ligst betyg &r Vet var man ska viinda sig med synpunkter och klagomdl,
Brukar kunna paverka tider for hjdlp och Personalen brukar meddela om tillfalliga
Sfordndringar.

Hemtjénst i jmf med storstider 2016 = = = = Stockholm
Goteborg
Tillgdnglighet = = Malmd
Sammantaget Kommer pa

Meddelar om

! for personalen/ ™ '. -\ férandringar
S Synpunkter o

klagomal

Kan paverka '
tider

Bemétande

Personalen ‘
| utfor... ‘
\ Tillrdckligt 1
‘ med tid |
Vid jimforelse mellan storstdder kan man se att Stockholm har ett hogre resultat inom 10 av
12 fragor f6r hemtjénsten. Storst skillnad &r det i fragorna om hur létt det &r att komma i
kontakt med personalen samt att kunna paverka tider for hjélp, dér Stockholm har ett betydligt

hogre resultat.
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i Hemtjdanst jmf mellan regiformer 2016 Kommunal
| = === Privat
[ Tillgdnglighet
Sammantaget 100 Kommer pi
ndjd R0« talad tid

Meddelar om
fordndringar

Fortroende fér
personalen

Synpunkter o
Trygghet klagomal
Hénsyn till Kan paverka
onskemal tider
i Pérsonalen

| Bemdtande utfor
' arbetsuppgif...
| Tillrackligt HRg
‘ med tid |

Svarande med hemtjénst 1 privat regi &r generellt mer néjda med hemtjénsten dn

svarande med hemtjénst i kommunal regi inom alla frigeomraden.

Vid jamforelse av resultaten for respektive regiform var for sig med foregéende ars resultat
kan man se att resultaten ér i princip oftréndrade géllande samtliga fragor.

Hemtjénst jmf utifran svarande 2016 Sjélv/ihop med nagon

= e =« Enbart ndgon annan .
Tillgdnglighet

Sammantaget 100 Kommer pé

| noid g avtalad tid
‘ Fértroendefﬁr

personalen

|

|

|

|
[
Meddelar om |
forandringar i

, |
‘ . Synpunkter o

Trygghet \ ‘ klagomal

Héansyn till Kan paverka

‘ dnskemal i
‘ Bemdtande : ersorlllalen
‘ utfor...
i Tillrickligt med
tid
|

De som svarat pa enkéten sjdlv eller ihop med ndgon annan dr generellt mera ndjd &n nér
ndgon annan svarat. Speciellt nér det giller fragorna om personalen har tillréickligt med tid
och om den #ldre kan paverka tider for hjalp, ddr det skiljer 14 procentenheter och mer mellan
svaren.
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- Hemtjénst jmf mellan kén 2016 —Min |

¥ |
Tillgdnglighet === Kvinnor |

100

Sammantaget Kommer pa

ndjd

Meddelar om
foréndringar |

|

I .. "
| Fortroende for
! personalen
|

Synpunkter o
Tryggh »
rygghet klagomal
Hansyn till / Kan paverka
dnskemal ' tider

Personalen utfér
‘ arbetsuppgifter
i Tillrackligt med |

; tid

Vid jamforelser av svar utifrin konsuppdelad statistik kan man se att det endast dr smé
skillnader i svaren mellan kvinnor och mén. Skillnaderna dr dessutom nagot mindre i ar
jamfort med foregiende ar. Undantaget &r frigan om trygghet med hemtjénsten dér resultatet
frin mén dkat med en procentenhet och resultatet frén kvinnor minskat med tvé
procentenheter.

Bemdétande

Hemtjanst jmf mellan aldersgrupper 2016 65-79 ar |
Tillgénglighet L0 T
: Sammantaget /,190/ Kommer pd

‘ nojd vtalad tid ;
\
| Fortroende for Meddelar om ;
personalen forandringar \

| Synpunkter o

Trygghet klagomal

Hansyn till
dnskemal

Personalen utfér
arbetsuppgifter
Tillrdckligt med |

td |
Vid jamforelse mellan aldersgrupper kan man urskilja skillnader i resultaten for fyra fragor.
Inom gruppen 65-79 #r det ligre resultat géllande fortroende for personalen och att personalen
har tillréickligt med tid. I dldersgruppen 80 &r och éldre #r det ldgre resultat 1 fragorna om att
kunna paverka tider for hjilp och information om tillfilliga férdndringar. De frégor som
skiljer 4r samma fragor som &ven skiljde i foregdende érs resultat.
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Gott halsotillstand ,‘
= === N3gorlunda/Daligt hilsotillstdnd J

} Hemtjanst jmf med hélsotillstand 2016

Tillganglighet

Sammantaget ndjd tid

[
Kommer pd avtalad i
|

Fortroende for Meddelar om

! personalen férdndringar

|

R e
|

‘ Hoir;i:/err‘n‘:lll Kan péverka tider
; Bemétande Personalen utfor

arbetsuppgifter
Tillrdckligt med tid

Svarande som bedomt sitt hélsotillstand som nagorlunda eller daligt dr generellt mindre ndjda
inom samtliga frageomraden #n de som skattat sitt hélsotillstand som gott. Storst skillnad

(14 %) ses 1 fragorna om personalen har tillrickligt med tid samt trygghet med hemtjénsten.
Foérhéllandena mellan svaren dr samma som vid foregdende &rs métning.

Resultat per stadsdel
Vid jamf6relse mellan stadsdelarna utmérker sig Skarpnick och Hagersten-Liljeholmen med
att ha hoga resultat inom redovisade frageomréaden.

'Ar sammantaget néjd med hemtjansten 2016

Skarpndck 90
Héagersten-Liljeholmen 87
Farsta 87
, Sodermalm 86
I KF m é' ] 86
i Enskede-Arsta-Vantor 85
| Norrmalm 84
‘ Spanga-Tensta 83
, Kungsholmen 83
| Bromma 83
‘ Alvsjd 82
. Skdrholmen 82
| Hasselby-Villingby 82
! Ostermalm 81
| Rinkeby-Kista 81
T T T T T 1
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| Personalen tar hdnsyn till asikter och dnskemal 2016
‘ Skarpndck 88
; Kungsholmen 87
f Norrmalm 86
; Hagersten-Liljeholmen 86
| Farsta 86
Rinkeby-Kista 85
i Enskede-Arsta-Vantor 85
[ KFmil S SO asss 85
Ostermalm 84
Sédermalm 84
Skdarholmen 84
Bromma 84
Alvsjé 83
Hasselby-Villingby 83
Spanga-Tensta 81
T T T T T 1
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Personalen har tillrdckligt med tid for arbetet 2016
Skarpnéack 83
Héagersten-Liljeholmen 80
Alvsjo 79
Sédermalm 79
Bromma 79
Norrmalm 78
Farsta 78
Ostermalm 76
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Resultat for servicehus

Svarande pa servicehusen fir samma enkit som svarande i ordinért boende med hemtjénst och
ingér dirfor 1 resultaten fér hemtjénsten. For att fa fram separat resultat for servicehusen har
resultaten for de 16 servicehusen urskilts ur hemtjénsten och samma jamforelser har dé varit
mobjliga att gora for servicehusen 1 Indikators webbaserade dataverktyg.

Den sammantagna svarsfrekvensen for servicehus &r inte mojlig att {3 fram nér man sérskiljer
resultaten for servicehus ur svarsgruppen fér hemtjénst. Man kan dock urskilja att
svarsfrekvensen mellan verksamheterna varierar men att den vanligast forekommande
svarsfrekvensen per verksamhet dr mellan 40-60 %.

. " | i .

, Vem besvarade formuldret? | \ Ar du man eller kvinna? ;

m Sjalv/ihop med négon 1 1 '
\

Enbart ndgon annan b N Mdn
1 Kvinnor

62

Cirka 4 av 10 har besvarat formulédret sjélv
eller ihop med annan, vilket dr en minskning
i jimforelse med féregaende ar (50/50).

| Hur gammal &r du?
‘ m 65-79 ar
m 80 ar -

\ .79 ; ‘

Det ar nagot fler svarande i gruppen 80 ar och
dldre i jimforelse med foregéende ar (23/77).

Cirka 7 av 10 svarande &r kvinnor och 3 av
10 svarande &r mén, vilket dr samma
forhédllande som vid forra arets métning.

' Hur bedémer du ditt
halsotlllstand?

@

.Det 4r samma resultat gillande skattad hélsa 1
jamforelse med foregdende ar.

m Mycket/ganska gott
m Nagorlunda
m Ganska/mycket daligt
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Personalen
; y . 2014
Servicehus i jmf mellanar | o5 |
avtalad tid 2s |

Meddelarom — 2016 |

Sammantaget néjd

Kan paverka tider
for hjdlp

Fortroende for
personalen

/|

Personalen utfor

Trygghet arbetsuppgifter

| Fa kontakt med
|

e Tillréckligt med tid i

Hansyn till asikter

.. : Bemdtand
och énskemal BIHAENUE

I jamforelse mellan ar kan man se att resultaten for frigan om personalen har tillrdckligt med
tid i arets métning har minskat med fyra procentenheter samt ett hégre resultat géllande
sammantagen ndjdhet. 1 &vrigt #r det inga storre fordndringar i jamforelse med foregéende ars
miétning,

De tre frigor som fatt hogst betyg av svarande dr Personalen brukar ha ett bra bemdétande,
Kdinner fortroende for personalen och Kcnner trygghet med hemtjdnsten pa servicehuset.
De tre fragor som fatt ligst betyg fran svarande dr Personalen brukar meddela om tillfdilliga
foréindringar, Brukar kunna paverka tider for hjdlp och Kénner till vart man kan véinda sig
for att limna synpunkter och klagomal.

| Servicehus jmf mellan svarande 2016

Sjalv/med nagon

= === Nagon annan

Personalen
kommer pa...

| Sammantaget Meddelar om

Kan paverka tider
for hjalp

Fortroende for
personalen

Fa kontakt med Personalen utfor

personalen v.b arbetsuppgifter... I
Trygshet illrdckligt med

tid |
i Hansyn till asikte femétande ‘
' och dnskemal

De som svarat sjilv dr generellt mera nojda inom de flesta frageomriden 4n de som fatt
formulidret besvarad av ndgon annan, undantaget frigan om trygghet dér resultatet dr samma.
I jamforelse med foregiende ars resultat kan man se att de som svarat sjélva i &r &r mer nojda
inom de flesta fragor. Undantaget dr Hur personalen utfor sina arbetsuppgifter, Personalen
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har tillréckligt med tid och Fortroende for personalen dér det skiljer fyra procentenheter eller
mer.
| Servicehus jmf mellan kon 2016 — Min

i
1 Persoonalen konjlmer === Kvinnor |
‘ pa avtalad tid ‘

Meddelar om

Sammantaget nojd oG %
orandringar

Kan paverka tider 1

for hjslp

i
|
|
‘ Fortroende for
‘ personalen
|

Personalen utfor
arbetsuppgifter bra

Kontakt med
personalen v.b

Hansyn till asikte
; och 6nskemal

Vid jamforelse mellan hur mén och kvinnor har svarat kan man se att kvinnor dr mer nojda
gillande Fortroende for personalen, Trygghet med hemtjinsten och sammantagen nojdhet.
Min ir mera ndjda i frdgor om Personalen har tillréckligt med tid, Kan paverka tider for
hjalp samt Liit att fé kontakt med personalen v.b. I dvriga fragor ér nojdheten 6verlag lika
mellan konen.

Vid jamforelse med foregdende &r kan man se att det i ar ér stérre skillnad mellan hur mén
och kvinnor bedémt ndjdhet i fragorna om Personalen har tillréckligt med tid och
Sammantaget ndjd. Det dr mindre skillnad i kvinnors och méns svar i ar mellan frigorma
Personalen meddelar om tillféilliga forcdndringar och Personalen kommer pa avtalad tid.

' Servicehus jmf mellan aldersgrupper 2016 —65-79 4r }
‘ Personalen ====80ar- ‘
kommer pa |
avtalad tid ‘

Meddelar om
ordndringar

Kan paverka tider
for hjalp

Fortroende for
personalen

Personalen utfor
arbetsuppgifter

Fa kontakt med
personalen v.b

Hansyn till dsikt
och dnskemal

s Bemdtande
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Svarande mellan 65-79 &r 4r mindre ndjda inom alla fragor 4n de som &r 80 &r och dldre.
synnerhet i frigorna om Fortroende for personalen och Sammantagen nojdhet. Vid
jimforelse mellan hur gruppen 65-79 ar svarade forra &ret kan man se att det i ar ett betydande
ldgre resultat inom samtliga fragor.

Vid jamforelse hur gruppen 80 ar och #ldre svarade forra dret kan man se att resultat for 1 r
har forbittrats inom de flesta fragor, undantaget personalen har tillrackligt med tid och
bemétande.

| Servicehus jmf mellan hélsotillstdnd 2016

Gott

Personalen kommer
pa avtalad tid

= === N3gorlunda/Daligt

Meddelar om

Kan paverka tider for
hjalp

Fortroende for
personalen

Personalen utfér
arbetsuppgifter bra

Kontakt med
personalen v.b

Trygghet Tillréckligt med tid

Hansyn till asikter otk

v 4 Bemotande
onskemal

De svarande som bedémt sitt hilsotillstdind som ndgorlunda eller daligt &r betydande mindre
ndjda gillande alla fragestillningar dn de som beddmt sitt hilsotillstdnd som gott.

Om man jamfor den svargruppen med féregdende ar kan man se att svaren i ar ir ligre eller
p& samma nivé som forra dret, undantaget fragan hur personalen utfor arbetsuppgifter som har
ett bittre resultat i ar.

Vid jimforelse av svargruppen 80 ar och dldre med foregaende ar kan man se att
svarsgruppen i ar har ett hogre resultat inom de flesta frdgor undantaget om personalen har
tillrickligt med tid, bemétande och fortroende for personalen.
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Servicehus |

| Servicehus i jmf med hemtjénst 2016

I Personalen kommer = === Hemtjdnst
i pa avtalad tid |

Meddelar om

Fortroende for
personalen

Kan paverka tider fér |
hjélp |

Personalen utfor |
arbetsuppgifter .

Latt att fa kontakt
med personalen v.b

; H.";insyr] till ésilitr B B SR
och énskemal
Vid jamforelse av svar mellan de som bor hemma med hemtjénst och svarande med hemtjanst
pa servicehus kan man se att de som bor hemma med hemtjénst i storre utstrickning ér
ndjdare med hemtjénsten inom alla frageomraden. Storst skillnad &r det i fragorna Far
meddelande om tillfalliga fordndringar, Kan paverka tider for hjdlp, Personalen har
tillrackligt med tid samt Personalen tar hdnsyn om dsikter och énskemal. Detta &r samma
forhallanden som vid foregaende ars métning.

Resultat for dagverksamhet

Svarsfrekvens % | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Dagverksamhet 66 # 60 67 64 65

Totalt for staden inkom 620 svar, vilket ger en svarsprocent pa 64 % och ungefiar samma
resultat som foregaende ar.

Bakgrundsfrdgor om svarande:
o De flesta har uppgett att de gér ndgra ganger i veckan pa dagverksamheten (73 %)
e Majoriteten av svarande &r kvinnor (63 %)
o 34 % har besvarat enkéten sjélv, 58 % tillsammans med ndgon, 9 % av ndgon annan
e Det ar fler svarande i aldersgruppen 65-80 ar detta ar &n forra aret.
o 1 % av svarande har uppgett att de ndgon gang blivit diskriminerade pa
dagverksamheten,
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' Dagverksamhet jmf mellan ar

- === Staden 2016
= = Staden 2015

Personalen bemdter mig
1 b T pa ett bra satt — - —Staden 2014
‘ agverksamheten r s 100% o .
| som jag onskar attden o~ | = Parscoaien lyssinypa
} <ka vara \’,4'80% . mina énskemal
\ & b il '
Jag ar ngjd med min -~ * \ 60% - \ ~ Jag har fértroende for

| dagverksamhet /(% Mo /]\,\ personalen

/ I L £ A '\
: / ] ;f K N 7\ l \ )
] N 20%1 -/ |\ \ Jagharhaft mgjlighet att
1 Jag kénner mig trygg i W ! | | 0%_ N ‘7 paverka vilka veckodagar
‘ min dagverksamhet \"‘ \ A\ EIRSL A / jag ska vara pa
T \,\\“ '\ \\ \ ~[ /‘:[ / dagverksamheten
| \ \ \ " ~J . /

\ \ N : ﬂ /

W : " 4
: Maltiderna &r en trevlig \i\' / /.. */-/ Mina synpunkter och
1 stund pa dagen L “mme_ 4% Kagomaltas omhand
| W P B

NV ey Jag &r néjd med
Maten smakar bra aktiviteterna pa min

Jag har méjlighet att

dagverksamhet

paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i min
dagverksamhet

Vid jamforelse av foregdende &rs helhetsresultat dr det i princip oftréndrat resultat undantaget
fragorna om att kunna paverka vilka aktiviteter som ska finnas pé dagverksamheten (- 6 %),

samt vet vart man ska vinda sig med synpunkter och klagomal (-10 %).

[
Jamforelse mellan kon

Personalen beméter mig pa
ettbra

Bistandshandldggaren

100%
beméter mig pa ett bra satt i

i Dagverksamheten &r s& som
jag onskar att den ska vara /-

Jag &r ngjd med min
dagverksamhet ||

Jag kanner mig trygg i min -
dagverksamhet

Maltiderna &r en treviig stund .
padagen

Maten smakar bra

Man 2016

= === Kvinna 2016
satt

___ Personalen lyssnar pa mina
s dnskemal

Jag har fértroende fér
personalen

\ Jag har haft méjlighet att
. paverka vilka veckodagar jag
| ska vara pa
dagverksamheten

7~ .:; Mina synpunkter och
klagomal tas omhand

/Jag &r ndjd med aktiviteterna
\ ; pa min dagverksamhet
\ Jag har méjlighet att paverka
~ vilka aktiviteter som ska
finnas i min dagverksamhet

Vid jimforelse mellan kon kan man se att mén dr mer ndjda med bistandshandldggarens
bemétande och majligheten att paverka aktiviteter pa dagverksamheten én kvinnor.
Skillnaden i resultat for dessa fragor dr storre i ar dn foregdende ar.



Dagverksamhet jmf mellan svarande

Bistandshandldggaren

i Personalen beméter mig pa
|

|

I beméter mig pa ett bra satt <

| .

| Dagverksamheten &r s som
jag onskar att den ska vara /

Jag 4r ndjd med min //
dagverksamhet  |I} -

Jag kdnner mig trygg i min }
| dagverksamhet

W
Maltiderna &r en treviig stunax\
padagen

100%

| Maten smakar bra
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Svarat helt sjalv 2016

= = Svarat tillsammans 2016 ‘
- ==~ Svar av utomstaende 2016
ett bra satt |

A

__ Personalen lyssnar pa mina
ke onskemal
-

S Jag har fértroende for
1 personalen
A

\ Jag har haft méjlighet aft

\ péverka vilka veckodagar jag
ska vara pa

| dagverksamheten

/| Mina synpunkter och
klagomal tas omhand

N Jag &r nojd med aktiviteterna
\ S pa min dagverksamhet
\ Jag har mgjlighet att paverka

~ vilka aktiviteter som ska

finnas i min dagverksamhet

Resultatet 4r hogre gillande mojligheter att paverka veckodag och aktiviteter 1
dagverksamheten samt bistdndshandlédggarens bemotande, ndr ldre svarat helt sjilv.
Vid jamférelse med foregdende ar uppdelade resultat kan man se att det 1 princip &r samma

forhallanden som i ar.



