%ﬁ; Stockholms
stad

Fe_=

Aldreférvaltningen
Upphandling och utveckling

Storforsplan 36

12347 Farsta

Telefon 08-508 36 225

Vixel 08-508 36 200
niklas.bjorkman@stockholm.se
stockhelm.se

Aldreférvaltningen Tjansteutlatande
Upphandling och utveckling Dnr 310-775/2016
Sida 1 (2)
2016-11-15
Handlaggare Till
Niklas Bjérkman Aldrenamnden
Telefon: 08-508 36 225 den 13 december

Reviderade tillimpningsanvisningar for ersatt-
nings- och tidregistreringssystem inom valfri-
hetssystemet for hemtjanst

Foérvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden godkinner dldreforvaltningens forslag till re-
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tidregistreringssystem inom valfrihetssystemet for hem-

tjénst.
Ann-Christine Hansson Raili Karlsson
Forvaltningschef Avdelningschef
Bakgrund

1 januari 2014 inforde Stockholms stad ett nytt erséttnings- och
tidsregistreringssystem inom hemtjénsten. Ersittningssystemet dr
timbaserat och géller hemtjinst 1 ordiniirt boende. Hemtjénstutforare
far erséttning for den tid det tar att utféra bestillda insatser. Det
timbaserade erséttningssystemet géller for hemtjénst, avlosning (ej
avlosarservice) och trygghetslarm i ordinért boende. I samband med
att ersétiningssystemet inférdes upprittades tillimpningsanvisningar
for erséttnings- och tidregistreringssystem inom valfrihetssystemet
for hemtjénst.

Tillimpningsanvisningarna &r regelverket for ersdttnings- och tids-
registreringssystemet. Syftet med tillimpningsanvisningarna ar att
de ska stddja anvindarna i arbetet med ersdttnings- och tidsregistre-
ringssystemet.

Arendet

Mot bakgrund av beslut tagna i drendet Utveckling av hemtjinst
(Dnr 350-187/2016) behover tillimpningsanvisningarna for ersétt-
nings- och tidregistreringssystem inom valfrihetssystemet for hem-
tjénst revideras.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Kommunstyrelsens
pensionédrsrdd har tagit del av drendet den 6 december 2016. De
fackliga organisationerna har tagit del av drendet i forvaltnings-
gruppen den 7 december 2016 samt det gemensamma funktionshin-
dersradet den 8 december 2016..

Férvaltningens synpunkter och forsiag

De huvudsakliga foréndringarna i tillimpningsanvisningarna for
erséttnings- och tidregistreringssystem inom valfrihetssystemet for
hemtjénst dr foljande:

Avbojda besdkiinsats

Avbojda besok ersétt inte. Erséttning for avbdjda bessk ingér i er-
séttningen for dagtimmar och 1 erséttningen for nattbesdk. Med av-
bijda bestk menas enstaka besék som den enskilde tackar nej till.
De avbojda bestken ska registreras digitalt direkt i mobiltelefonen
och en orsak ska anges. Informationen fors Gver till Paraplysystemet
dér bistdndshandldggaren kan se de avbdjda bestken.

Bevakningsgrinser

Uttoraren kan registrera forklaringen till att bevakningsgrinsen
overskridits efter att erséttningskrningen gjorts for manaden nér
bevakningsgrinsen har 6verskridits. Ersiittningskérningen fér hem-
tjansten infaller alltid den 6:e i ménaden efter aktuella ménaden.
Utfdraren har sedan fram till den 20:e pa sig att registrera forkla-
ringen. Bistandshandldggaren ska behandla den dverskridna bevak-
ningsgrinsen innan nista ersittningskrning.

Kvittenser vid registrering av bestk

Tidregistrering ska vanligtvis ske i kundens bostad vilket ska kunna
verifieras. I ParaG8 gors denna verifiering med hjalp av NFC-
teknik. Varje kund har en NFC-tagg som personalen liser av i bor-
jan och slutet av besket. Under en dvergangsperiod kommer GPS-
teknik finnas parallellt med NFC-tekniken for att faststilla kvitten-
ser.

Bilagor
1. Tillampningsanvisningar for ersitinings- och tidregistreringssy-
stem inom valfrihetssystemet f6r hemtjinst
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Timbaserat ersittningssystem for hemtjinstutforare

Stockholms stad har ett timbaserat erséttningssystem f6r hemtjénst i ordinért boende. Hem-
tiinstutforare far erséttning f6r den tid det tar att utfora bestéllda insatser. Det timbaserade
ersittningssystemet giller for hemtjinst, avldsning (ej avldsarservice) och trygghetslarm i
ordindrt boende.

Nir beshut om hemtjédnstinsatser tas gér bistandshandliggaren en berdkning av hur mycket tid
de beslutade insatserna tar att utfora hos den enskilde. Vid berékning av tid ska beréikningsun-
derlaget i Paraplysystemet anviindas. Nar bestillningen skickas till hemtjénstutforaren bifogas
beréikningsunderiaget. Tiden avrundas till ndrmaste hel- eller halvtimme.

Personalen ska digitalt registrera nér ett besok paborjas respektive avslutas. Aven de insatser
som utfors under besdket ska dokumenteras digitalt. Den tiden som personalen utfor insatser-
na hos den enskilde kallas for besok. Varje bestk kan innehéalla flera insatser, t ex hjélp med

personlig omvardnad och hemmets skotsel.

Alla arbetspass ska godkénnas av arbetsledare. Varje arbetspass innehéller de besk som per-
sonalen utfort under den arbetsdagen. Tiden redovisas sedan i stadens verksamhetssystem,
Paraplysystemet. Tiden for de utforda beséken summeras per kund, bestéllning och ménad
(géller ej larmutryckningar). Tiden avrundas till ndrmaste hel- eller halvtimme enligt géngse
avrundningsregler. Den sammanlagda tiden ligger till grund for utférarens ersétining och
kundens avgift,

Den enskildes avgift

Vilken avgift den enskilde ska betala f6r hemtjédnstinsatser baseras den tid som det tar f6r ut-
foraren av hemtjénst att utfora de bestéllda insatserna. Avgiften kan inte bli hdgre dn den som
har faststéllts 1 avgiftsbeslutet. Avgiften kan dock 1 vissa fall bli ldgre om den utfrda tiden
blir mindre dn berdknat.




Tillampningsanvisningar for ersattnings- och tidregistreringssystem inom valfrihetssystemet for hemtjinst
4 (1)

Ersdttning till utforare

Ersattningsbelopp

Erséttningsbelopp &r den erséttning hemtjénstutforaren far for utforda insatser, | erséttnings-
beloppet ingar kostnader f6r bland annat personal, administration, lokalhyra, métestider och
gingtider. T erséittningen ingér dven kompensation for avbojda besok. For privata hemtjénstut-
forare &r erséttiningen hogre {or att kompensera att kommunala utforare har ritt att gbra av-
drag fér moms pa kopta varor och tjinster vilket inte privata utférare har.

Ersdttning dagfkvall

For insatstyperna hemtjédnst och avidsning i hemmet far hemtjdnstutféraren samma erséttning
per timme oavsett om insatsen utfors dag, kvill eller helg. Detta giller besék som paborjas
fr&n och med 07.00 och innan 21.59. Tiden riknas ithop per bestillning och manad och avrun-
das till ndrmaste hel- eller halvtimme enligt gingse avrundningsregler. Darefter berdknas er-
séttningen utifrén den sammanlagda tiden multiplicerat med ersittningsbeloppet per timme.

Ersattning nattinsatser

Insatser som utfors efter 22.00 ersétts per utfort besok, sa kallat nattbessk. Tiden for nattbesok
ska dock registreras. Nattbestk avser bestk som paborjas fran och med 22.00 och innan
07.00. Erséttningen pé natten dr berdiknad pé 1,5 personal, ddrmed utgér ingen erséttning {or
dubbelbemanning. Tiden f6r nattbestken rdknas ihop med 6vrig utford tid och ligger till
grund f6r kundens avgift.

Exempel: Bestk som pabérjas 06.55 och avslutas 07.10 erséitts som nattbestk. Besdk som
pabirjas 21.55 och avslutas 22:15 ersiitts efter utford tid.

Ersdttning Trygghetslarm

Utforaren far en fast manadsersétining for samtliga larmkunder, oavsett om kunden har hem-
tjanstinsatser eller inte. Det utgar ingen ersédtining for larmutryckningar. Ddremot ska persona-
len alltid registrera bestket med "Kom™ nér de kommer till den enskilde och "Gick”, samt
dokumentera bestket med en journalanteckning.

Ersittning vid oplanerad franvaro

Ersittning vid franvaroperiod, t.ex. vid sjukhusvistelse, resa eller annan bortovaro, utgar for
max 5 kalenderdagar frdn anmilningsdatum. Om frdnvaroperioden anmiilts till utfGraren mer
dn 5 dagar 1 forvilg utgér ingen ersiittning. Erséittningsdagarna borjar riknas frin dagen efter
anmilningsdagen. Frsittningen géller for hela dygn. Erséttningen for franvaroperioden r
bestilida timmar delat pd nominell manad (30,4) multiplicerat med antal dagar for franvaro
(max 5 dygn) multiplicerat med timersdttningen. Ersittning for nattbesdk vid franvaro rdknas
ut genom att antalet bestiillda bestk for en méanad delas med nominell manad (30,4). Summan
multipliceras med antal dagar fér frdnvaro och det resultatet multipliceras slutligen med er-
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séttningen per nattbesdk. Franvaro och orsak till frinvaron ska rapporteras av enhets-
chef/behorig administrator.

Avbojda besolk/insats

Avbijda besok ersétt inte. Erséttning for avbdjda besok ingdr i erséttningen for dagtimmar
och 1 ersittningen for nattbesok. Med avbdjda bestk menas enstaka bestk som den enskilde
tackar nej till. De avbdjda besdken ska registreras digitalt direkt i mobiltelefonen och en orsak
ska anges. Informationen fors over till Paraplysystemet dér bistindshandléggaren kan se de
avbojda bestken.

Ersattning vid avslutad bestalining

Nir en bestillning avslutas utgar ersittning for max 5 kalenderdagar frin anmélningsdatum.
Ersiittningen for denna period dr bestéllda timmar delad pa nominell manad (30,4) multiplice-
rat med antal dagar (max 5 dygn) multiplicerat med timerséttningen. Erséttning for nattbesck
vid franvaro riknas ut genom att antalet bestillda besok for en manad delas med nominell
ménad (30,4). Summan multipliceras med antal dagar for franvaro och det resultatet multipli-
ceras slutligen med ersdttningen per nattbestk. Om avslutandet av bestéllningen anméls mer
dn 5 dagar i férvig utgar ingen ersétining

Bevakningsgrinser

1 Paraplysystemet finns en bevakningsgréns som aviserar for bistdndshandldggaren nér mer én
den beviljade tiden utforarrapporterats. Bevakningsgrdnsen &r lika med den bestéllda tiden per
manad plus ett antal timmar utéver det. Skilet till att bevakningsgréinsen ligger nigotl dver den
beviljade tiden &r att vissa manader kan t.ex. insatser som beviljats varannan vecka komma att
utfiras tre ganger under en manad. Bevakningsgrinsen dr en teknisk funktion och innebér inte
att utforaren alltid har ritt att £ erséttning for mer tid 4n vad som har beviljats.

Den bestilida tiden eller bestéllt antalet nattbesdk for den aktuella perioden rdknas ut genom
att bestiilld tid/nattbesdk divideras med 30,4. Resultatet multipliceras med antalet dagar i mé-
naden som bestillningen giller. Bevakningsgrinserna riknas sedan ut enligt f6ljande:

0,5 —”2,(.). — - plus .2.tirnrnar

2,5-100 plus 10 % av tiden

100,5 och uppat plus 10 timmar

Antal nattbesdk plus 10 % av totala antal insatser

Exempel: Nir bestiilld tid for perioden 4r 1 timme per méanad ar bevakningsgrinsen 3 timmar.

Exempel: Nir bestilld tid for perioden dr 60 timmar per ménad 41 bevakningsgrinsen 66 tim-
mar.
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FExempel: Nir bestilld tid for perioden dr 165 timmar per manad 4r bevakningsgrinsen 175
timmar.

Exempel: Nar bestilld tid for perioden &r 30 nattbes6k per ménad &r bevakningsgransen 33
nattbesok.

Om bevakningsgriansen ¢verskrids méste bistandshandldggaren ta ett beslut géllande den
Sverskridna tiden och/eller nattbestken. Utforaren méste skriftligen forklara varfor bevak-
ningsgriinsen ¢verskridits. Det sker 1 ParaSoL, som &r en del av Paraplysystemet. Bistands-
handldggaren har d& méjlighet att godkédnna, delvis godkénna eller avsld den verskridna ti-
den. Om tiden/bescken dver bevakningsgrinsen godkinns kommer de med pa fakturaunderla-
get/interndebiteringen for féljande ménad. Nér bistdndshandlidggaren delvis godkéinner eller
avslar tiden/besdken 6ver bevakningsgriinsen ska det motiveras skriftligen 1 Paraplysystemet.
Delvis godkinnande av tid kan endast registreras med hel- eller halvtimme.

Utforaren kan registrera forklaringen till att bevakningsgriansen éverskridits efter att ersatt-
ningskdrningen gjorts for ménaden nir bevakningsgrénsen har Sverskridits. Erséttningskor-
ningen for hemtjéinsten infaller alltid den 6:e i manaden efter aktuella manaden. Utféraren har
sedan fram till den 20:e pa sig att registrera forklaringen. Bistindshandléiggaren ska behandla
den tverskridna bevakningsgriinsen innan nista ersitiningskorning.

Om forandringen av insatserna #r varaktiga eller inte ryms inom de beviljade insatserna ska
bistandshandldggaren, efter ansdkan fran den enskilde, fatta ett nytt bistandsbeslut.

Tidregistrering i hemtjansten

System for tidregistrering

Stockholms stads system for att hantera tidregistrering heter ParaGa och #r integrerat med
Paraplysystemet. ParaG4 #r ett mobilt dokumentationssystem baserat pa plattformen Android.
For att kunna registrera tid behdver man en androidtelefon med applikationen ParaGa. Privata
utforare har méjlighet att anvinda ParaGa for tidregistrering kostnadsfritt. Samtliga utforare
star sjilva for kostnaden for inkép av mobiltelefoner, abonnemang och trafikkostnader. Mobi-
lerna ska utféraren registrera in 1 stadens MDM-verktyg Mobilelron. Dérefter kan programva-
ran (appen) for ParaG4 laddas ner i mobiltelefonen.

For privata utforare som har egna sammanhéllna system for resursplanering och tidregistre-
ring finns det méjlighet att integrera dessa system med Paraplysystemet, 14s mer om detta
under rubriken, Externa system.
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Paralnn-konton

En forutsitining for att kunna registrera tid &r att all personal i hemtjénsten som ska utfora
insatser har konto i Paralnn. Konto i Paralnn ger dven tillging till ParaSol.. Ansvarig enhets-
/verksamhetschef eller ansvarig pé respektive stadsdelsforvaltning kan administrera persona-
lens konto i Paralnn och #ven éndra 16senord. De kan dven utse sérskilda 16senordsadminist-
ratdrer.

Inrapportering till Paraplysystemet

De tidregistreringar som rapporteras i ParaGa utgor fakturaunderlag for ersittning till utféra-
ren. Innan tidrapporterna skickas till Paraplysystemet ska de godkénnas av enhetschef eller
annan behdrig administrator. I det administrativa verktyget ParaG& Web ska enhets-
chef/behérig administrator granska och godkinna inrapporterade arbetspass, géra ev. juste-
ringar och rapportera franvaroperioder. I Paraplysystemet framgar om justeringar gjorts av
inrapporterade tidregistreringar.

Registrering av besok

Alla besok gillande hemtjénst, avidsning samt trygghetslarm ska tidsregistreras digitalt med
”Kom” nir bestket paborjas och ”Gick” nér beséket avslutas. Tidregistrering ska vanligtvis
ske 1 kundens bostad vilket ska kunna verifieras. I ParaGa gbrs denna verifiering med hjélp av
NFC-teknik, Varje kund har en NFC-tagg som personalen ldser av i bérjan och slutet av beso-
ket, Det kan forckomma att bestket pabdrjas eller avslutas pa annan plats én i kundens bostad.
Om detta sker regelbundet ska orsaken till det framga av genomférandeplanen. Under en
overgangsperiod kommer GPS-teknik anvindas parallellt med NFC-tekniken {or att faststéilla
kvittenser.

Dubbelbemanning

Vid dubbelbemanning registrerar en personal de insatser som utforts och tiden for besoket.
Den personal som ér med som extra resurs registrerar endast dubbelbemanning och tiden for
dubbelbemanning, dvs. den tiden de beh&ver vara tva for att utfora insatser. Tiden for dubbel-
bemanning riknas ihop med &vrig tid for hemtjénst per manad och ligger till grund for ersétt-
ning till hemtjénstutforaren. Dubbelbemanningen liggs dock inte till tiden som ligger till
grund for den enskildes avgifl.

Kollektiva insatser

Nir insatser utfors at flera kunder samtidigt sé kallas de for kollektiva insatser. Det géller for
insatserna tviitt, inkép, drenden och matdistribution (leverans av matladda). Om insatserna ut-
fors individuellt registreras de som vanligt. Matdistribution registreras dock alltid som en kol-
lektiv insats och registreringen gors vid varje leveranstillfille (oberoende av hur minga mat-
lador som levereras).

Kollektiva insatser ersétts enligt schablontider. For kollektiva insatser giller foljande scha-
blontider per kund:
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Kollektiv insats Schabloy

Tvatt 75 minuter
Inkdp 45 minuter
Arenden 50 minuter
Matdistribution 15 minuter

Vid utforandet av kollektiva insatser registrerar man Kom, Gick och insats. Schablontiden for
kollektiva insatser riknas ihop med dvrig tid for hemtjénst per ménad, avrundas till ndrmaste
hel- eller halvtimme och ersitts enligt timersétining, Utf6raren far erséttning enligt schablon-
tiden for varje kund som de utfor hjdlp 4t vid samma tillfille. Kollektiva insatser ska inte regi-
streras tillsammans med individuella insatser i samma besék.

Exempel: En utforare gor inkdp &t tva kunder vid samma tillfille. Utforaren féar dé tvé ganger
45 minuter, det vill siga ersittning f6r en och en halv timme, &ven om inkOpet tog en timme
att utfora.

Insatser som ska registreras

Insatserna nedan ska registreras i mobiltelefonen i samband med att de utfors. De registrerade
insatserna sparas som dokumentation i ParaSoL. Vid dubbelbemanning och kollektiva insat-
ser utgor de dven underlag for ersdttning.
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Insatsehs namn ~:i |Forklaring s

Promenad, olika former av aktiviteter,

Aktivitet/Livsstil

vardagsaktiviteter (t ex tidningslédsning)
Annan insats Foljeslagning, tillsyn, trygghetsringning
Dagligt liv Anvinds vid LSS och boenden

Dubbelbemanning (anvands endast av den som

Dubbelbemanning .
utgdr extra resurs vid dubbelbemanning)

. L Bdddning, renbaddning, tillsynsstad, tvitt,
Hemmets skdtset (individuell) o L .
stddning, diskning, fonsterputs mm.

. . Medicin och omldggning som utfdrs av
Hilso- och sjukvardsinsats
deleperad personal

Ink&p {kolHektiv) Handling som utfdrs at flera kunder samtidigt

. Handling, post-, hank-, och apoteksirenden som
Inkép/Arenden {individuell) &P b
utférs at en kund i taget

Hjdlp med maltider, forbereda, servera, stéd vid

Mat/Maitider maitid, sdllskap vid méaltid, matlagning,
uppvarmning av matlada
Matdistribution {(kollektiva) All leverans av matldda
Av- och pakiddning, hygien, byte av
Personlig omvardnad inkontinenshjdlpmedel, dusch, toalettbesdk,
forflyttningar
Tvitt (kollektiva) Tvatt som utfirs at flera kunder samtidigt
Arenden (kollektiva) Arenden som utférs &t flera kunder samtidigt

Registrering av avbojda besok

Om den enskilde tackar nej till bestket vid dérren utgdr ingen erséttning men detta ska regi-
streras 1 telefonen som ett avbiijt bestk. Vid registreringen ska det anges varfor bestket ér
avbojt, det ska ocksd dokumenteras i journalanteckningarna.

Registrering vid larmutryckning

Ett besdk pa grund av larmutryckning 4r inte erséttningsgrundande men ska registreras med
”Kom” och ”Gick” precis som andra bestk. Nér insatstypen &r Trygghetslarm registreras in-
satsen Annan insats.

Registrering och ersittning av hushallsgemensam insats vid franvaro
Med franvaro menas i nedanstaende fall frdnvaro sa som den beskrivs under rubriken “Erséti-
ning vid franvaro”,

Sammanlevande makar eller sambor med enbart hushdallsgemensam insats: Om
make/maka/sambo, som de hushéllsgemensamma insatserna dr registrerad pa, har en sent an-
mild franvaro, ska de hushéllsgemensamma insatser som utfors under franvaroperioden regi-
streras. Ingen frénvaroperiod ska registreras.
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Sammanlevande makar eller sambor med hushdllsgemensam insats samt personlig insats till
den ena eller bdgge av personerna: Om den ena maken/makan/

sambon har en sen anméld frinvaro ska de hushéllsgemensamma insatser som utfors under
franvaroperioden registreras. Om den person som ir franvarande dven har personliga insatser,
ska frinvaroperioden registreras. Under franvaroperioden (max 5 dagar) utgér ersdttning for
franvaroperioden samf for de utforda hushdllsgemensamma insatserna.

Forindrade insatser

Niir ett bistindsbeslut tas som innebir forindrade insatser i bestiliningen fr en person med
paghende insatser, sa giiller den frdn bestdllningens startdatum. Den nya bestéllningens tim-
mar som ska utforas samt den nya bevakningsgrinsen géller fran bestillningens startdatum.

Utf6raren far ersittning utifrn den nya bestiillningen, oavsett om insatserna i bestéllningen

har minskats eller tkats.

Exempel: En person har pdgdende insatser som innebér tre bestk om dagen. Personen vill
minska pa hjilpen och endast fi ett besék per dag. De nya insatserna ska gilla frén 24 oktober
och bistdndshandliggaren ligger en ny bestillning fran det datumet. Utforaren ska da borja
rapportera enligt den nya bestéliningen frdn den 24 oktober.

Underleverantorer

Underfeverantsrer som ir godkiinda utférare i Stockholms stad far digitalt registrera de besok
som de utfor. Det giller nir de utfor omsorgsinsatser och trygghetslarm. Personal hos under-
leverantdren fér inte ta del av den sociala dokumentationen. D#rfor har en begréinsad roll for
underleverantérer tagits fram 1 ParaGa. Huvudleveranttren bestdmmer vilka kunder som un-
derleverantiren ska ha tillgang till. Den hanteringen sker 1 Paralnn.

Externa system for tidregistrering

For privata utforare som viljer att inte anvidnda ParaGa utan har egna sammanhéllna system
for resursplanering och tidregistrering finns det en mdjlighet att integrera dessa system med
Paraplysystemet. For att de externa systemen ska kunna integrera med Paraplysystemet méaste
de uppfylla vissa krav.

Utforaren tecknar avtal

Fér att tillmotesgd hemtjéinstutforare som valt att anviinda andra system &n de som staden er-
bjuder i sin verksamhet har staden beslutat att méjliggora for dessa system att integrera mot
stadens verksamhetssystem. Hemtjdnstutforare som avser att utnyttja denna méjlighet ansva-
rar for att genom avtal sikerstiilla att leverantdren av ett sddant system foljer dessa tilldmp-
ningsanvisningar samt i dvrigt foljer stadens géllande regelverk for integration av externa IT-
systern.
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Standardiserad integration

Hemtjanstutféraren/externa systemleverantdren star for samtliga egna kostnader vad avser
anpassningar till stadens regelverk och integrationsspecifikation samt den tekniska milj6 som
krivs for utveckling, forvaltning samt drift av systemleverantdrens system.

Anvindarmanualer
For stod vid handldggning f6r bistdndshandliggare, se Anvdandarmanual for bistandshandldg-
gare, Ersdttnings- och tidregistreringssystemet.

For stod 1 arbetat f6r utforare, se Anvindarmanual for utfirare, Ersdtinings- och tidregistre-
ringssystemet.




