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Inledning

Néamnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestaimt och de
foreskrifter som géller for verksamheten (KL 6 kap. 7 §). Ndmnden ska ocksa se till att den interna kontrollen dr tillrdcklig och att verksamheten
bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredsstillande sétt. Detta géiller &ven nér driften av en kommunal verksamhet har 1dmnats 6ver till nagon annan (KL 3
kap. 16 §). Ndmnden ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och sikerstilla effektiva system for uppfoljning.

Intern kontroll &r en integrerad del i nimndens styrsystem. Inom de olika processerna och arbetssétten finns det styrdokument och
ansvarsfordelning inom forvaltningsorganisationen som tillsammans bildar nimndens interna kontrollsystem.

Verksamhetsansvariga chefer pa olika nivéer 1 organisationen bidrar till utformningen av konkreta regler och anvisningar for en god intern
kontroll inom sina verksamhetsomraden och informerar 6vriga anstdllda om reglernas och anvisningarnas innebdrd. Samtliga anstéllda &r
skyldiga att folja gillande regler och anvisningar for intern kontroll.

Intern kontroll &r en process dir ndmnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sdkerhet uppnd malen for
den interna kontrollen.
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Namndens arbete med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Namnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses over arligen och vid
behov revideras. Viésentlighets- och riskanalysen genomfors 1 flera steg. Nimnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppnd kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssétten ska oonskade héndelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur
sannolikt det &r att hindelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hdndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar ndmnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och foljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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Namndens internkontrollplan

Néamnd ska érligen i samband med verksamhetsplanen faststélla en internkontrollplan for att f6lja upp att det interna kontrollsystemet fungerar
tillfredsstdllande inom nidmndens verksamhetsomraden. Utifran en vdsentlighets- och riskanalys ska namnden vilja ut ett antal
processer/arbetssétt som ska granskas sérskilt under verksamhetsaret for att verifiera att mal uppnés samt att riktlinjer och fastlagda kontroller
verkligen uppritthalls/genomfors. Dessa processer/arbetssétt anges i internkontrollplanen.

Forvaltningschef ska se till att en vdsentlighet- och riskanalys genomfors och dokumenteras och med denna som underlag upprétta forslag till
internkontrollplan for ndmnden.

Visentlighets- och riskanalysen 0kar forutsittningarna for att "ritt" omrdden kontrolleras. En vél genomford vésentlighets- och riskanalys ska
uppskatta vasentlighetsgraden (konsekvenserna) och risken (sannolikheten) for att de oonskade hindelserna intraffar. Det ar risken for att
negativa konsekvenser av vésentlig betydelse som kan uppsta som ska bedomas. Det ér vésentligt att analysen dokumenteras.

Utifrén vésentlighets- och riskanalysen viljs ett antal oonskade hindelser utifrdn visentliga processer/arbetssitt ut for uppfoljning av 16pande
kontroller av internkontrollsystemet. Vidare maste en avvégning ske av hur stor granskningsinsats som ska goras inom respektive utvalt
kontrollomréade for att f4 en balans mellan kontrollkostnad och sékerhetsniva.

Forvaltningschefen ska minst en gdng om aret rapportera till nimnden hur internkontrollplanen genomfors, hur den interna kontrollen fungerar
samt ldmna forslag pa dtgirder som sdkerstéller att den interna kontrollen ar tillracklig. Avrapportering till ndmnd sker 1 samband med
verksamhetsberittelsen.
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Riskmatris
5 . . . . . :
Sannolikhet Konsekvens
4 5 Moycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mdjlig Kannbar
2 Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Forsumbar
3
2

Sannolikhet

Konsekvens

‘KritiskeMedium Totalt: 6
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Process Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird

Systematiskt 1 Barn kommer till skada. 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12 Uppfdljning av enheternas

barnsékerhetsarbete barnsakerhetsronder

Utreda, atgarda och folja upp 2 Att forskolorna inte hanterar 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12 Uppféljning av enheternas

krankande behandling enligt krankande behandling enligt egenkontroll

skollagen styrdokumenten

Ekonomi i balans 3 Risk for negativ 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12 Kontinuerliga prognosmaoten

budgetavvikelse med enhetschefer,

avdelningschefer och
férvaltningsledningen. Vid
befarat underskott utarbetas
atgardsplaner.

Intékter ensamkommande 4 Kostnader som inte tacks av 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12 Anpassa avtalen till de nya

flyktingbarn intékterna ersattningsnivaerna

Kompetensférsorjning och 5 Svarighet att rekrytera 4.Sannolikt 3.Kannbar 12 Anlita Serviceférvaltningen vid

rekrytering till bristyrken personer med ratt kompetens rekrytering, utveckla
ledarskapet, utvardera
avslutningssamtal, uppdatera
forvaltningens
introduktionsprogram

Sjukfranvaro 6 Sjukfranvaron ékar 3.Mdjlig 3.Kannbar 9 Lépande uppfdljning och

rapportering till
férvaltningsledning, arbeta
enligt stadens
rehabiliteringsprocess,
fokusera pa halsa och friskvard
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen

1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Process:

Systematiskt barnsakerhetsarbete

Arbetssatt:

Arliga barnskyddsronder genomfors pa alla forskolor

Lopande Uppfoljning av L R .. -

kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande 6.5l e wpmelldie - L Ees) e m ] ) Ansvarig

kontroller

kontroll

| kontroll

kontroll

Arlig uppféljning i
kvalitetsredovisningens
egenkontrollblankett.
Indikatorn for
barnsakerhet foljs upp.

Barn kommer till skada.

Arlig uppféljning i
kvalitetsredovisningens
egenkontrollblankett.
Indikatorn for
barnsakerhet foljs upp.

Kvalitetsredovisningens
egenkontrollblankett samt
indikatorn for barnsakerhet.

Uppf6ljning i samband med
kvalitetsredovisningarna
samt vid tertialrapporterna.

Goran Sjodin
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Process:
Utreda, atgarda och folja upp krankande behandling enligt skollagen
Arbetssatt:
Inkomna anmalningar utreds, atgardas och foljs upp. Forskolecheferna gér en egenkontroll.
Lopande Uppfoljning av _— e .. e
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande S G €8 O Aliiiie) Lo Eee e M sl i) Ansvarig

kontroller

kontroll

| kontroll

kontroll

Arlig uppfélining av
enheternas egenkontroll
samt stdende punkt pa
férskolechefsmétena.

Att forskolorna inte
hanterar krankande
behandling enligt
styrdokumenten

Arlig uppféljning av
enheternas egenkontroll
samt stdende punkt pa
forskolechefsmotena.

Enheternas
egenkontrollblankett samt
minnesanteckningarna fran
forskolechefsmotena.

Dialogméten pa
resultatenheterna vad galler
egenkontrollblanketten och
diskussioner pa
forskolechefsmoten efter
incidenter.

Goran Sjodin

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Process:
Ekonomi i balans

Arbetssatt:

Lépande ekonomiuppféljningar och planering med respektive chef och férvaltningsledningen

Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av
arbetssatt/Iopande
kontroll

Beskrivning av uppfoljning
| kontroll

Metod for uppfoéljning /

kontroll Ansvarig

Kontroll av kostnads- och
intaktsutvecklingen mot

Risk for negativ
budgetavvikelse
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SEpElICE B 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande | kontroll kontroll Ansvarig
kontroller kontroll
budget och prognos Manadsvisa Uppfdliningsméten for att Manadsvisa prognosméten  Ingela
uppféljningsmdéten med faststélla prognos jamfort Kristiansson
enhetscheferna, séarskilda med budget och vid befarat
moten for enheter med underskott faststalla
risk for budgetavvikelse atgardsplaner pa enhetsniva.
Process:
Intakter ensamkommande flyktingbarn
Arbetssatt:
Beslut om férandrade ersattningsnivaer
SEREIGG LI 17 Beskrivning av uppfoljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande | kontroll kontroll Ansvarig
kontroller kontroll
Manadsuppfdljningar och Uppf6ljning av kostnader Manadsuppfdljningar och Avstamning av beslutade Goran Sjodin,
tertialrapporter och intakter tertialrapporter intakter mot befintliga avtal Ingela
Kristiansson
Kostnader som inte tacks
av intakterna
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Kompetensforsorjning och rekrytering till bristyrken
Arbetssatt:
Bibehalla och rekrytera legitimerade forskollarare, bistandsbedémare, socialsekreterare och sjukskoterskor
EEEICE L Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig

kontroller kontroll I kontroll kontroll
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SEpElICE B 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Folja upp personal- och Svarighet att rekrytera
kompetensforsorjningslag personer med ratt
et kompetens
Uppféljning av Uppfoljning per tertial Analys av HR nyckeltal Per
personalomséattning Kjellander,
Elisabet
Tullgren
Process:
Sjukfranvaro
Arbetssatt:
Uppfoljning av sjukfranvarostatistik, rehabilitering, tidiga insatser, trepartssamtal, férstadagsintyg, fokus pa arbetsmijo
Lopande Uppfoljning av A I .. -
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande e G g e HEpia) e LIEee) iy i g 4 Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Sjukfranvaron okar
Stod till cheferna Tertialsvis uppféljning Tertialrapporterna Elisabet
avseende arbetsmiljo och Tullgren
rehabiliteringsarbete kort-
och langtidssjukfranvaro
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Process Arbetssitt Oonskad handelse Riskvarde Atgird
Avvikelsehantering, klagomal och | Foljsamhet till stadens riktlinjer Att synpunkter, klagomal, 8 Kontroll av féljsamhet av
synpunkter och lex Sara och lokala rutiner for att hantera avvikelser eller fel och brister i vard hantering av klagomal,
avvikelser, klagomal och och omsorg inte tas om hand i synpunkter och avvikelser sker
synpunkter samt Lex Sara enlighet med riktlinjer fortidpande och vid arliga
handelse kontroller. Utredning av
missférhallande sker vid varje
handelse och rapporteras
fortldpande till nAmnd.
Lépande dokumentation enligt Lépande dokumentation Bristande sparbarhet, Risk att 12 Den |6pande dokumentationen
socialtjanstlagstiftningen insatser ej blir verkstallda foljs upp vid teammoéten, av
enhetschef och vid arliga
kontroller
Utredning, beslut och Beslut och verkstéallande av beslut Avvika fran lagstiftning 8 Internkontroll och aktgranskning,
verkstallighet enligt skall ske i enlighet med SoL. rapportering tertialvis av icke-
Socialtjanstlagstiftningen, Stadens riktlinjer och lokala rutiner verkstallda beslut samt Lex Sara.
stadens riktlinjer och rutiner
inklusive ensamkommande
flyktingbarn
Brotts- och drogférebyggande Aktiviteter genomfors utifran den Okad férekomst av otrygghet och 9 Uppfoljning och samverkansavtal
arbetet lokala lagesbilden och de aktuella brott med polisen och andra
styrdokumenten fackférvaltningar
El-avbrott Lokala rutiner vid avbrott Verksamheten kan inte utfora sitt 12 Laggs in i planen for risk-och
uppdrag att ge god omvardnad, sarbarhetsanalysen
mat etc ) -
Utveckla rutiner fér eventuella
elavbrott i nAmndens
verksamhetsomraden
Kris- och sékerhetsarbete Krisévningar och Of6rutsedd handelse av 12 Diskutera trygg- och

brandutbildningar under aret

kriskaraktar eller annan allvarlig
stérning

sakerhetsfragor pa chefsforum

Uppdatera enheternas lokala
rutiner

Uppfdljning av det systematiska
brandskyddsarbetet

Ovning och utbildning
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Process Arbetssatt Oonskad héandelse Riskvérde Atgird
Risk- och sarbarhetsanalys Genomféra planen for Risk- och Kunskapen om resultatet fran RSA 9 Systematisera arbetet med
(RSA) sarbarhetsanalysen inklusive de forslag till atgarder aterkoppling fran forvaltningens
som framkommer blir inte kanda i sakerhetsgrupp ut till
verksamheterna och atgardas inte verksamheterna
Belaggning God belaggning Ekonomiska konsekvenser 9 Befolkningsutveckling analyseras
och belaggning foljs fortiépande.
Larmmottagning Larmmottagning Risk att larm ej besvaras, att 15 Lépande kontroller av larmlistor
person inte far hjalp i tid och system
Ekonomi i balans Hemtjanstkostnader Risk att vi betalar for timmar som 9 Kontinuerliga méten med
inte utforts enheten for aldre och
ekonomiavdelningen for att folja
kostnadsutvecklingen for
hemtjanst
Prognossakerhet avseende Analys av Felaktiga beslutsunderlag 9 Gora bedémningar och analyser
verksamhetsvolymer befolkningsutvecklingen, planer av befolkningsprognoserna
for bostadsbyggandet och
inflyttning, trender i
samhallsutvecklingen
Liten administration En person pa varje funktion och Sarbart for verksamheten och risk 9 Utreda majligheten till 6kad
en person kan ha flera funktioner for sjukskrivning pga hog samverkan med andra
arbetsbelastning, samt risk att forvaltningar
beslutade uppdrag och aktiviteter
genomférs inte
God service och gott bemétande | Forvaltningens faststallda Missndjda medborgare 9 Analysera inkomna klagomal och
forhallningssatt avvikelser och vidta atgarder
Resurssétta medarbetare och
chefer genom utbildning och stéd
Anskaffning av varor och tjanster | Inkdp enligt stadens program for Att inkdp gors utanfor ramavtal och 9 Avtalskontroll och -uppfdljning

upphandling och inkdp

darmed risk att bli
skadestandsskyldig

Utbildning och information till
enhetschefer




