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Sammanfattning

For att 1 ytterligare kunskap om hur éldre personer med beviljade
insatser fran kommunen upplever métet med sin bistindsbedomare
har stadsdelsforvaltningen i Alvsjé genomfort en fokusgrupp.
Fokusgruppen genomfordes i april 2016. Huvudfragestillningen 1
fokusgruppen var; Vad ar god kvalitet i motet med din
bistandsbedomare? Samtalet i fokusgruppen utgick fran fyra viktiga
kvalitetsfaktorer for god kvalitet; bemotande, trygghet,
forvantningar samt delaktighet.

Gruppens uppgift under eftermiddagen var att arbeta fram
kénnetecken pa kvalitetsfaktorerna, vilja och vikta de kdnnetecken
som har mest betydelse for en god kvalitet samt dérefter virdera hur
man tycker att det fungerar idag och ge forslag pa vad man tycker
konkret ska forbittras.

Fokusgruppens deltagare kom fram till att de mest betydelsefulla
kannetecknen for god kvalitet i motet med bistdndsbeddmaren i
Alvsjd stadsdelsforvaltning ir:

e Att bli respekterad som person

e Att kunna komma i kontakt med sin bistindsbedémare, fa
aterkoppling

e Att bistdndsbedomaren har fokus pad mig som person, mina
behov och 6nskemal

e Personalkontinuitet, att kiinna sig trygg med sin
bistdndsbedomare.

Ett bra bemétande kdnnetecknas av att bistandsbeddmaren visar
respekt genom att lyssna in, vara nyfiken och intresserad av mig
som person och se mina behov. En forutséttning for att kdnna
trygghet ér att man vet niar och hur man kan komma 1 kontakt med
sin bistindsbeddmare. Forvdintningarna pa bistindsbedomarna ar
att de har kompetens for uppdraget, dr lyhorda och forsoker forsta
min situation. Att kunna péverka, bli tillfrdgad och fa viktig
information skapar en kénsla av att vara delaktig.

Vissa kdnnetecken som man ansag vara de mest betydelsefulla var
ocksé de som gruppen uppgav som prioriterade
utvecklingsomraden, d.v.s. det som bor vara det viktigaste att
utveckla och forbittra for bistdndsenheten.
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Inledning

Arligen genomfdrs brukarundersékningar inom dldreomsorgen av
socialstyrelsen. Unders6kningarna genomfors via skriftliga enkéter
som sands ut till de som har en insats fran dldreomsorgen.
Resultaten redovisas i procentform utifran svar pé respektive fraga.
Resultaten dr en viktig del 1 stadsdelsforvaltningens
utvecklingsarbete for att utveckla och forbéttra dldreomsorgen.

For att fa ytterligare kunskap om dldres uppfattning har
stadsdelsforvaltningen i Alvsjd i enlighet med verksamhetsplanen
2016 genomfort en fokusgrupp med dldre for att fa veta vad de
anser 4r god kvalitet i motet med bistdndsbedémaren. Aldres egen
uppfattning om den vard och omsorg de fér dr central for att
utveckla verksamheten dir kontakten med bistandsenheten &r en
viktig komponent.

Fokusgrupp som metod

Fokusgrupper dr en metod for intervjuer i grupp med fokus pa ett
bestdmt tema. Metoden kan anvédndas for att ta reda pd ménniskors
uppfattningar, attityder eller virderingar infor ett visst &mne.

Fokusgrupper ér ett tidsekonomiskt sitt att arbeta, metoden vicker
ofta tankar och uppslag hos de medverkande for framtida arbete.
Arbetsformen ér konkret och begriplig vilket gor den bra att
anvénda 1 utvecklings- och kvalitetsarbete.

Metoden gar i korthet ut pa att en grupp manniskor genom en
fragestéllning arbetar fram viktiga kdnnetecken pé god kvalitet
inom ett omrade, t.ex. i motet med bistdndsbeddmaren, utifran ett
antal kvalitetsfaktorer. Dérefter arbetar gruppen vidare med att vikta
det mest betydelsefulla, ta stéllning till hur det fungerar samt ge
forslag pé forbattringsatgarder.

Genomford fokusgrupp

I april 2016 genomfordes en fokusgrupp med frigestillningen; Vad
ar god kvalitet 1 motet med din bistdndsbedomare? Deltagare var
fem personer bosatta i Alvsjo stadsdelsomride med beviljade
hemtjanstinsatser. Deltagandet var frivilligt och nagot statistiskt
sakerstdllt urval anvindes inte. Ett flertal skriftliga inbjudningar
skickades ut till ett sSlumpmassigt urval. Deltagarna tillfrigades om
de var intresserade av att delta i fokusgruppen forst genom ett
telefonsamtal frdn fokusgruppledarna. Fem deltagare anmaélde sig
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och deltog i gruppen. Fokusgruppledare var utredare fran Alvsjo
stadsdelsforvaltning Kerstin Karlstedt och Madeleine Peatt.
Fokusgruppen dgde rum mellan klockan 13:00-16:00, den 13 april
2016.

Huvudfragestéllningen i fokusgruppen var; Vad dr god kvalitet i
motet med din bistandsbedomare? Huvudfragestéllningen hade for
samtalet i fokusgruppen brutits ner till fyra viktiga kvalitetsfaktorer
for god kvalitet 1 métet med bistandsbedomaren:

Bemdtande
Trygghet
Forvantningar
Delaktighet

Gruppens uppgift under eftermiddagen var att arbeta fram
kénnetecken pa kvalitetsfaktorerna, vilja och vikta de kénnetecken
som har mest betydelse for en god kvalitet samt dérefter virdera hur
man tycker att det fungerar idag och ge forslag pé vad man tycker
konkret ska forbéttras.

Resultat

Kannetecken pa god kvalitet i motet med
bistandsbedomaren

Under ledning av fokusgruppledarna samtalade deltagarna utifrén
de olika kvalitetsfaktorerna utifran fragestillningen; Vad ar viktiga
kénnetecken for att man ska uppleva ett gott bemdtande, kinna
trygghet, kdnna delaktighet samt vilka forvantningar man har pé sin
bistaindsbedomare. Kénnetecken formulerades och dokumenterades
under samtalets gang synligt for hela gruppen.

Kvalitetsfaktor De kinnetecken som gruppen kom
fram till
Bemotande 1. Personalkontinuitet
2. Personligt mote
3. Respekt
4. Nyfikenhet, frdga och se mina behov
5. Hor och se mig
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Trygghet 6. Att veta vem som ar min
bistdndsbedomare
7. Att veta ndr och hur jag kan komma i
kontakt med min bistdndsbedomare
8. Att fa aterkoppling, bli uppringd nér jag
lamnat 6nskeméal om kontakt
Fﬁrvﬁntningar 9. Attbli lyssnad pEol
10. Att fa ett respektfullt bemotande
11. Att bistandsbedomaren har den kompetens
som behovs for uppdraget
12. Att bistandsbedomaren forsoker forsta och
har formégan att ”’ldsa mellan raderna”
Delaktighet 13. Att jag dr delaktig i min ansdkan och inte
mina anhoriga
14. Informera om den hjélp som finns att
tillga
15. Att bistandsbeddmaren har fokus pa mig
som person, mina behov och 6nskemal
16. Att bade bistdndsbeddmaren och utforaren
deltar vid uppf6ljningen av beviljade
insatser

Av samtliga kinnetecken som kom fram fick gruppen vilja ut de
mest betydelsefulla kdnnetecknen.

Fokusgruppens deltagare kom fram till att de mest betydelsefulla
kénnetecknen for god kvalitet i métet med bistdndsbedomaren i
Alvsjd stadsdelsforvaltning ir:

e Att bli respekterad som person
e Att kunna komma i kontakt med sin bistandsbedémare, fa

aterkoppling

o Att bistdndsbeddmaren har fokus pd mig som person, mina

behov och 6nskemal

e Personalkontinuitet, att kéinna sig trygg med sin

bistandsbeddmare.
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Identifierade utvecklingsomraden i motet med
bistandsbedomaren

Vissa kédnnetecken som man ansag vara de mest betydelsefulla var
ocksa de som gruppen uppgav som prioriterade
utvecklingsomraden, d.v.s. det som bor vara det viktigaste att
utveckla och forbattra for bistdndsenheten.

Ett bra bemétande kinnetecknas av att bistdindsbeddémaren visar
respekt genom att lyssna in, vara nyfiken och intresserad av mig
som person och se mina behov. En forutséttning for att kinna
trygghet ar att man vet nir och hur man kan komma i kontakt med
sin bistdndsbedomare. Forvdintningarna pa bistindsbedomarna ér
att de har kompetens for uppdraget, dr lyhorda och forsoker forsta
min situation. Att kunna péverka, bli tillfragad och fa viktig
information skapar en kénsla av att vara delaktig.

Avslutningsvis fick deltagarna i fokusgruppen formulera
forbattringsforslag:

e Ett tydligare samarbete mellan bestillare
(bistandsbedomare) och utforare

e Tydligare information kring hur man kan framfora
synpunkter och klagomal

e Tydligare information om bistandsbeslutet, vad som &r
beviljat och 1 vilken omfattning (tid)

e (Oka mdjligheten att komma i kontakt med
bistdndsbedomarna genom utdkade telefontider och/eller
snabbare aterkoppling

e Attimojligaste man fa en och samma bistandsbedomare

e Tydligare avgiftsbeslut.



