kg

~-4 Stockholms
o stad

Y

Alvsjo stadsdelsforvaltning
Verksamhetsomradet aldre, funktionsnedsatta
och socialpsykiatri

Alvsjé Stationsgata 21
Box 48

125 21 Alvsjo

Telefon 08-508 21 000
Stockholm.se

Alvsjé stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
Dnr: 1.2.1.329-2016
Sida 1 (9)
2016-09-14
Handlaggare Till
Madeleine Peatt Alvsjé stadsdelsndmnd
Telefon: 08-508 21 000 15 december 2016

Redovisning av verksamhetsuppfoljning inom
aldreomsorgen 2016

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden tar del av forvaltningens redovisning av
verksamhetsuppfoljning inom &ldreomsorgen.

Per Kjellander Eva Frykler
Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Alvsjo stadsdelsforvaltning har enligt stadens uppfoljningsmodell
for verksamheter inom dldreomsorgen ansvar for att genomfora
verksamhetsuppfoljningar. Ansvaret omfattade 2016, nio vard- och
omsorgsboenden, ett servicehus, en dagverksamhet samt elva
hemtjanstutforare. Uppfoljningen har genomforts enligt stadens
gemensamma modell och rapporterats till Aldreférvaltningen.

For att sékerstilla att verksamheterna har den enskildes fokus
genomfor socialstyrelsen &rligen brukarundersokningar i enkétform.
Stadsdelsforvaltningen analyserar samtliga resultat fran
brukarundersdkningarna och har dialog med utférarna om dessa.

For att fa ytterligare kunskap om &dldres uppfattning om boende pa
servicehus har stadsdelsforvaltningen i Alvsjd genomfort en
fokusgrupp med dldre. Huvudfragestéllningen i fokusgruppen var;
Vad dr god kvalitet i métet med din bistindsbedomare?
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Forvaltningen har sammantaget gjort bedomningen att uppfoljda
verksamheter uppfyller de krav for god omsorg som ér stéllda inom
ramen for uppfoljningen. Nagra brister samt utvecklingsomraden
har identifierats vid uppf6ljningen sdsom; att vissa lokala rutiner
saknas och vissa rutiner behover tydliggéras samt att den sociala
dokumentationen bor utvecklas. Flertalet hemtjanstutforare
uppfyller inte kompetenskravet utifran kontraktet och kommer att
foljas upp av Aldreforvaltningen.

Bakgrund

Kommunfullméktige har beslutat om en stadsgemensam
uppfoljningsmodell for dldreomsorgens verksamheter. Alla
verksamheter, oavsett regiform, ska foljas upp arligen utifran en
gemensam mall for respektive verksamhet. Uppfoljningen av
verksamheter i egen regi, inklusive intraprenader och entreprenader,
gors av respektive stadsdelsforvaltning. Uppfoljningen av privata
verksamheter med ramavtal fordelas mellan stadens forvaltningar.
Syftet med uppfoljningen &r att fa kunskap om vilka styrkor och
svagheter samt angeldgna forbéttringsomraden som finns.

Stadsdelsforvaltningen rapporterar resultaten av
verksamhetsuppfdljningarna genom en webbaserad rapport till
Aldreforvaltningen. Sammanstillningen redovisas for
dldrendmnden som dverldmnar den till kommunstyrelsen och
darefter till kommunfullméktige. Uppf6ljningsrapporten publiceras
ocksé pé stadens hemsida, JAimfor service, 1 anslutning till
respektive utforare.

Respektive stadsdelsndmnd beslutar om eventuella atgarder och
handlingsplaner av verksamheter i egen regi samt intraprenader och
entreprenader. For verksamheter 1 privat regi med ramavtal ansvarar
Aldreforvaltningen for dtgirder i de fall brister av allvarliga eller
aterkommande karaktér foreligger.

Arendet

Verksamhetsuppfoljningarna 2016 har genomforts enligt Stockholm
stads modell och mall. Uppfoljningsansvariga har tagit del av
tidigare uppfoljningsrapporter och resultat av stadens
brukarunders6kningar. Uppf6ljningen har skett vid
verksamhetsbesok och omfattat intervju och dialog med
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verksamhetsforetrddare, granskning av ledningssystem for kvalitet
samt granskning av dokumentation.

Verksamhetsuppfoljningarna har till uppdrag att vara en stédjande
uppfoljning. Alla verksamheter har fatt aterkoppling av resultatet
och har haft mojlighet att faktagranska och ldmna eventuella
synpunkter pa innehallet i rapporten.

Inom ramen f6r avtalsuppfoljning ska individuppfoljningar goras
som bistdndsbedomaren ansvarar for.

Hemtjinst

Alvsjd stadsdelsforvaltning har under 2016 genomfort, pa uppdrag
av staden, verksamhetsuppfo6ljning av tio utférare som ingér i
Stockholms stads ramavtal for kundval inom hemtjénsten.

Hemtjinst i stadsdelens egen regi har f6ljts upp enligt samma
modell. Stadsdelsndmnden ansvarar for att besluta om eventuella
atgirder och handlingsplaner av verksamheter i egen regi och
intraprenader samt entreprenader.

Utforare Antal brukare Alvsjo
hemtjiinst stadsdelsforvaltning
Assistans och 1
Hemtjénst 1

Stockholm AB

AB Hemstod 24 27
Omsorg

Attendo Sverige 178
AB - Alvsjo

Bella Care AB 0
CL assistans AB 2
Cura Nova 3
Omsorg AB

Finsk hemtjanst 78
AB - Alvsjo
Omsorgshuset i 72
Stockholm AB -
Soderort

Petras hemtjénst 0
AB

Plus VitaD & 3
Logic Invest

Alvsjo hemtjinst 72
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*1, Redovisades i sin helhet i separat drende pa ett av stadsdelsndmndens
sammantraden, 15 december 2016.

Verksamhetsuppfoljningen har genomforts av utredare inom
stadsdelsforvaltningen, verksamhetsomradet dldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri.

Forvaltningen har gjort bedomningen att hemtjénstutforarna i privat
regi till stor del foljer kraven 1 avtal, lagar och foreskrifter och har
dérigenom de forutsittningar som krédvs for an god och séker
verksamhet. Alla verksamheter har kompetent och erfaren ledning.
Samtliga verksamheter har upprittat ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Utveckling av ledningssystemet dr och
ska vara ett stindigt pdgdende arbete for att utveckla och forbattra
verksamheten. Négra brister och utvecklingsomréden har
identifierats 1 uppfoljningen sdsom: att vissa rutiner och dokument
saknas, vissa rutiner och dokument behover tydliggoras samt att den
sociala dokumentationen bor utvecklas. Flertalet utforare uppfyller
inte kompetenskravet utifran kontraktet.

Samtliga verksamheter dokumenterar sina insatser utifran
bestammelserna i socialtjdnstlagen. Nagra av utforarna behover
dock fortsétta att forbittra och utveckla sin dokumentation. For att
fortsdttningsvis kvalitetssdkra dokumentationen ar det viktigt att
utforarna sjélva fortsitter att granska dokumentationen 1 sin
egenkontroll.

Vard- och omsorgsboende, servicehus och dagverksamhet
Utifran ramavtal med enstaka platser som Stockholms stad har
tecknat med privata vardgivare har Alvsjd stadsdelsforvaltning
stadens uppdrag att folja upp verksamheten vid sju vard- och
omsorgsboenden som har ramavtal med Stockholm stad.
Aldrefrvaltningen ansvarar for att uppritta och forvalta ramavtalen
och vidta eventuella dtgérder vid identifierade brister efter
genomford uppfoljning.

Vérd- och omsorgsboenden, servicehus och dagverksamhet 1
stadsdelens egen regi och pa entreprenad har foljts upp enligt
samma modell och mall. Stadsdelsndmnden ansvarar for att besluta
om eventuella atgirder och handlingsplaner av verksamheter i egen
regi, pd intraprenad och entreprenad. Stadsdelsnimnden ansvarar
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for att vidta eventuella atgirder vid identifierade brister efter
genomford uppfoljning.

Verksamhet ‘ Driftsform

Vard- och omsorgsboende

Solberga (*1) Egen regi Alvsjo sdf

Kristallgarden, Vardaga (*2) Entreprenadavtal, Alvsjo sdf

Skutan, Attendo Ramavtal, Stockholm stad

Liseberg, Blomsterfonden Ramavtal, Stockholm stad

Lunnagérd Ramavtal, Stockholm stad

Langbroberg, Attendo Ramavtal, Stockholm stad

Langbrogérden; Attendo Ramavtal, Stockholm stad

Rosenhill Ramavtal, Stockholm stad

Svalnés, Blomsterfonden Ramavtal, Stockholm stad

Korttidsboende

Solberga (*1) Egen regi, Alvsjo sdf

Kristallgarden, Vardaga (*2) Entreprenadavtal, Alvsjd sdf

Servicehus

Alvsjo servicehus (*1) ‘ Egen regi, Alvsjo sdf

Dagverksamhet

Solberga dagverksamhet (*1) ‘ Egen regi, Alvsjo sdf

*1, Redovisades i sin helhet i separat drende pa ett av stadsdelsndmndens
sammantriaden, januari 2017.

*2, Redovisades i sin helhet i separat drende pa ett av stadsdelsndmndens
sammantrdden under hosten 2016.

Verksamhetsuppfoljningen har genomforts av forvaltningens
utredare och medicinskt ansvarig sjukskoterska. Forvaltningen har
gjort beddmningen att vard- och omsorgsboenden och korttidsvérd
som drivs som enskild verksamhet sammantaget foljer kraven 1
avtal, lagar och foreskrifter och har dirigenom de forutséttningar
som krévs for en god och séker verksamhet.

Samtliga verksamheter har verksamhetschef 1 enlighet med 29§
Hiélso- och sjukvardslagen. Nivan pa andelen utbildad
omsorgspersonal (vardbitrade/underskoterska) ar hog.

Samtliga verksamheter har uppréttat ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Utveckling av ledningssystemet édr och
ska vara ett stindigt pdgaende arbete for att utveckla och forbattra
verksamheten. Utvecklingsomraden har identifierats for vissa
verksamheter 1 uppfoljningen sdsom: att vissa rutiner och dokument
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saknas, vissa rutiner och dokument behover tydliggdras samt att den
sociala dokumentationen och hélso- och sjukvardsdokumentationen
bor utvecklas.

Brukarundersokning

For att sikerstilla att verksamheterna har den enskilde i fokus
genomfors brukarundersokningar inom &ldreomsorgen nationellt
och specifikt av socialstyrelsen. Stadsdelsforvaltningen analyserar
samtliga brukarundersokningar och har en dialog med utforarna om
resultatet av dessa. Resultatet fran brukarundersékningen 2016 visar
sammantaget att brukarna dr ndjda med verksamheterna.

Resultat, hemtjénst:

I Alvsjo svarade 267 personer med hemtjénstinsatser pa
brukarenkéten, vilket &r 63,1 procent av de tillfrdgade. Inom
hemtjénsten anser brukarna att de far bra bemdtande (95 procent)
och kinner fortroende (87 procent) for personalen.

Forvaltningen har utifrén brukarunders6kningarna identifierat
utvecklingsomraden.

Utvecklingsomrdden inom hemtjansten &r:

e brukarens upplevelse av att kunna pdverka vid vilka tider
hjélpen ska ges

¢ information fran personal om tillfalliga forandringar

o flertalet dldre besviras av ensamhet (58 procent)

Resultat, sarskilt boende:

Fran sdrskilt boende svarade pa 58 personer vilket dr 58,6 procent
av de tillfrdgade. Inom sdrskilt boende anser brukarna att de far bra
bemoétande fran personalen (91 procent) och kénner sig trygg pa sitt
dldreboende (82 procent).

Utvecklingsomraden inom sérskilt boende ér:

¢ information frin personal om tillfdlliga férandringar
e veta vart man vinder sig med synpunkter och klagomal

o flertalet dldre besviras av ensamhet (69 procent)
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Fokusgrupp

For att fa ytterligare kunskap om &ldres uppfattning har
stadsdelsforvaltningen i Alvsjd i enlighet med verksamhetsplanen
2016 genomfort en fokusgrupp pa Alvsjo stadsdelsforvaltning for
att fi veta vad de éldre anser ar god kvalitet i motet med sin
bistandsbedomare. Unders6kningen utgick frén fyra
kvalitetsfaktorer: bemotande, trygghet, forvantningar och
delaktighet.

Fokusgruppledare var tva utredare fran stadsdelsforvaltningen.

Resultat:
Overlag anser de #ldre att det &r god kvalitet i motet med
bistandsbeddomarna.

Kénnetecken pa vad god kvalitet dr i motet med bistdndsbedomarna
visas i foljande tabell:

Kvalitetsfaktor De kannetecken som gruppen kom fram till

Bemdotande e Personalkontinuitet

e Personligt mote

e Respekt

e Nyfikenhet, frdga och se mina behov
e Hor och se mig

Trygghet e Aftt veta vem som ir min
bistdndsbeddmare

e Att veta ndr och hur jag kan komma 1
kontakt med min bistdndsbedomare

e Att fa aterkoppling, bli uppringd nér jag
lamnat 6nskemal om kontakt

Forvintningar e Attbli lyssnad pa

o Att fa ett respektfullt bemdtande

e Att bistdindsbedomaren har den kompetens
som behovs for uppdraget

e Att bistdndsbedomaren forsoker forsta och
har formagan att ’14sa mellan raderna”
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Delaktighet

Att jag dr delaktig i min ansdkan och inte
mina anhoriga

Informera om den hjélp som finns att
tillga

Att bistandsbedomaren har fokus pa mig
som person, mina behov och 6nskemaél
Att bade bistindsbeddmaren och utforaren
deltar vid uppf6ljningen av beviljade
insatser

Av samtliga kénnetecken fick deltagarna vilja ut de mest
betydelsefulla kdnnetecknen. Deltagarna kom fram till att de mest

betydelsefulla kidnnetecknen var desamma som de prioriterade
forbattringsomradena, till exempel 6kad tillgdnglighet och tydligare
information om vilka insatser som dr beviljade och i vilken

omfattning.

Individuppfoljning

Enheten for dldre utfor individuppfoljning av aktuella

bistandsbeslut arligen.

Arets senaste akt granskning visar pa att det finns aktuella
bestéllningar i samtliga akter och aktuella bistdndsbeslut och
utredningar i flertalet &renden inom enheten. Néigra
forbattringsatgarder har vidtagits och alla inaktuella dokument

kommer att aktualiseras.

Arendets beredning

Detta drende har utarbetats inom verksamhetsomradet dldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Stadsdelsndmndens
pensiondrsrdd och forvaltningsgruppen har tagit del av drendet den

& december 2016.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Verksamhetsuppfoljningen visar att uppfoljda verksamheter
sammantaget uppfyller de krav for god omsorg som ér stéllda inom

ramen for uppfoljningen.

Under 2017 kommer stadsdelsforvaltningen att folja upp att de
brister som framkommit har &tgéirdats.
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Bilagor
1. Verksamhetsuppfoljningsrapport — Assistans och Hemtjénst
i Stockholm AB

2. Verksamhetsuppfoljningsrapport — AB Hemstdd 24 Omsorg

3. Verksamhetsuppfoljningsrapport — Attendo Sverige AB

4. Verksamhetsuppfoljningsrapport — Bella Care Aktiebolag

5. Verksamhetsuppfoljningsrapport — CL Assistans AB

6. Verksamhetsuppfoljningsrapport — Cura Nova Omsorg AB

7. Verksamhetsuppfoljningsrapport — FSB Finsk Hemtjanst
AB

8. Verksamhetsuppfoljningsrapport — Omsorgshuset i
Stockholm AB

9. Verksamhetsuppfoljningsrapport — Petras hemtjénst AB

10. Verksamhetsuppfoljningsrapport — Plus Vita — D & Logic
Invest

11. Verksamhetsuppfoljningsrapport — Skutan, Attendo

12. Verksamhetsuppfoljningsrapport — Liseberg,
Blomsterfonden

13. Verksamhetsuppfoljningsrapport - Lunnagard

14. Verksamhetsuppfoljningsrapport — Langbroberg, Attendo

15. Verksamhetsuppfoljningsrapport — Langbrogéarden, Attendo

16. Verksamhetsuppfoljningsrapport - Rosenhill

17. Verksamhetsuppfoljningsrapport — Svalnds, Blomsterfonden

18. Rapport — ”Vad ér god kvalité i métet med din
bistandsbedomare”
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