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Projektet syftar till att skapa en modern, effektiv och mijomedveten hamn
som har kapacitet att mota marknadens behov idag och i framtiden

Kapellskirs hamn ar beldgen cirka 9 mil norr om Stockholm. Hamnens
strategiska lage i norra ytterskargarden innebir en kort inseglingsled
for fartyg till och fran Finland, Ryssland och Estland. Fran hamnen
avgar dagligen farjor med passagerare och RoRo-frakt(roll on, roll off)
till Aland, Finland och Estland.

Kapellskirs hamns hade fore ombyggnaden startade fyra farjelager som
byggts pa 60- och 80-talet. Som ett resultat av att trafiken 6kat och
trenden med allt storre fartyg uppstod behov av att fornya hamnen.

Den 11 april 2013 fattades genomférandebeslut i kommunfullmaktige
for ut- och tillbyggnad av Kapellskiars hamn. Syftet med projektet ar att:

* Modernisera och effektivisera hamnen

+ Forbattra miljo och sdkerhet

+ Mota marknadens behov av befintliga och framtida volymer samt
fartygsstorlekar

» Fortsatta avlasta Stockholm som godshamn

For att uppna detta byggs en ny pir med tva farjeldgen och hamnplanen
byggs om och utokas. Nar projektet ar fardigstallt kommer hamnen att
ha totalt fem farjelagen.

Den beslutade investeringskostnaden for projektet uppgick till 790 mkr
i lopande penningvarde. Projektet finansieras genom eget kapital samt
upplaning via Stockholms stads finansenhet.

Mot bakgrund av projektets enskilda storlek och komplexitet 6nskar
Stockholms Stadshus AB genomfora en extern projektgranskning med
syfte att sakerstilla att arbetet genomfors i enlighet med Stockholms
stads foreskrivna projektstyrningsmetodik for stora projekt samt att
erfarenhetsaterforing infor framtida liknande projekt sakerstalls.

PwC har tidigare granskat projektet i september 2014 och juni 2015.
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Projektet i korthet
Bestiillare [ . }
Beredningsgrupp
+ Bestillare av projektet ar Kapellskars hamn AB. [
. . Projektchef }
» Samverkansparter ar Trafikerande rederier samt Sjofartsverket. [ rojeiche

Projektorganisation

» Projektet ar organiserat och styrs av Stockholms Hamn AB genom en
beredningsgrupp som bestar av VD och av denne utsedda
sakkunniga. Beredningsgruppen halls Iopande informerad om
projektet och ar radgivande i speciella fragor.

* Projektchefen ar overgripande ansvarig for projektet och ombud for
Stockholms Hamn AB i kontrakt som skrivs for projektets
fullfoljande. Projektchefen rapporterar till beredningsgruppen.

* Projektets kravstallare ar Kapellskars hamn i samarbete med
Stockholms Hamnars miljochef, arbetsmiljochef, sakerhetschef samt
Hamn och trafik.

Viktiga overgripande forutsattningar for projektet ar:

» Projektet ska genomforas utan att paverka rederiernas tidtabell
vilket 6kar projektets komplexitet.

* Ombyggnaden av Kapellskéars hamn ar nodvandig for att framover
kunna erbjuda en modern hamn.

Inkop

Ekonomicontroller

Projektcontroller

N N )

Sakerhet
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IT-samordning

Kommunikation

|

KMA-samordning }
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/Delprojekt: \ /Delprojekt: \ /Delprojekt: \ /Delprojekt:
Forberedande Vatten och Infrastruktur Byggnader
arbeten konstbyggnader
Inkluderar arbeten Projektering och Inkluderar arbeten Arbetena omfattar
som rivning, byggnation av kaj- som projektering projektering och
provisorier och och pirkonstruktion och byggnation av byggnation
sakerhets- samt muddring och hamnplan. Infra har inklusive
anpassning. inbyggnad av funktionsansvar for grundldggning av

mediaforsorjning i all mediaforsorjning alla byggnader.
betong. Aven avseende nya och Bygg ska dven
ansvarig for befintliga pirer samt sdkerstilla att
eventuella lotshamn. byggnation av
reparationsarbeten Infra leder och &r passagerargéng inte
och ombyggnader sammankallande av omojliggors till den
av befintliga kajer arbetet med nya piren, farjeldge
med tillh6rande byggskedes- K1 och K2.
utrustning. planeringen.

\

~
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Milstolpar for projektet

* Inriktningsbeslut for projekt Kapellskiars hamn togs under hosten
2012 i styrelsen for Kapellskiars Hamn AB, styrelsen for Stockholms
Hamn AB, styrelsen for Stockholms stadshus samt i Stockholms
kommunfullméktige.

+ Kapellskars hamn fick i maj 2012 tillstand fran Mark- och
Miljodomstolen om dndring av hamnverksamheten. Detta
overklagades till Mark- och Miljooverdomstolen som i januari 2013
beslutade att inte ge provningstillstind for arendet. Domen vann
darmed laga kraft den 1 mars 2013.

 Infor genomforandebeslutet togs beslut om tva forandringar av
projektet som innebar att en passagerargang och ombyggnad en
gammal pir skjuts pa framtiden.

+ Projektet startade i september 2013 med muddringsarbete. Tack
vare en en mild vinter kunde muddringen genomforas snabbare an
planerat.

* Ijuni 2016 kunde den nya piren driftsattas. Projektet fortloper enligt
tidplan och fardigstiallandetiden innan arsskiftet 2016/2017 i
genomforandebeslutet bedoms kunna uppnas.

2012

2013

2014

Hosten 2012: 09-2013: 01-2014: 05-2014: 11-2015: 12-2016:
Inriktnings- Genomforandebeslut togs Projektdirektiv Upphandling pir- och Pélning av for ny pir Utvecklingsprojekt
beslut togs i ett i kommunfullmaktige beslutas kajkonstuktion klar klar totalt har 257 Kapellskar klart.
antal instanser pélar sankts ner

03-2013: 09-2013: 06-2014: 06-2016: 11-2016:

Miljodom med Projektstart med Upphandling Driftsiattning av | | Slutbesiktning av

verkstillighetsfor- muddringsarbeten hamnplan klar farjelagen K1 hamnplan

ordnande erholls och K2

1 1 U \ §
2016

2015
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Vért uppdrag
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Vart uppdrag

Syftet med uppdraget ar primart att med utgangspunkt fran Stockholms stads projektstyrningsmodell - 6versikt
Stockholms stads gemensamma projektstyrningsmodell f6lja upp att: »
(4 o ‘
. .o . e . o o 3 . s
+ Projektet genomfors mot definierade och tydliga mal. ;@_f Initiera Utreda Planera | Genomfora | Avsluta
S TAD
» Projektorganisationen sikerstiller ett effektivt genomférande. Uredningsbesht Genomicrandebesiut ‘
+ Tidplanerna r uppdaterade och beaktar beroenden. Mal & syfte e | |
* Projektets lonsamhetskalkyl ar korrekt berdknad, heltickande och  o,ganisation Vaiiderairevidera [}
utredningsorganisation | | planeringsorganisation | | genomférandeorg. genomférandeorg. projektorganisation
uppdaterad.
* Projektbudgeten baseras pa den basta ekonomiska bedomning som eelal S e et —
i i et aktuel pojliskede | L
. . . Ekonomi utredningsutgifter . n . _ ”
+ Riskanalys har genomforts och dr uppdaterad. L
* Kommunlkatlonsplan ar upprattad OCh anVandS 1 forhallande tlll ; . Dokumentera F Genomfor || vetiderairevidera | |Hanterarisker Dokumentera | ]
pI'Oj ektintress enterna ELRA S EULE | | o penbara projekrisker | | riskbedomning riskbedémning \opande lardomar kring risker
+ Rapporteringen till relevanta parter uppfyller foreskrivna krav. Kommunikation el
Avgrénsningar Rapparterng

* Denna rapport har skrivits i det syfte som redovisats ovan och vi
accepterar inget ansvar for dess anviandning till andra andamal.

 Slutsatserna i rapporten representerar var kvalificerade bedomning Sarskilt viktigt under genomforandefasen:
baserat pa tillgdngligt material (appendix 1) samt tillvigagangssatt

beskrivna i denna rapport. Vi vill dock understryka att Projektorganisation som sikerstiller effektivt genomférande.

riskbedomning inte ar en exakt vetenskap utan har inslag av + Rapportering som mojliggor hantering av avvikelser fran plan.
subjektiv bedomning, varfor olika bedomare kan komma till olika Systematisk riskuppféljning som uppdateras kontinuerligt.

slutsatser.

+ Utvecklad uppfattni jektb den.
* Analysen inbegriper inte val av tekniska 16sningar eller granskning VeECAC EDPIASEIES Of PROJEXIDETOEncen

av kalkylunderlag sdsom ritningar och planer.
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| G k g 3 Granskning 8
PANSKNANVY 7 Gimiimimasomiie Mal odhayfia s N
e -

53T G asom e Tdpgan T "

o e asomides Bronomy T s

o T e asomide: Rivk och lvaliter T 3

56 Canimasemide: Rommamiation Ty

o G asomide: Rapportesing T -

58 Briarenhoter tl mista projek T
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Utgangspunkter i Stockholms stads projektstyrningsmodell avseende
granskningsomrade Mal och syfte

Foreskrifter i projektstyrningsmodell PwCs granskningsmoment
Aktivitet: Folj upp mal och syfte. Verifiera att:
Syfte: Projektets malsattningar ger vigledning under projektarbetet * Projektet har upprattat relevanta projekt- och effektmal.

och vid val av olika handlingsalternativ. « Malen uppdateras under projektets gang och kommuniceras i

Tillvigagangssatt: Folj upp de sedan tidigare definierade mélen och projektplan och lagesrapporter.
sakerstall hur och att projektet fortfarande kopplar till:

* Projektet har avgransats pa ett relevant satt i forhallande till
* Vision 2030 kalkyler och beslutsunderlag.

* egen namnds/bolags mal

+ andra ndmnders mal

Vid behov, precisera och detaljera mal och syfte med projektet allt
eftersom projektarbetet framskrider och gor nodvandiga uppdateringar
i projektplanen.

Dokumenteras i: Projektplan, lagesrapport.
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Projektet ar pa god vdg att uppna samtliga mal som formulerats i
projektdirektiven undantaget malet relaterat till halsa och olycksfall

Slutsatser vid foregaende granskning

Vid den foregdende granskningen 2015 konstaterade PwC att fler
detaljerade och matbara mal upprattats inom projektorganisationen
i enlighet med PwCs rekommendationer i granskningen 2014. Det
konstaterades dven att malen foljs upp med projektledning,
driftsorganisationen och entreprenorer.

Vidare planerades att dra nytta av erfarenheterna fran projektet
avseende malformuleringen, for att i nasta projekt (Norvik) fran
borjan besluta om mal som ar enklare att f6lja upp.

Nuvarande status

Samtliga mal som formulerades i projektdirektiven utom ett
kommer med stor sannolikhet vara uppnadda nir projektet avslutas.
Malet "Ingen ska drabbas av ohdlsa eller olycksfall pG grund av
arbete i detta projekt” kommer inte att uppnas.

Projektet har i senare projektrapporter lagt till en tydlig malsattning
relaterad till olycksfall. Malsattningen ar att ha ett LTAR*-viarde som
understiger 4,0 vilket ar i nivd med vad marknadsledande
entreprenorer uppnar. LTAR-virdet fran projektstart till maj 2016
uppgar till 13,8. Det ar darfor osannolikt att denna malsittning
kommer att uppnas. Antalet olyckor sedan projektstartat uppgar till
17 stycken, av dessa har 5 lett till sjukfranvaro och 2 bedomts sa
allvarliga att de rapporterats till Arbetsmiljoverket.

Fordandringar av rutiner sedan foregaende granskning

I takt med att organisationen har minskat har dven interna
projektmé6ten minskat och ddrmed dven antalet malavstimningar.

* LTAR - Lost Time Accident Rate = Arbetsrelaterade olyckor med sjukfranvaro mer an 24
timmar/miljoner arbetade byggtimmar.

PwCs kommentarer

» Kontinuerliga méten mellan projektchefen och delprojekten samt
entreprenorerna siakerstiller att projekt fortsatter arbeta mot
projektets mal och syfte.

» Projektet har inte uppnatt det hogt uppsatta mélet om att ingen
ska drabbas av ohilsa eller olycksfall.

» Projektet kommer dven att misslyckas med malsattningen om ett
LTAR-virde om maximalt 4,0. Malsattningen kommer att
overskridas flerfaldigt.

* Vid genomgang av olycksfallen anser projektchefen att dessa varit
svara att undvika for projektledningen da orsakerna varit
hénforliga till den méanskliga faktorn snarare an bristande rutiner.
Vidare anser projektchefen att projektet har f6ljt upp de olycksfall
som intraffat tillsammans med entreprenorerna korrekt.

Slutsatser

» Projektet foljer fortsatt malplanen och ar pa god vig att uppna
samtliga mal som formulerades i projektdirektiven undantaget
malet relaterat till halsa och olycksfall.

* Det kan vara lampligt att omforma maélet “Ingen ska drabbas av
ohdlsa eller olycksfall pa grund av arbete i detta projekt” till en
vision, dd mélet har mycket sma utsikter att uppnéas i kommande
storre infrastrukturprojekt. Ett mer konkret mal kan istéllet
formuleras relaterat till ohilsa och olycksfall, exempelvis ett mal
om ett LTAR-virde som understiger 4,0.
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Utgangspunkter i Stockholms stads projektstyrningsmodell avseende

granskningsomrade Organisation

Foreskrifter i projektstyrningsmodell
Aktivitet: Validera/revidera genomférandeorganisation.

Syfte: En genomforandeorganisation med ratt roller och
ansvarsfordelning siakerstaller en effektiv genomforandefas.

Tillvigagangssatt: Validera genomférandeorganisation och vid
forandringar uppdatera projektorganisationen och kommunicera dessa
till berorda parter.

Sakerstall ratt representation i projektorganisationen efter eventuella
interna omorganisationer pa forvaltningsniva. Styrgruppen har ansvar
att tillse att projektledaren far de personalresurser som kravs.

Dokumenteras i: Projektorganisation, lagesrapport.

PwCs granskningsmoment
Verifiera att:

* Projektorganisationen har definierats med relevanta roller och
ansvarsfordelning.

* Projektorganisationen har de personalresurser som kravs och att
uppdatering av organisationen, inklusive kommunikation sker vid
forandringar.
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Projektorganisationen bedoms fungera val, aven under den succesiva
nedmonteringen som fortloper fram tll projektavslutet

Slutsatser vid foregaende granskning

Vid foregaende granskning konstaterade PwC att organisationen ar
valfungerande med tydliga rollbeskrivningar och ansvarsomraden.
Nedmontering av organisationen planerades paborjas efter arsskiftet
2015/2016.

Nuvarande status

Projektorganisationen befinner sig for narvarande i succesiv
nedmontering. Personalstyrkan har minskat kontinuerligt sedan
arsskiftet och var i slutet av september mindre &n halften av styrkan
under kulmen 2015.

Ett flertal personer i projektorganisationen har fatt mojlighet att
arbeta vidare i Stockholms Hamnars systerprojekt Norvik.

Forandringar av rutiner sedan foregaende granskning

I takt med projektorganisationen monteras ned och delar av
projektet avslutas har frekvensen av interna moten inom
organisationen kunnat minskas, vilket ses som en naturlig f6ljd.

PwCs kommentarer

* Inom projektorganisationen ar roller fortfarande valdefinierade

och det har inte uppstétt ndgon problematik kring
ansvarsfordelningen i takt med att personal lamnat
organisationen.

Nedmonteringen av projektorganisationen forenklas av den hoga
andelen konsulter som ar delaktiga i projektet. Det bl a eftersom
att hansyn inte behover tas till vad dessa personer ska arbeta med
efter att projektet avslutats.

Nar personer avslutar sitt uppdrag i projektorganisationen har det
genomforts en intervju for att sakerstilla att kunskap tas tillvara
internt till kommande projekt.

Slutsatser

* Projektorganisationen bedoms fungera vil och friktionsfritt trots

den pagidende nedmonteringen. Organisationens erfarenheter
kommer till gagn i systerprojektet Norvik genom att flera ur
personalen kommer eller redan arbetar i projektet.
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Utgangspunkter i Stockholms stads projektstyrningsmodell avseende
granskningsomrade Tidplan

Foreskrifter i projektstyrningsmodell PwCs granskningsmoment

Aktivitet : Efterlev/uppdatera tidplan. Att verifiera:

Syfte: En validerad tidplan ger mgjlighet att samordna arbetsuppgifter =~ + Validerad 6vergripande tidplan och detaljerade tidplaner for
och resurser, skapa handlingsberedskap, samt informera om projektets olika delar/faser finns pa plats samt att dessa ar
kommande handelser och arbetsuppgifter. uppdaterade.

Tillvigagangssitt: Efterlev uppsatt tidplan och se till att uppsatta * Projektet har en god bild av beroenden inom projektet och mot
aktiviteter genomfors i tid. andra projekt samt hur dessa paverkar tidplanen.

Se 6ver om den detaljerade tidplanen fortfarande ar giltig och gor
revideringar vid behov.

Sakerstall att hansyn tas till beroenden inom projektet och mot andra
projekt om revideringar av tidplanen gors.

Dokumenteras i: Tidplan, lagesrapport.
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Projekts tidplan med avslut fore utgangen av 2016 bedoms kunna hallas

Slutsatser vid foregaende granskning PwCs kommentarer

* Vid den foregdende granskningen i juni 2015 konstaterades att den * Momenten som bedomts ha hogst risk att kunna paverka och
overgripande tidplanen var oforandrad samt att en forsening som fordroja tidplanen har avslutats. Darfor anses det vara l1ag risk att
uppstatt i delprojektet byggnad hanterats pa sddant vis att storningar fardigstallandetiden innan arsskiftet 2016/2017 i
iresten av projektet minimerats. genomforandebeslutet inte ska kunna uppnas.

Nuvarande status Slutsatser

* Projektet har nétt sitt sista skede och slutféorandefasen. Sedan den » Den overgripande tidplanen for projektet ar oforandrad och
foregdende granskningen har inga forseningar uppstatt som kommer med stor sannolikhet att hallas.

paverkat sluttiden for projektet.

Kvarstaende moment

Moment Prognos slutférande

Slutbesiktning ovriga byggnader A 2016-11-15
............................................................................................................... : 016-11-30
........................................................................................................... e

Fordandringar av rutiner sedan foregaende granskning

* Inga forandringar av rutinen sedan forgaende ar. Tidplan stams
fortfarande av lopande varannan vecka med projektets controller och
eventuella forseningar hanteras omgéende.

Stockholms Stadshus AB Oktober 2016
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Utgangspunkter i Stockholms stads projektstyrningsmodell avseende

granskningsomrade Ekonomi

Foreskrifter i projektstyrningsmodell

Aktivitet: Folj upp projektets lonsamhet samt uppratta och f6lj upp
projektprognos.

Syfte: Att16pande folja projektets utveckling av 1onsamhet och
utgifter.

Tillvigagangssitt: Folj upp projektets lonsamhet mot
avkastningskraven i lonsamhetskalkylen samt analysera och rapportera
hur projektets lonsamhet utvecklas. Folj upp 1onsamheten vid
forandringar och minst arligen mot lonsamhetskalkylen som godkéandes
vid genomforandebeslutet.

Uppritta en projektprognos som inkluderar samtliga projektutgifter,
saval interna som externa dven de som redan hunnit intraffa i tidigare
faser.

Uppdatera projektprognosen lopande, dels med realiserade utgifter,
dels med prognos for kommande utgifter. Stim av projektprognosen
mot den godkidnda projektbudgeten minst en gang per tertial.

Dokumenteras i: Nuviardeskalkyl, projektprognos, lagesrapport.
Relaterade dokument: Kalkylhandbok.

PwCs granskningsmoment

Att verifiera:

Uppfoljning av projektets lonsamhet sker minst i enlighet med
projektstyrningsmodellens foreskrifter.

Projektbudget som uppfyller Stockholms stads centrala krav finns
pa plats och baseras pa korrekta berakningar.

Projektprognos som baseras pa aktuella uppgifter finns pa plats.

Uppfoljning av projektbudgeten mot godkand projektbudget sker i
enlighet med projektstyrningsmodellens foreskrifter. (En gang per
tertial).
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Projektets ekonomi foljer plan och slutkostnadsprognosen for projektet
bedoms att med stor sannolikhet hallas

Slutsatser vid foregaende granskning

Vid foregaende granskning konstaterade PwC att projektet uppdaterat
sina nuvardekalkyler i enlighet med rekommendationer fran
foregaende ar.

Vidare konstaterades att det saknades en uppdaterad
kanslighetsanalys vilket PwC rekommenderat i den foregaende
projektgranskningen och att uppdateringen endast genomforts for ett
scenario av nuvardeskalkylens fyra scenarion.

Nuvarande status

Den totala projektbudgeten uppgér nu till 818 mkr vilket ar en 6kning
fran projektbudgeten om 790 mkr vid genomforandebeslutet.
Budgeten har reviderats upp efter beslut i kommunfullmiktige om tre
programandringar. Den nuvarande slutkostnadsprognosen for
projektet ar lika med senaste budgeten om 818 mkr.

Den av projektet sokta finansiering frin EU TEN-T har beviljats och
omfattar 0,6 mEuro (cirka 5 mkr). Finansieringen har inte raknats
med i slutkostnadsprognosen.

Nuvardeskalkylen uppdaterades i oktober i samband med att PwC
efterfrigade denna. I den uppdaterade kalkylen uppgar nuvardet till
609 mkr vilket dr en minskning fran genomforandebeslutet 2013 da
nuvardet uppgick till 654 mkr. Uppdatering har genomforts for ett
scenario.

Saknade rutiner

Det har inte funnits ndgon inplanerad rutin eller tidplan for nar
nuvardeskalkylen ska uppdateras.

PwCs kommentarer

* Den lopande ekonomiska uppfoljningen sker i enlighet med
Stockholms stads projektstyrningsmodell genom
projektprognosen och rapporteras pa lampligt vis.

 Projektbudget och slutkostnadsprognos har uppdaterats och
overensstaimmer med slutkostnadsprognosen.

 Vid PwCs projektgranskning 2014 konstaterades att
lonsamhetskalkylen inte uppdaterats sedan genomforandebeslutet
under 2013. En uppdatering av nuvardeskalkylen genomfordes
darfor i november 2014. Detta var, fram till oktober 2016, den
enda uppdateringen av nuviardeskalkylen som genomforts under
projektet. Da uppdatering av nuvardeskalkylen ska genomforas
arligen, innebar det att det bor ha genomforts tre uppdateringar
under projektet. PwC konstaterar att endast tva kommer
genomforas.

 Vidare har det inte genomforts nagon kanslighetsanalys av
nuviardeskalkylen vilket PwC rekommenderat i den foregidende
granskningen i juni 2015. Det ar dock inget krav enligt Stockholms
stads direktiv.

Slutsatser

» PwC konstaterar att en uppdaterad nuvardeskalkyl tillhandhallits i
enlighet med Stockholms stads projektstyrningsmodell. Den borde
dock utforts tidigare och presenterats i projekt eller lagesrapport
for att fylla sitt syfte.

 Projektets beslutade budget om 818 mkr bedéms kunna hallas.
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3.5 Granskningsomrade: Risk och kvalitet

Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Utgangspunkter i Stockholms stads projektstyrningsmodell avseende

granskningsomrade Risk och kvalitet

Foreskrifter i projektstyrningsmodell
Aktivitet: Hantera risker lopande.

Syfte: Att16pande synliggora och hantera potentiella hdndelser som
har negativ paverkan pa projektet.

Tillvigagangssatt: Fortsitt att identifiera, kvantifiera och hantera
risker enligt gemensamt framtagen riskbedomningsmetod. Galler sa val
finansiella som icke-finansiella risker.

Kunskapsaterforing ska ske l1opande under projektet, lampligen vid
viktiga milstolpar. Den bor sikerstillas genom moten, workshops eller
liknande.

Sakerstall tillganglighet till projektdokumentation och bista eventuell
granskare med projektinformation for kvalitetsgranskning.

Dokumenteras i: Risklista, lagesrapport.

Relaterade dokument: Riskhanteringsmetod.

PwCs granskningsmoment
Att verifiera:

+ Riskanalys har genomforts enligt foreskrifter i Stockholms stads
projektstyrningsmodell.

» Upprittad risklista omfattar de risker som kan paverka projektets
utfall samt att konsekvenserna av dessa har bedomts pa ett
relevant satt.
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3.5 Granskningsomrade: Risk och kvalitet

Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Under aret har projektets riskarbete vidareutvecklats och atgarder
vidtagits for att forbattra riskhanteringen

Slutsatser vid foregaende granskning

+ Vid foregdende granskning konstaterades att riskarbetet utvecklats
under projektets gang genom att viasentliga risker prissatts och
atgarder tagits for att forbattra riskrutiner.

Nuvarande status
+ I oktober var de kvarvarande storre riskerna foljande:

— Installationsarbeten med avseende pa overlamnandet till Hamn
& Trafik

— Pagdende tvister med BTH Bygg AB och Peab Anlidggning AB

 Risklistan uppdateras kontinuerligt nar risker uppkommer och
forandras, vilket kommuniceras i lages- och projektrapporter i
enlighet med Stockholm stads projektstyrningsmodell.

Forandringar av rutiner sedan foregaende granskning

* Vid en revision under 2015 framgick att det fanns ett antal
forbattringsomraden inom riskhantering. Darfor uppdaterades
riskrutinen och befattningsbeskrivning. Revisionen visade dven att
det var majligt att 0ka kontinuiteten i dokumentationen av risker i
risklistan. For att uppna detta beslutades bland annat att:

— Sortera bort alla risker som redan var 6verforda till andra parter
— Uppdatera och enas kring de 6vergripande riskerna

— Etablera rutiner for att mer l6pande ga igenom och redovisa
riskerna i registret pa projektmoten respektive delprojektmoten

— Genomfora flera riskmoten med entreprenorerna for att bevaka
deras aktuella risker

PwCs kommentarer

* Det finns fortsatt en god riskhantering och kvalitetssakring i
projektet. Vilka risker som finns och hur de ska hanteras
diskuteras, kommuniceras och dokumenteras lopande i enlighet
med Stockholms stads projektstyrningsmodell.

+ Ilikhet med tidigare projektgranskningar bedoms det fortfarande
vara svart att kvantifiera manga risker i ekonomiska termer.
Projektchefen bedomer att man prissatter de risker som ar mgjliga
att prissatta. Avstimningar sker kontinuerligt med
delprojektledarna gillande prissattningen av risker.

* Den Overgripande revisionen av riskarbetet som genomfordes
2015 har inneburit manga forbattringar inom riskhanteringen.

— Forandringsarbetet genomfordes av projektchef,
riskoordinator, projektledarna for delprojekten och KMA-
samordnaren vilket ytterligare starker bilden av att samarbetet
inom organisationen relaterat till riskhanteringen ar
valfungerande.

* Registrering av handelser sker i KomAMS och det finns en tydlig
rutin dokumenterad for hur registring ska ske. Uppfoljningen vid
olycksfall med entreprenorer bedoms av Stockholm Hamnars
KMA-samordnare ha hanterats och dokumenterats korrekt.

Slutsatser

* Projektets riskarbete bedoms i likhet med foregédende granskning
att drivas i enlighet med Stockholms stads projektstyrningsmodell.
Under projektets gang har riskarbetet vidareutvecklats och
atgarder vidtagits for att forbattra riskhanteringen.
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3.6 Granskningsomrade: Kommunikation

Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Utgangspunkter i Stockholms stads projektstyrningsmodell avseende

granskningsomrade Kommunikation

Foreskrifter i projektstyrningsmodell
Aktivitet: Efterlev/uppdatera kommunikationsplan.

Syfte: Kommunikationsplanen skapar forutsattningar for att hantera,
uppratta och distribuera projektinformation i ratt tid till projektets
olika intressenter.

Tillvigagangssitt: Validera och revidera kommunikationsplanen for
intern och extern kommunikation som visar:

* Vem kommunicerar med vem?

* Vad ska kommuniceras?

* Hur ska kommunikation ske?

» Nar ska information kommuniceras?

Kommunicera med projektets olika intressegrupper enligt upprattad
kommunikationsplan.

Dokumenteras i: Kommunikationsplan, lagesrapport.

Relaterade dokument: Kommunikationspolicy.

PwCs granskningsmoment
Att verifiera:

+ Kommunikationsansvarig har utsetts enligt foreskrifter i
Stockholms stads projektstyrningsmodell.

« Kommunikationsplan har uppréttats enligt foreskrifter i
Stockholms stads projektstyrningsmodell.

+ Kommunikation med projektets intressegrupper sker i enlighet
med kommunikationsplanen.
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3.6 Granskningsomrade: Kommunikation
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Kommunikation bedoms ha fungerat val under hela projektet

Slutsatser vid foregaende granskning

+ Enligt foregdende ars granskningar har kommunikationsarbetet
bedomts fungera bra och i enlighet med projektstyrningsmodellen.

Nuvarande status

+ Kommunikationsarbetet fortloper som tidigare. Bland annat har
fardigstallande av pir och kaj i juni kommunicerats ut pa bland annat
facebook, twitter och projektets webbplats.

+ Dialogen med narboende fortsatter. I projektet kvarstar inga
moment som innebar hoga bullernivaer som kan stéra narboende.

Forandringar av rutiner sedan foregaende granskning

+ Inga forandringar av rutiner sedan foregdende granskning har
genomforts i kommunikationsarbetet.

PwCs kommentarer

* Sedan foregdende granskning har inga nya klagomal fran

narboende inkommit. Projektchefen och kommunikationsansvarig
bedomer att narboende overlag varit positivt instillda till projektet
under hela projektperioden. Framforallt har de regelbundna
motena och l6pande informationen varit uppskattade bland de
narboende.

Kommunikationsansvarig bedomer att de mal gillande
kommunikation som formulerades i kommunikationsplanen
kommer att uppnas.

Direktiven ar nagot 6ppna for tolkning for nar och i vilka kanaler
man ska kommunicera.

Slutsatser

* PwC bedomer att kommunikationsarbetet fungerat bra sedan den

foregdende granskning. Direktiven kan dock uppfattas som nagot
otydliga nar det kommer till nar och i vilka kanaler det ska
kommuniceras.
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3.7 Granskningsomrade: Rapportering Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Utgangspunkter i Stockholms stads projektstyrningsmodell avseende
granskningsomrade Rapportering

Foreskrifter i projektstyrningsmodell PwCs granskningsmoment

Aktivitet: Avrapportera status lopande. Att verifiera:

Syfte: Lopande lagesredovisning majliggor hantering av eventuella * Rapportering till berérda instanser sker i enlighet med Stockholms
avvikelser mot plan. stads projektstyrningsmodell.

Tillvigagangssitt: Avge lopande rapportering till styrgrupp.

Avge lopande rapportering till kommunfullmiktige via berorda
namnder/styrelser.

Dokumenteras i: Ligesrapport.
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3.7 Granskningsomrade: Rapportering

Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Rapportering sker fortsatt i enlighet med Stockholins stads
projektstyrningsmodell och bedoms ha fungerat val under hela projektet

Slutsatser vid foregaende granskning

 Slutsatsen vid tidigare granskningar har varit att rapporteringen

enligt PwC bedomning sker i enlighet med foreskrifter i Stockholms

stads rapportstyrningsmodell.
Nuvarande status

» Rapportering sker fortsatt genom lagesrapporter och
projektrapporter. Projektrapporter tas fram sex ganger per ar till
beredningsgruppen, hittills har fem rapporter tagits fram under
2016.

* Underlag till ekonomisk rapportering tas fram pa manadsbasis i
form av en prognosrapport.

Forandringar av rutiner sedan foregaende

* Ingen forandring av rutiner sedan foregdende ar har noterats.

PwCs kommentarer

* PwC har tagit del av lagesrapporter samt projektrapporter sedan

den foregdende projektgranskningen och kan bekrifta att dessa i
stort har tagits fram i enlighet med direktiven betraffande
frekvens och innehall.

PwC noterar att projektdirektiven anger att projektrapporter ska
innehalla ett avsnitt benamnt "Media/Info”. Varken
lagesrapporter eller projektrapporter innehéaller detta avsnitt, trots
att PwC konstaterat att ett omfattande kommunikationsarbete
utforts i projektet. Bristen verkar dirmed endast finnas i
rapporteringen snarare an i det utforda arbetet.

Slutsatser

» Rapportering sker i enlighet med foreskrifter i Stockholms stads

projektstyrningsmodell. Dock anger projektdirektiven att
projektrapporter ska innehélla ett avsnitt om Media/Info, detta
avsnitt saknas i projektrapporterna.
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3.8 Erfarenheter till nésta projekt

Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Det nystartade projektet i Norvik har haft nytta av erfarenheterna fran

Kapellskar

Bakgrund

+ Stockholms Hamnars tva parallellopande projekt Vartan och
Kapellskar har haft ett naturligt utbyte. Flera personer har varit
involverade i bada projekten inklusive projektchefer, man har anvant
samma projektserver och gemensamma moten har hallits
kontinuerligt.

* Som en naturlig konsekvens har erfarenheter fran det ena projektet
tagits tillvara i det andra projektet. Flertalet rutiner, s som
riskhantering har didrmed forandrats parallellt.

+ Erfarenheterna fran Kapellskir och Vartan har nu kommit till
anvandning i Stockholm Hamnars nya projekt Norvik som startade
under 2016. Ett antal av de erfarenheter som Kapellskar bidragit
med for respektive omrade foljer nedan.

Erfarenheter inom mal och syfte

 Fler konkreta och matbara mal ska sattas upp initialt for att forbattra
kommunikation och 6ka malstyrning i projektet.

Organisation

* Organisationens erfarenheter och kunskap kommer till gagn i Norvik
genom att flera ur personalen kommer eller redan arbetar i
projektet.

Ekonomi

» Projektet kan dra nytta av de rutiner och system som arbetats fram
for att hantera och uppdatera budgeten och budgetprognosen.

Risker och Kvalitet

* Under projektets gdng har riskarbetet vidareutvecklats och
atgarder vidtagits for att forbattra riskhanteringen, dessa
erfarenheter anvands av projektet i Norvik. Nagra exempel pa
erfarenheter ar:

— Forbattrade rutiner for intern rapportering av risker
— Kvantifiering av risker i ekonomiska termer
— Tydliggorande av 6vergripande risker
— Borttagande av risker hanforliga till entreprenorer
Ovrigt
* Norvik anviander samma projektserver som Kapellskar och Vartan.
Projektet i Norvik har dven applicerat de rutiner och system som

utvecklats under projekt Kapellskar och Vartan och finns inom IT,
CAD, riskhantering och ekonomi.

* Under projektet i Kapellskar har driften av hamnen fungerat val
och dessutom har trafiken 6kat. Nar projektet planerades antogs
att trafiken till hamnen snarare skulle minska pa grund av det
pagaende bygget. En konsekvens av den 6kade trafiken blev att
driften tog mer mark i ansprik #n férviintat. Aven om
problematiken lostes anser projektchefen att samspelet mellan
driften och utvecklingsprojektet kunnat vara annu mer flexibel om
det tagits hansyn till ett scenario med 6kad trafik i
planeringsfasen. En erfarenhet att ta med till kommande projekt
ar darfor att ta hansyn till fler scenarion.
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Forslag pa forandringar i Stockholms stads foreskrivna
projektstyrningsmetodik for stora projekt, projektdirektiv och rutiner

Forslag pa forandringar till kommande projekt

+ I Kapellskars projektplan ar arbetssattsmalet enligt foljande:

“Ingen ska drabbas av ohdlsa eller olycksfall pa grund av arbetet i
detta projekt”

I systerprojektet Vartan ar motsvarande mal formulerat i
projektplanen som

“Ingen skall drabbas av ohdlsa och/eller olycksfall pa grund av
arbetet. Malsdttningen dar att projektet skall ligga under snittet i
Arbetsmiljoverkets statistik for liknande projekt”

Tillagget i den andra meningen om en malsattning hade varit
lampligt aven i Kapellskar. I lagesrapporterna har det framgatt att en
sadan malsattning finns med ett LTAR mal under 4,0.

* Nar projektdirektiv och projektplan utformas gillande rapportering
bor det goras i samforstand mellan projektchefen och Stockholms
stad for att sikerstilla att relevant rapportering sker med ratt
frekvens. I annat fall finns risk att rapporteringsunderlag som inte
efterfragas tas fram eller det omvianda. I projektet uppréattas
ekonomisk rapportering p4 manadsbasis i enlighet med
projektplanen trots att underlaget endast granskas och presenteras
for beredningsgruppen i samband projektrapporter, vilket inte sker
varje manad.

* Det bor vara klarlagt i projektplanen vilken typ av rapportering som

ska ske méanadsvis, kvartalsvis och tertialvis och hur dessa ska
benamnas. I den nuvarande projektplanen ar det formulerat som

“Rapportering sker manadsuvis, kvartalsvis och tertialvis for att
redovisa projektets status enligt Stockholm Hamn AB:s normer”

Det ar darfor inte mojligt att via projektplanen veta vilken typ av
rapportering som ska ske med vilken frekvens.

Vidare ar inte Stockholms Hamns AB:s rapporteringsnormer
forklarade i projektplanen.

I projektdirektiven ar det skrivet att
“Rapportering till beredningsgrupp utfors kvartalsvis”

Rapportering till beredningsgruppen har dock skett sex ganger per ar.
Att rapportering sker mer frekvent dn vad direktiven anger ar inte
negativt. PwC noterar dock att rapporteringsrutinen ar tydligare i
projektdirektiven an i projektplanen, det torde vara mer naturligt att
det omvinda gillde.

Rutinen for rapportering bor framga tydligare i projektplan och
projektdirektiv med hansyn till innehall, frekvens och bendmning.
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1 Tillhandahallen information Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Tillhandahallen information utover information som tillhandahallits vid
tidigare granskningar

Datum Dokument

2015-09-11 Lagesrapport — 2015, T2*

2016-03-02 Lagesrapport — 2016, To*

2016-05-16 Lagesredovisning Kapellskir T1 2016
2016-09-09 25-P22-KR-0031-Ligesrapport Kapellskir T2 2016
2016-01-09 25-P22-KR-0021-Projektrapport To 2016
2016-03-11 25-P22-KR-0025-Projektrapport To,5 2016
2016-06-09 25-P22-KR-0027-Projektrapport T1,5 2016
2016-08-15 25-P22-KR-0028-Projektrapport T2 2016
2016-09-21 25-P22-KR-0030-Projektrapport T2,5 2016
2016-08-08 Kapellskér prognosrapport 201607-20160808
2016-09-14 Kapellskar prognosrapport 201608-20160913

Arshjul for rapportering 2016 - stora projekt

2016-10-05 Utdrag ur 25-P22-RD-0009-Riskregister

* Kortare lagesrapporter
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2 Genomforda intervjuer

Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Genomforda intervjuer

Datum Namn Roll

2016-09-14 Tobias Kednert Projektchef

2016-09-29 Tobias Kednert Projektchef

2016-09-30 Ansieh Seyed Ekonomicontroller

2016-10-03 Maria Falk KMA-Samordnare

2016-10-11 Per Ling-Vannerus Infrastrukturchef
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3 Projektets mal

Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Projektets mal

Kailla: Projektplan, 2014-10-31

» Kapellskars Hamn ska efter genomfort projekt vara siakrare, modernare, effektivare och
miljovanligare vilket gagnar hamnens kunder.

* Under byggprocessen ska inga oplanerade storningar paverka hamnens rederikunders tidtabell
under projekttiden.

Medarbetare

» Projektets deltagare ska under projekttiden och efter slutfort arbete kéanna tillfredsstillelse med
sitt deltagande och med stolthet framhalla denna erfarenhet.

Arbetssiitt
+ Ingen ska drabbas av ohilsa eller olycksfall pa grund av arbete i detta projekt.
Utveckling

+ Kapellskars Hamn ska efter projektets slut ses som ett foredome ur ett effektivitets-, teknik- och
miljoperspektiv.

Agare

+ Att anldgga en hamn som motsvarar marknadens forvantningar och kundernas krav vad géller
hog sakerhet och effektiv hantering av savil gods som passagerare med basta tinkbara
miljoteknik. Darmed kan Kapellskidrs hamn fortsatta generera inkomster till 4garen.

» Projektet ska fardigstillas inom de budget- och tidsramar som ar faststéllda vid projektets start.
Omviarld

» Nirboende och andra intressenter ska hallas informerade under projektets gang. Darigenom
minimeras risken for klagomal. Projektet ska ses av omvirlden som ett positivt och nodvandigt
projekt. Efter byggnationen ska de niarboende uppfatta och uppleva "nya" hamnen som fri fran
storningar.
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