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AB SVENSKA BOSTADER

Sammanfattning av kommunfullmiktiges inriktningsmal

Kommunfullméktiges inriktningsmal for mandatperioden ar:

e FEtt Stockholm som haller samman

e FEtt klimatsmart Stockholm

e FEtt ekonomiskt hallbart Stockholm
e FEtt demokratiskt hallbart Stockholm

De kommunégda bostadsbolagens huvudsakliga uppgift r att bygga och forvalta goda
bostidder och ddrmed bidra till stadens bostadsforsorjning. I sitt bestand ska bolagen dga
bostdder som kan efterfrigas av alla stockholmare. Bolagen utgdr en stor del av stadens och
stockholmarnas samlade formdgenhet och maste darfor skotas pa ett allménnyttigt och
affarsmissigt sdtt som kommer alla stockholmare till del. Bolagen har ocksa en viktig uppgift
att fylla avseende positiv stads- och centrumutveckling i framfor allt de stadsdelar dér de dger
stora bestand. Detta ska ske bade genom ett socialt ansvarstagande i enlighet med 4dgarens
direktiv samt genom fysiska atgirder. Miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiv ska tillimpas
1 nyproduktion och forvaltning. Bolagen ska aktivt arbeta mot segregation.

Bolaget ska skapa bista mojliga forhallanden for sina hyresgéster sa att ldnga och goda
hyresgiéstrelationer bevaras samtidigt som boendet ska kunna anpassas efter de behov som
uppkommer i livets olika faser. Bolaget ska efterstriva en hog kvalitet 1 underhéll och service.

Hyresgiésterna ska erbjudas boendeinflytande och inflytande i bolaget. Vidare ska
hyresgésterna kunna péaverka grad av standardhdjning i samband med upprustning. Bolaget
bér ett sédrskilt ansvar for stadens nordvistra delar, sdrskilt Jarvafiltet, Hisselby gard och
Villingby, dir boendes inflytande dver sin ndrmilj6 ska stérkas. I arbetet med utveckling av
lokala centrum ska bolaget utgd ifrin trygghetsinventeringar och erfarenhetsaterkoppling for
att skapa trygga motesplatser och en god nérservice. Sérskild hidnsyn ska tas till kvinnors
upplevda trygghet och tillgdnglighet.

Dotterbolaget AB Stadsholmen édger och forvaltar fastigheter av stort kulturhistoriskt vérde.
Bolaget ska darfor forena kulturarvet med ett socialt ansvarstagande och med en langsiktig
affarsmassighet berdknad pa foretagsniva. En ny strategi for hyresséttning for forenings- och
kulturlokaler implementeras.

Viktiga inriktningar for Svenska Bostédder ar att aktivt bidra till att staden under perioden
2017-2019 nér en nyproduktionstakt pa 2 500-3 000 bostader per ar. Bolaget ska vidare
genomfora nyproduktion och upprustningar med hoga krav pa energieffektivisering, ta socialt
ansvar och generellt fokusera pa hallbarhet.

Bolaget ska inte leda men vara en del i de lokala utvecklingsprogrammen. Programmen utgar
frén ett medborgarperspektiv med stadsdelsnimnderna som nav och drivande i fragan. Alla
stadsdelar ska utvecklas utifran sina egna forutsittningar och unika kvaliteter. Resurser ska
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styras till omrdden med storst behov och uppfoljningen och samordningen av det lokala
arbetet ska fordjupas.

Strategier for att méta uppdraget:

Svenska Bostidders varumérke har sin grund i tydlighet och enhetlighet i bolagets uppdrag och
budskap bade internt och externt till kund och andra intressenter. Varumérkesplattformen ska
genomsyra det vi sdger och gor, for att nd vért 16fte som en "hyresvird borde vara".
Foretagskulturen ska utvecklas efter ledstjarnorna resultatorienterad, handlingskraftig,
kommunikativ och lyhord. Ledorden, kundloftet och visionen ska vara vél forankrade och
styrande for kundbemoétande och samarbete inom bolaget. Den externa kinnedomen om
Svenska Bostidders varumérke mats via vérdet Profil i NKI-méatningen.

Svenska Bostéder koncentrerar arbetet pa kdrnverksamheten med de grundlaggande
uppdragen for ett bostadsbolag. Foretagets strategiska mal r:

Vi dr bést pd hyresridtt i Stor-Stockholm

Detta dr Svenska Bostdders 6vergripande mal och det som vi alla inom bolaget stravar
emot oavsett vilken yrkeskategori eller avdelning vi tillhér. Vi ér bland de bésta
bolagen i landet pa hyresritt, men eftersom vi verkar i Stockholm har vi valt att
fokusera pa Stor-Stockholm. Mélet 4r att nd hdgsta serviceindex bland Stor-
Stockholms stora bostadsbolag. Detta mal méter vi genom véra arliga n6jd-kund-
undersokningar, ddr serviceindex dr den viktigaste indikatorn.

Vi bygger nytt, mycket och bra

Svenska Bostédder ska bygga ndra 1000 nya ldgenheter per ar, vi ska ocksa bygga
hallbart med god kvalitet for ett 1angsiktigt forvaltande. Vi ér ett av tre bostadsbolag i
Stockholm som fétt fortroendet att bygga bort delar av bostadsbristen for ett vixande
Stockholm. Vi bygger for alla grupper i samhéllet for att pd det sittet bland annat dka
flexibiliteten pd hyresrattsmarknaden. Utdver nyproduktion finns ocksé ett antal
fastigheter i1 befintligt bestand som ar foremal for total upprustning.

Vi har hdllbara och trygga bostadsmiljoer

Ordet hallbarhet innehaller flera olika dimensioner som for oss innebdr omtanke om
miljon, ekonomisk hallbarhet och social héllbarhet. Det kraver 1dngsiktighet och
ansvarstagande inom samtliga vara verksamhetsomraden for att vi ska kunna ldmna
over véra bostdder och bostadsmiljder till ndsta generation med gott samvete. Nér vi
bygger och forvaltar gor vid det med ett livscykeltdnkande. Svenska Bostdder arbetar
for goda bostadsmiljoer ur alla dessa perspektiv. Vi vill ha trygghet och sidkerhet, god
energi-effektivitet och socialt stabila bostadsomriden.

Vi dr lonsamma

Svenska Bostédder dr ett kommunégt bolag och ska verka pé affarsmissiga villkor.
Samtidigt har vi ett allménnyttigt uppdrag. Dessa stér inte 1 strid med varandra utan ar
lika viktiga. En langsiktigt sund ekonomi dr avgorande for vart fortroende hos vér
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dgare Stockholms stad och véra kunder. Samtliga medarbetare har ett ansvar for att
vara resurser anvinds pa ett ansvarsfullt sétt.

Vi har en av Sveriges bdsta arbetsplatser

Bolagets méal ”Att vara en av Sveriges bésta arbetsplatser” krdver att vi hela tiden arbetar med
utveckling. Utifran resultatet av sivél stadens medarbetarunderskning som resultatet av
samarbetet med Great Place to Work (GPW) har Svenska Bostader identifierat nagra
fokusomriden.

Foljande strategier dr prioriterade:
Svenska Bostidder ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att aktivt arbeta med
kompetensforsorjning s att vi kan attrahera, utveckla och behélla ritt kompetens.

Gott ledarskap genom kontinuerlig ledarutveckling med fokus pd handlingskraft,
resultatorientering, kommunikation och lyhoérdhet.

Svenska Bostidder ska vara ”som en arbetsplats/arbetsgivare borde vara. Som ett led i detta
samarbetar bolaget med Great place to Work. Utifrdin GPW:s resultat arbetar bolaget
konsekvent med utveckling av de omrdden som behdver forbéttras.

Svenska Bostéder ska vara en sdker och sund arbetsplats genom aktivt arbete med
arbetsmiljo-, och hélsofragor.

Svenska Bostéder ska i linje med bolagets varumérke stérka arbetsgivarvarumérket genom
nérvaro pa sociala medier, deltagande i arbetsmarknadsdagar samt tillhandahéllande av
sommarjobb och praktikplatser. Pa detta sétt formedlas fastighetsbranschens manga
intressanta yrkesroller.

Sammanfattning av marknadslige och verksamhetsforindringar

Svenska Bostéiders styrka dr det samlade fastighetsbestandet, vilket har inneburit att bolaget
har kunnat bygga upp en stark ekonomiskt stillning. Vilskotta fastigheter spelar en viktig roll
for kundndjdhet och attraktionskraft. Bolagets storlek och starka ekonomi medger dven
mojligheten att ta ett bredare samhillsansvar. Svenska Bostdder har vidare en bred kompetens
pa olika omrdden, vilket underléttar i genomforandet av uppdraget.

I staden och regionen dr behovet av bostadsbyggande betydande. Utifran behoven och
bolagets marktillgdng ligger den mest tydliga geografiska potentialen for nyproduktion 1
ytterstaden. Av olika skél som hyresnivaer, betalningsforméga och hoga
direktavkastningskrav (hoga riskpremier) som bestdms av marknaden 4r det emellertid svérare
att fa thop rimliga ekonomiska kalkyler for projekt i dessa omraden. Bolaget verkar
kontinuerligt for en utokad markanvisningsportfolj for att kompensera for befarade utdragna
detaljplaner och dverklagandeprocesser.

Genom ett gediget program for upprustning och ombyggnad har bolaget paborjat och kommit
en bra bit pa vig att stdlla om fran ett generellt upprustningsbehov till att uppna en god
samlad status pé fastighetsbesténdet. I strategin ligger ocksa en dkad nyproduktion och
fortsatt upprustning om dock i ndgot lugnare tempo som formar ett hogklassigt bestand med
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livscykelkostnaderna i1 fokus. Ett vdl underhallet bestand i kombination med en kund- och
kvalitetsstyrd forvaltning, ger oss ndjdare hyresgéster.

Ett vl forankrat system for hyresséttningen behdvs for Stockholms hyresmarknad. En
hyressittning som stimmer béttre 6verens med hyresgasternas preferenser ar en forutséttning
for att inte hyresratten ska tappa i attraktionskraft. Det dr ocksa viktigt utifran formagan att
mota framtida behov och dnskemal fran hyresgisterna samt for att inforliva olika regelverk
fran myndigheter och kommunen.

Lagstiftningen (2010:879) betriffande allmidnnyttiga kommunala bostadsforetag och
hyresséttning innebdr att bostadsbolagen dels ska ha ett allménnyttigt syfte, dels bedriva
verksamheten enligt affairsméssiga principer. Avkastningskraven ska dock ta hinsyn till att
bolagen édr underordnade sirskild lagstiftning, sdsom ett lagstadgat krav pé att erbjuda
boendeinflytande och inflytande for hyresgéster i bolagen.

Nytt lagkrav avseende hallbarhetsredovisning paverkar ett antal olika lagar som till exempel
arsredovisningslagen och aktiebolagslagen. Kravet innebér att bolag ska redogora for
foretagets utveckling, stdllning och resultat &ven genom att redovisa relevant icke finansiell
information. Bolaget ska dven redogora for konsekvenserna av dess verksamhet avseende
vésentliga aspekter inom omradena miljd, sociala férhdllanden, personalfragor, respekt for
ménskliga rattigheter och motverkande av korruption. De bolag som omfattas av lagen ska
antingen rapportera eller forklara varfor rapportering inte ér relevant. Lagforslaget beror stora
foretag och foretag av allmént intresse. Med stora foretag avses foretag som uppfyller minst
tvd av foljande kriterier: Fler 4n 250 anstéllda i Sverige, omsittning pd minst 350 miljoner
kronor eller balansomslutning pa minst 175 miljoner kronor. Bolaget arbetar tillsammans med
Stadshus AB och ovriga fastighetsbolag i koncernen for att landa i en héallbarhetsredovisning
enligt GRI.

Svenska Bostider dr medlem 1 SABO och Fastighetségarforeningen i Stockholm.

Konjunkturuppgéngen i svensk ekonomi fortsitter men det kommer att ta langre tid for
inflationen att nd malet pa 2 procent. Inflationsuppgéngen behover darfor fortsatt kraftfullt
stod. Repordntan kommer att behova hallas pé -0,50 procent ett halvar langre jamfort med
prognosen fran september. Sannolikheten att rdntan sinks ytterligare har dkat. Det 14ga
ranteldget gynnar bolaget med en kapitalintensiv verksamhet och stor framtida
investeringsvolymer.

Svenska Bostéder dger och forvaltar cirka 3 000 lokaler exklusive Villingby City men
inklusive Stadsholmen. Drift och forvaltning av Villingby City skots av externa bolag.
Samtliga lokaler ligger 1 Stockholms stad och den totala ytan dr cirka 385 000 kvm, exklusive
Villingby City. Svenska Bostidders kommersiella lokaler bestér av allt frén butiks- och
kontorslokaler till lager och forrad, fordelat pa bade innerstad och forort. Bolaget dger ocksé
kopcentrumanldggningarna i Villingby, Dalen, Husby, Kérrtorp och Bjoérkhagen.
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Under hosten 2016 pabdrjades ombyggnationen av huvudkontoret i Villingby, under
byggtiden kommer delar av verksamheten att evakueras till tillfalliga lokaler. Ombyggnaden
beréknas klar till senare delen av 2017.

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar

Riksdagen beslutade i slutet av &r 2012 om begrinsningar for avdrag for koncerninterna
rantor. Skatteverket har efter beslutet kommit ut med skriftliga stéllningstaganden dar verket
tydliggor sina bedomningar av hur begransningarna ska tolkas.

Stockholms Stad har mot bakgrund av de nya reglerna sedan ar 2013 fort en dialog med
Skatteverket om huruvida ritt till avdrag foreligger for rantekostnader pa koncerninterna lan
fran Stockholms stad. Skatteverket inkom den 16 mars 2015 med svar géllande avdrag for
ranta avseende inkomstar 2014. Av svaret framgar att Skatteverket anser att stadens bolag inte
har rétt till avdrag for ranteutgifter pa lan fran dgaren Stockholms stad om staden inte kan visa
pa att det skuldforhéllande som ligger till grund for ranteutgifterna ar huvudsakligen
affarsmassigt motiverat. I avvaktan pa ett definitivt stillningstagande frin Skatteverket har
rantekostnaderna i till fullo beddmts vara avdragsgilla i boksluten for 2014 och 2015. Vad
giller deklarationer for beskattningsdret 2014 pagar en dialog mellan och Skatteverket som
annu inte ar slutford.

Resultat

Det budgeterade operativa resultatet 2017 uppgar till 210 mnkr. Motsvarande prognostiserat
resultat for 2016 uppgér till 145 mnkr och for 2015 blev utfallet 212 mnkr. Operativt resultat
ar exklusive realisationsvinster/forluster fran fastighetsforséljningar och andra
jamforelsestorande poster. Underliggande resultatkrav fran dgaren exklusive
stadsdelsutveckling av Jarva uppgér till 385 mnkr pa operativniva for 2017.

Intdkterna budgeteras for 2017 till 2 751 mnkr att jimfora med prognostiserat utfall 2016 om
2 654 mnkr och utfallet 2015 om 2 608 mnkr.

Forvaltningskostnaderna budgeteras till 1 766 mnkr for 2017 att jamfora med prognostiserat
utfall for 2016 om 1 748 mnkr och utfallet 2015 om 1 691 mnkr.

Finansiella kostnader for 2017 budgeteras till 92 mnkr att jaimfora med prognos for 2016 om
115 mnkr och utfallet 2014 om 126 mnkr.

Fastighetsavskrivningar budgeteras till 683 mnkr att jimfora med prognos for 2016 om 647
mnkr och utfallet 2015 om 579 mnkr.

Ett Stockholm som haller samman

Nya bostider niir Stockholm viixer
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Strategier

e Oka attraktiviteten i vara boendemiljoer med stdd av intern erfarenhets aterforing,
implementering av processer, bygg - och installationsregler, Nollvisionen och
Stadsdelsprogram

e Arbeta fram en gemensam strategi kring Snabba Hus och Stockholmshusen
tillsammans med Systerbolagen, Stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret.

e Fortsatt utveckling och uppf6ljning av lagenergi- och passivhusteknik

e Utifrdn en gemensamt med systerbolagen framtagen ackvisitionsstrategi, arbeta fram
en karta och plan. Arbetet ska utmynna i att bolagen tillsammans blir effektivare, och
har en samlad syn pé att nd det gemensamma malet om arlig byggstart av 3 000
lagenheter fran ar 2019. Inga konkreta projekt annu. Specialkartlager i dpMap att
arbeta gemensamt mellan bolagen levereras 1 november 2016. Gemensam lista for
projekt, skede — tider — ansvariga — milstolpar etc. Motesstruktur for avstimning av
lista mellan bolagen. Grinsdragning for vilken information som ska vara transparent.
Klart i december 2016 med efterfoljande avstimningar och vidareutveckling. Fortsatt
utveckling under 2017 {or att & snabbare for planprocesser, god kvalitet, ldgre
genomforandekostnader.

Svenska Bostéder ska bidra till att staden nér en nybyggnationstakt pa 2 500-3 000 bostéder
per ar under tredrsperioden. Bolaget ska tillsammans med systerbolagen leda och utveckla
projektet Stockholmshus och utveckla metoder for innovativa l6sningar for billigare byggande
och tillfalliga bostdader. Svenska Bostidder ska bygga yteffektiva ldgenheter med en varierad
fordelning av lagenhetsstorlekar Bolaget ska ocksa bygga héllbart med god kvalitet for ett
langsiktigt forvaltande. Kvarteret Ledinge i Tensta dr ett exempel pa detta.

Svenska Bostider ar ett av tre bostadsbolag som fétt fortroendet att bygga bort delar av
bostadsbristen for ett vixande Stockholm. Bolaget bygger for alla grupper 1 samhallet {or att
pa det sittet bland annat 6ka flexibiliteten pa hyresriattsmarknaden. Utover nyproduktionen
finns ocksé ett antal fastigheter 1 befintligt bestdnd som dr foremal for total upprustning.

Stockholm &r en standigt vixande region med malet att till och med ar 2020 paborjat
byggandet av 40 000 bostédder. De tre allménnyttiga bostadsbolagen, Svenska Bostéder,
Familjebostidder och Stockholmshem har tillsammans byggt cirka 1 500 lagenheter per ar de
senaste aren. Fran ar 2016 har bostadsbolagen ett hojt krav pa sig att succesivt fordubbla
antalet paborjade bostéder, till minst 3 000 per ir. Svenska Bostédder planerar att redan nésta
ar uppna 900 paborjade bostider. Storre projekt omfattar sdderort med cirka 145 ldgenheter,
127 lagenheter 1 ”Snabba hus” och forsta Stockholmshus-projektet Ledinge 1 Tensta med 172
lagenheter. I Albano vid Roslagstull paborjas cirka 450 student- och forskarldgenheter.

Bolaget har de senaste dren gjort en medveten satsning dér all nyproduktion dr i form av
lagenergi- och passivhus. Det uppmérksammade passivhusprojektet BI& Jungfrun i
Hokarédngen har f0ljts av Lasse Liten i Annedal, Ungraren i Blackeberg och Idun i Bromsten.

Snabba hus: Projektet Snabba hus i samarbete med jagvillhabostad.nu syftar till att skapa
billiga, attraktiva bostdder for unga och att unga snabbt ska fa bostad. Snabba hus ar ett
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komplement till den langsiktiga l6sningen pa bostadsbristen, ddr man &ven utnyttjar mark
smartare via tillfalliga bygglov. Svenska Bostédder har markanvisning for cirka 250 ldgenheter
i Récksta och 127 ldgenheter i Norra Angby med beriknad byggstart varen 2017. Vistberga ér
dock forst ut med 280 lagenheter som flyttades in sommaren 2016. Nu inleds ett arbete
parallellt tillsammans med exploateringskontoret med att se dver mdjligheten att 14gga snabba
hus 1 vanligt detaljplanearbete och bygga Snabba hus som fortsdttningsvis inte ska flyttas.

Stockholmshusen: Ett samarbetsprojekt mellan stadens bostadsbolag och berdrda
forvaltningar. Syftet dr att genom att samverka och gora stora bestéllningar kunna pressa
priserna och mojliggdra byggandet av vackra, energisnila och bra nybyggda hus till rimliga
kostnader. I detta projekt har det bildats grupper med bostadsbolagen och forvaltningar, som
ska bidra till kortare ledtider i detaljplaner och en tidig dialog om forutsittningar for de olika
forslagen till markanvisningar. Detta ska leda till att man tillsammans har ett flode av
markanvisningar av ca 1 500 ldgenheter per ar, som ska kunna byggas som Stockholmshus.
Projekt planeras nirmast i Tensta, Ostberga och Kérrtorp.

Nya bostider for grupper med svag stillning pda bostadsmarknaden
Svenska Bostidder kommer fortsdtta att rikta cirka 50 % av lagenheter som ar upp till 2 rum
och kokvra till ungdomar (18-26 ar).

Svenska Bostidder kommer fortsdtta att satsa pd Snabba hus till ungdomar och
studentbostdder. Under 2016 fardigstédlldes bolagets forsta ”Snabba hus”-14genheter i
Vistberga dessa ar fullt uthyrda. Under 2017 rdknar vi med att paborja ytterligare ett Snabba
hus projekt innehéllande 127 14genheter och ytterligare ett projekt i Racksta 2018 med 250
lagenheter. Ansdkan om tillfdlligt bygglov 1 dessa projekt dr for narvarande dverklagade.
Under 2017 kommer vi fardigstélla kv. Vallgossen f.d. St Gorans gymnasium innehéllande
246 studentldgenheter och inflyttning kommer att ske till hostterminen.

I slutet av 2016 péborjades byggandet i Albano-projektet, som pa sikt ska ge Stockholm mer
an 1000 nya student- och forskarligenheter. I kvarteret Plankan pagar projektering av 50
studentbostéder, produktionsstart berdknas ske varen 2017. Ytterligare projekt med
studentldgenheter dr Dalen 13 med 52 ldgenheter samt 50 lagenheter vid Islandstorgets
tunnelbanestation. Detaljplan for Arstafiltet medger cirka 130 ligenheter, med bedémd
produktionsstart 2020.

Projektet Snabba hus i1 samarbete med jagvillhabostad.nu syftar till att skapa billiga, attraktiva
bostidder for unga och att unga snabbt ska fa bostad. Snabba hus ir ett komplement till den
langsiktiga 16sningen pa bostadsbristen, dir man dven utnyttjar mark smartare via tillfalliga
bygglov. Svenska Bostdder har markanvisning for cirka 400 bostadslédgenheter i Racksta och
Norra Angby. Efter det sa fortsitter sokandet efter mark for Snabba Hus, med en malsittning
om byggstarter for 250 l4genheter per ar fram till 2019.

Bolaget arbetar vidare med att tillsammans med Stockholmshem och Familjebostdder ta fram
ett ”Stockholmshus” med rimliga hyror som kan bdrja produceras under mandatperioden.

Gruppbostider/Servicebostdder for funktionshindrade ligger 1 bolagets planering.
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Nyanlinda

Att bidra med boende ar nu en uttalat prioriterad uppgift for stadens fastighetsbolag. Vi behover
jobba med bade kortsiktiga och langsiktiga l6sningar. Vi kommer att i den mén det gér att bidra
med:

Hela fastigheter, det vill sdga sddana som idag dr tomma och véntar pa ombyggnation, ny
verksambhet eller rivning.

Tomma kontorslokaler som genom en ombyggnad kan f4 annan anvdndning under léngre
perioder. Till att borja med som boende for nyanlédnda, men sedan bli exempelvis
studentldgenheter eller blandboende.

Hela véaningsplan eller styckvisa ldgenheter i ett eller flera omraden under minst 6 manader.

Storre samlingssalar eller lokaler gidrna 6ver 1 000 kvadratmeter som kan anvéndas som sovsal.
Toalett och duschvagnar kan komma att anvindas om de befintliga inte ar tillrdckliga eller saknas.

Tomma ytor, gidrna hardgjorda, exempelvis upplagsplatser eller parkeringsplatser som inte
anvinds och som kan rymma bostadspaviljonger.

For att underldtta for oss och skapa en bra dverblick ér stadens samordnare for boende for
nyanldnda var kontaktperson. Det kommer sjélvfallet underldtta i samverkansarbetet.

Bolaget kartldgger i nuldget 1dmpliga ytor och har tagit fram nagra objekt som vi har for avsikt att
fora dialog med stadens samordnare, arbetet gors nu och kommer att fortsitta under 2017. I det
arbetet gors ockséd provning om det dr I0sningar av mer kortsiktig- eller langsiktig karaktr.

Stockholm dir en stad med levande och trygga stadsdelar

I syfte att 6ka mojligheterna till forldngt kvarboende, forbéttra information om tillgdnglighet
till vara lagenheter samt béttre kunna matcha bostéder till personer med funktionsnedséttning,
har bolaget genomfort en tillgdnglighetsinventering av bestandet. Inventeringen ligger dven
till grund for systematiserade dtgéarder for att forbattra tillgdnglighet/framkomlighet 1
besténdet. Atgiirden ingr som en del av Programmet for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning. Inventeringsdatabasen sitts nu 1 forvaltning och diskussioner med
Bostadsformedlingen om tillgénglighetsmérkning fortskrider.

Ytterstadsarbete

Svenska Bostidder arbetar for att tillhandahélla hillbara och trygga bostadsmiljoer. Hillbarhet
innefattar tre dimensioner - ekonomi, sociala frdgor och miljo. Det kraver langsiktighet och
ansvarstagande inom samtliga vara verksamhetsomrdden for att vi ska kunna ldamna 6ver vara
bostdder och bostadsmiljder till ndsta generation med gott samvete.

Pa Jarvafiltet padgdr en langsiktig satsning i samarbete med Stockholms stad. Svenska
Bostider tar tillsammans med systerbolagen ett omfattande helhetsgrepp for att 6ka
attraktiviteten och tryggheten i Akalla, Husby, Kista, Rinkeby och Tensta. Bolaget ska verka
for stadsdelarnas langsiktiga utveckling med fokus pé hyresgésterna och boendemiljon. |
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uppdraget ingér dven ett socialt ansvarstagande. Ett exempel pa det ar att vi kommer gora
socioekonomiska kalkyler efter nagra er storre ombyggnadsprojekt.

Ett omfattande upprustningsarbete pagar i Jarvastadsdelarna. Storre ombyggnadsprojekt
kommer att vara i produktion i samtliga stadsdelar under 2017. Vidare borjar de mer
langsiktiga stadsdelsutvecklingsprogrammen ta fastare form. Stadsdelsprogrammet f6r
Rinkeby ér faststéllt och ovriga stadsdelar star pa tur. Under 2017 rdknar vi med att knappt 70
% av lagenhetsbestandet pd Jérva blivit upprustat.

Ombyggnadssamraden fungerar mycket bra med ytterst fa tvister. Ramavtalet med
Hyresgéstforeningen om hyreshdjning 1 samband med ombyggnader pé Jarva ligger till grund
for samraden.

I Svenska Bostiders trygghetsarbete ingér bland annat att:
e Skapa trygga och vilskotta utemiljoer
e Genomfora veckoronderingar av fastigheter och utemiljoer for att halla helt, rent och

snyggt
o Tillsétta belysning i morka omréden och sanera klotter inom 24 timmar

e Successivt forbittra skalskyddet

e Samarbeta med lokala aktorer kring trygghetsvandringar, trygghetsbesiktningar och
nattvandringar

e Utrusta alla vara ldgenheter med brandfilt

e Arbeta mot olovlig andrahandsuthyrning och andra former av oriktiga
hyresforhallanden
e Kontinuerligt arbete med att minska antalet storningsédrenden

Arbetet for okad trygghet och 6kad egenforsorjning fortsétter, liksom det forebyggande
brandskyddsarbetet, med lokalt placerade brandinformatorer.

For att skapa gemenskap och ge hyresgister mojlighet att 14ra kdnna varandra har Svenska
Bostdder ett boinflytandeavtal tillsammans med Hyresgéstforeningen. Varje ar avsitts pengar
for bildande av s kallade gardsforeningar. En gérdsforening ér en ideell forening dér
hyresgaster kan g& samman kring en gemensam aktivitet - Svenska Bostdder och
Hyresgéstforeningen bidrar med administrativt stod. Det finns idag 100-talet gdrdsforeningar
och ambitionen dr att bilda 10 nya foreningar i bestdndet under 2017. Vér forvaltning har som
uppdrag att fanga upp tankar och idéer hos véra hyresgéaster, slussa dem vidare till centrala
funktioner inom SB och hyresgistforeningen for information. Exempel p&d Gardsforeningar ar
fordldravandrare, mangder av tradgardsgrupper med olika inriktningar, kvinnogrupper,
kompostgrupp, keramikverkstad, och aktiviteter for dldre (+65 boende), olika aktiviteter for
barn.

Under 2015 genomforde Svenska Bostédder, Familjebostdder och Stockholmshem ett
gemensamt projekt med fokus pa stdrningar, hot och véld i boendemiljon. Ett sérskilt fokus
lades pa att 6ka kunskaperna om vald i hemmet och om hur man som anstélld hos
fastighetségaren eller som hyresgést kan agera i sddana situationer.
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Projektet genomfordes 1 Ragsved i samverkan med fastighetsdgarforeningen,
stadsdelsforvaltningen, polisen, Stérningsjouren samt initiativtagarna till "Huskurage” och
Alla Kvinnors Hus. Under 2017 ska liknande utbildningar genomforas i véra dvriga
bostadsomriden.

Den stora ombyggnationen och omdaningen av Husby Centrum &r i full gang, samtidigt som
renovering av befintliga byggnader pagér sker dven projektering och detaljplanearbete for
overgripande forindringar. Ar 2020 forvintas ett fint och Andamélsenligt, tryggt och
hemtrevligt nirforortscentrum st klart. I detta projekt ingér dven tillskapande av nya
lagenheter for att forstarka centrumet. Torget 1 Husby centrum dr forst ut 1 Stockholm med att
fa en feministisk stadsplanering.

I Rinkeby péagar parallellt med vara ombyggnadsprojekt ett intensivt detaljplanearbete i
omréddena runt Rinkebysvingen och Rinkeby allé. Gatorna ska omvandlas till trygga
stadsgator med stor persontéthet. Breda trottoarer och cykelvégar. Svenska Bostdders
fastigheter ska vindas mot gatorna med genomgéende entréer. Nya hus med ett hundratal
lagenheter, fem punkthus och ett langre lamellhus kommer byggas mot de ombyggda gatorna.

Forsta projektet av Stockholmshusen kommer genomforas pa kvarteret Ledinge i Tensta.
Detaljplan startas for ny och tillbyggnad pd kvarteren mot Tensta allé.

Boendedialogen 1 Hésselby-Villingby ér en del av ytterstadssatsningen for att gora stadsdelen
mer attraktiv for invanarna och de verksamma.

Ett flertal gardsupprustningar samt fasad och fonsterrenoveringar gors i Véllingby och
Hisselby. Atgirder som skapar bade en tryggare utomhusmiljé och energibesparing.

Inslag av kultur 1 6gonhdjd vévs in som en naturlig del vid nyproduktion och upprustning.

Prioritering av ytterstaden
Till stor del beskrivs arbetet under rubriken ytterstaden ovan.

Stadsutvecklingen av Jérva genomfors i samarbete med Stockholms stad. Svenska Bostéder
tar tillsammans med systerbolagen ett omfattande helhetsgrepp for att oka attraktiviteten och
tryggheten 1 Akalla, Husby, Kista, Rinkeby och Tensta. Bolaget ska verka for stadsdelarnas
langsiktiga utveckling med fokus pa hyresgisterna och boendemiljon. I uppdraget ingar dven
ett socialt ansvarstagande. Vi kommer att utveckla metod for att gora socioekonomiska
kalkyler efter storre ombyggnader.

Ett omfattande upprustningsarbete pagar i Jarvastadsdelarna. Storre ombyggnadsprojekt
kommer att vara i produktion i samtliga stadsdelar; Akalla, Husby, Rinkeby och Tensta, under
2017. Vidare borjar de mer langsiktiga stadsdelsutvecklingsprogrammen ta fastare form.
Stadsdelsprogrammet for Rinkeby ir faststdllt och dvriga stadsdelar stdr pa tur.

Boendedialogen i Hésselby-Villingby ér en del av ytterstadssatsningen for att gora stadsdelen
mer attraktiv for invdnarna och de verksamma.

Skolplanering for ett vixande Stockholm
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I samband med framfor allt nyproduktion tillsammans med stadens 6vriga forvaltningar
samarbeta runt behovet av etablering av nya forskolor. Kvarteret Duggregnet 1 Bjorkhagen,
kvarteret Bjornlandet i Norra Djurgardsstaden dr exempel dér bolaget i samband med
nyproduktion bygger forskolor. I kvarteret Vallgossen pa Kungsholmen utdkas redan befintlig
forskola med fler avdelningar ocksa i kvarteret Persikan planeras for forskola.

Forbdttra lokalutnyttjandet

Pa Stockholms lokalhyresmarknad dr Svenska Bostider en jamforelsevis liten aktor. Mélet dr
forst och framst att erbjuda &ndamélsenliga lokaler, men ett annat viktigt mal ar att skapa
levande och attraktiva stadsdelar. Genom att dgna sarskild uppmérksamhet at forortscentrum

bidrar Svenska Bostdder till att de boende far ett bra basutbud av kommersiell och offentlig
service 1 sin ndrmiljo, vilket paverkar virdet pé kringliggande bostadsfastigheter positivt.

Villingby C med ca 135 000 kvm har haft en positiv utveckling bdde vad det géller antalet
besokare och omsittning. De tidigare arens arbete med hogsta fokus pé butikslokaler med
nyuthyrningar och omflyttningar for att stirka centrumets floden ar nu i sitt slutskede. Den
sista storre pusselbiten dr att en ny stor restaurang- och nojesaktdr Sppnar under hosten 2017 1
f.d. Villingehus. Darfor har vi tagit fram tre nya fokusomriden i Villingbys kommande
utvecklingsplan. Det forsta dr att 16sa de kvarvarande vakanserna dér de flesta aterfinns en
trappa upp och utgdrs av kontorslokaler. Samtidigt ska dock butiksutbudet forddlas pa en mer
detaljerad niva. Det andra &r att under 2017 kommer fokus @ven att ligga pa att se over
Villingby Citys identitet. Det tredje fokusomradet utgors av fortsatta satsningar inom trygghet
1 kombination med att intensifiera arbetet med att skapa en ren, inbjudande och vdlkomnande
miljo bade inne och ute i centrum.

En omfattande renovering av Husby Centrum é&r i gdng och kommer paga under 2017. Vi har
nu etablerat en arbetsgrupp med Trafikkontoret och stadsdelsforvaltningen. Ett dialogarbete
fors med allménhet, alla boende 1 ndromradet, inte bara svenskabostidders hyresgéster. Fokus
kommer vara trygghet, sékerhet, konst och platsernas identitet.

Kaérrtorp - hdr pagar ett aktivt arbete med att vidareutveckla/flytta om verksamheter i
lokalerna for att méta de boende och dvriga besdkares dnskemédl. Exempel pa detta &r att vi
tagit in ett nytt bageri som blivit vildigt populdrt. En kiosk har bytts ut mot en cykelhandlare
som dven servar cyklar vilket uppskattas av Kérrtorpsborna. Vi har ocksa tillskapat nya ytor
for Var Teater for att stirka kulturklustret. Nyproduktion av bostidder planeras i centrum for
att 0ka kopkraften. Denna organiska utveckling kommer att fortsétta under 2017.

Bjorkhagen - hir jobbar vi kortsiktigt med att utveckla befintliga ytor. Nyproduktion av
bostdder har tillkommit under 2016. Samarbete pagar med staden kring ytterligare
nyproduktion vilket pd sikt kan fordndra Centrum.

Svenska Bostédder ska tillhandahalla &ndamélsenliga och prisvérda lokaler till verksamheter i
Stockholm. Mélet ar att skapa levande stadsdelar som bidrar till att de boende far ett bra

kommersiellt utbud samt offentlig och privat service i sin ndrmiljo.

Stadsholmen har en betydande del lokaler i sitt bestdnd och en inte ringa del av dessa dr
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upplatna som forenings- och kulturlokaler. Av Stadsholmens totala intdkt utgdr
lokalintdkterna ca 53 %, vilket innebér att bolaget 1 hog utstrackning dr beroende av
utvecklingen pa lokalhyresmarknaden. Aven om lokalerna har attraktiva ligen 4r de svérare
att hyra ut dn bostdderna, dven vid hogkonjunktur, da de har lagre teknisk standard dn lokaler
i modernare fastigheter i motsvarande lagen.

Arbete pagar for att fa en langsiktig och héllbar modell for hyresséttning av dessa.

Lokala utvecklingsprogram

Bolaget ska inte leda men vara en del att det lokala utvecklingsprogrammet. Programmet
utgdr frén ett medborgarperspektiv med stadsdelsndmnderna som nav och drivande 1 frdgan.
Alla stadsdelar ska utvecklas utifran sina egna forutsattningar och unika kvaliteter. Resurser

ska styras till omraden med storst behov och uppfdljningen och samordningen av det lokala
arbetet ska fordjupas. Har har ett samarbete etablerats med flertalet stadsdelsndmnder.

Bolaget ska vara en part till stadsdelsnimnderna i Enskede-Arsta-Vantor, Hisselby-Villingby,
Rinkeby-Kista, Skarpnick, Skirholmen, Spanga-Tensta, Alvsjo. Arbetet har kommit iging
under dret och intensifieras under 2017. Bolaget 4r delaktigt i mdten och aktiviteter som
initieras av stadsdelsndmnderna.

Ett klimatsmart Stockholm

Svenska Bostéder har identifierat fyra omraden (signifikanta miljoaspekter) inom vilka
bolagets verksamhet har potentiellt stor pdverkan pa miljon. Dessa omraden ér

Minimera klimatpaverkan

Sund inomhusmiljo

Fastigheter och material utan farliga &mnen
Bra och miljoeffektiv avfallshantering

Energianviindningen dr hallbar

Samtliga omrdden kopplar vél till Stockholms stads dvergripande miljoméal och miljoprogram.
Forutom den paverkan som Svenska Bostdders egen verksamhet medfor, paverkar véra
hyresgéster miljon genom sitt beteende. Genom att bidra till att géra det enkelt att vilja en
miljéanpassad livsstil kan Svenska Bostdder bidra till en minskad miljopéverkan kopplad till
hyresgdsternas beteende.

For det befintliga bestandet fortsitter bolaget att arbeta med en foretagsdvergripande
energiplan som stricker sig 5 ar framét i tiden. Denna bygger pa tidigare utvecklat
energiverktyg, dér planerade ombyggnadsétgirder med energieffektiviserande effekt 1dggs in.

Svenska Bostidder har som inriktning att nyproduktion minst ska uppna motsvarande
prestandakrav som Miljobyggnad silver. Arbetssétten for att implementera Miljobyggnads
olika parametrar pé ett effektivt sitt kommer att fortsétta utvecklas. I markanvisningar fran
och med 2012 och vid byggnation av Stockholms Husen dr energiprestandakravet dannu
tuffare med 55 kWh/kvm A-temp. For att klara detta och samtidigt klara kostnadskraven
kommer samarbete och erfarenhetsdverforing internt och fran externa aktorer att vara
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nddvindigt. Arbetet med att folja upp energiprestandan efter genomforda byggprojekt
fortsétter och vidareutvecklas for att kunna vidta atgérder vid behov.

For att minska klimatpaverkan och 6vrig miljopaverkan fréan resor i tjdnsten kommer arbetet
med att implementera den resepolicy som antogs under 2015 att fortsétta. Under 2017 ska
videokonferensutrustning installeras pa bolagets olika kontor for att underlétta digitala moten.

Under 2017 kommer en strategi for att bidra till stadens mal och delmél om ett
fossilbréanslefritt Stockholm 2040 arbetas fram tillsammans med systerbolagen.

Transporter i Stockholm dir miljoanpassade
Bolaget har en géllande resepolicy och arbetar med fragan hur bolaget kan underlitta for vara
hyresgister att agera pa ett miljoanpassat sétt i sitt val av transportmedel.

Stockholm har en hdllbar mark- och vattenanvindning
I den méan vi kan paverka foljer vi stadens miljoméal och miljoprogram.

Stockholms kretslopp dr resurseffektiva

Svenska Bostidder har ett vél utbyggt system for fastighetsnira kéllsortering. Samarbetet med
extern part for att &ven erbjuda textilinsamling dir s& dr mdjligt och lampligt fortsatter. For att
uppna stadens mél for matavfallsinsamling fortsitter bolaget att ha fokus pa detta i ny- och
ombyggnadsprojekt och implementeringen av system for matavfallsinsamling i det befintliga
bestandet fortsatter.

I samband med rivning och ombyggnationer genomfors materialinventeringar for att upptiacka
skadliga &mnen och sékerstélla att det hanteras pa korrekt sitt. Arbetssétten for hantering och
uppfoljning av avfall som uppstar i samband med entreprenader ska vidareutvecklas.

Svenska Bostidder arbetar med att erbjuda hyresgésterna bra mojligheter att leva miljoanpassat
(exempelvis system for avfallssortering och energieffektiva installationer). Hyresgésternas
beteende, om de viljer att sortera sitt avfall, spara vatten och energi blir allt viktigare att
arbeta med for att 4stadkomma en minskad miljopaverkan. Svenska Bostdder arbetar med
information till hyresgésterna for att motivera och péverka beteenden i 6nskad riktning.

Inomhusmiljon i Stockholm dir sund

For att sikerstilla en sund inomhusmiljo arbetar Svenska Bostdder aktivt med
fuktskyddsarbete 1 ny- och ombyggnadsprojekt. Implementering av Miljobyggnadssystemet
bidrar ocksa till ett utvecklat arbetssitt vad géller andra parametrar som ingér i en sund
inomhusmiljo, bl.a. termiskt klimat och dagsljusfaktor. Arbetet med periodisk uppf6ljning av
ventilationskontroller och radon i inomhusluft fortsitter. Atgérder vidtas vid behov.

Stockholms miljo dr gififri

Svenska Bostidder anvinder Byggvarubedomningen for granskning och dokumentation av
material och byggvaror som byggs in i fastigheterna i samband med ny- och
ombyggnadsprojekt. Aven i samband med upphandling av ramavtalsleverantorer stills krav
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pa att de produkter och forbrukningskemikalier som anvénds ska granskas av
Byggvarubedomningen.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjiilva

Bolaget arbetar aktivt med att erbjuda unga praktikplatser i bolaget. I samband med
upphandlingar stélls krav pa leverantdrer att anstilla personer som stér langt fran ordinarie
arbetsmarknad. rekryteringen sker i allt vésentligt i egen regi.

Feriejobb/sommarjobb
Ett 60-tal ungdomar erbjuds sommarjobb. Antalet kommer att under perioden utvecklas ytter-
ligare. I allt vésentligt ungdomar som ar boende i vara bostadsomraden.

Foretag viljer att etablera sig i Stockholm
Bolaget har liten mdjlighet att paverka etableringar men i den man vi kan vara delaktiga i t.ex.
upplatelse av lokaler ar vi givetvis en given aktor.

Administrativa projekt

Vera: Ett projekt som drivs tillsammans med Svenska Bostéder, Stockholmshem,
Familjebostidder samt Micasa for upphandling av gemensamt fastighetssystem. Under mars
2016 tecknades avtal med vald leverantor Fast2 och nu borjar infoérande fasen. Systemet ska i
allt véasentligt vara ett standardsystem med sa fa anpassningar som mojligt och bolagen ser
goda synergieffekter.

Verksamt: syftar till att skapa en struktur eller ett ’skelett” i ett kvalitetsledningssystem for
systematiskt forbattringsarbete inom Svenska Bostdder. Upprinnelsen till projektet var ett
uttryckt behov frén foretagsledningen att forbattra samarbetet i organisationen och fa till en
mer processorienterad organisation. Projektet ska skapa en grundstruktur som ger en samsyn
inom organisationen samt fortydliga processer och samband mellan processer. P4 sé sétt
uppnas en mer “tvarfunktionell” processinriktning, mot de upplevda ”stupror” som
processerna tidigare dstadkommit. Malet &r att skapa tydligare roller for ledning och
medarbetare, och en hogre kvalitet pd vad bolaget erbjuder vara hyresgéster till en ldgre
kostnad.

Projekt RiktIT: Projektet kommer under 2016 att fardigstéllas for bolagets fastighetsbestand
och planeras under de ndrmaste tva till tre dren dven att genomforas 1 Stadsholmens
fastigheter. Hitintills har effekten av projektet resulterat i en genomsnittlig energibesparing pa
4-5% per ar. Projektet installerar referensgivare i 10 % av ldgenheterna 1 fastighetsbestdndet.
Givarna samlar in den faktiska inomhustemperatur i ligenheterna som sedan anvénds for att
berdkna, styra och reglera varmetillforseln med hjélp av fastigheternas datoriserade
viarmeundercentraler. Uppnéddda effektmal &r béttre virmekomfort for hyresgésten, lagre
uppvarmningskostnader och mindre miljopaverkan.

Projekt Digitala moten: Svenska Bostiders styrelse antog under 2015 en ny resepolicy. Syftet
med policyn dr att minska miljopdverkan fran tjansteresor. En viktig del i implementeringen
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av policyn &r att 6ka mojligheten till och anvandningen av digitala motesformer. Projektet
kommer att skapa forutsittningar for digitala méten och utbilda foretagets personal 1 hur
snabbt och enkelt det r att genomfora enklare moten utan att alla behdver resa och moétas pa
samma fysiska plats.

Webb 2016: Samhéllet gar idag mot en generell forvintan pa okad tillgédnglighet och service
dygnets alla timmar. Det dndrar kraven pa bolagets affarsverksamhet di vara hyresgister i
storre omfattning onskar anvédnda e-tjénster och digital teknik i sin dialog med oss som
hyresvard. For att kunna dstadkomma detta, kommer foretagets webbplats och e-tjdnster att
vidareutvecklas sa att dessa enkelt blir tillgdngliga via alla terminaltyper, sdvél fasta som
mobila. Ambitionen &r att inom ett par ar ska majoriteten av de vanligaste drendena och
kontakterna kunna administreras och hanteras via en digital kanal.

Swebb/Intrandt: Nuvarande version av Svebben/Intranit lanserades 2010. Sedan lanseringen
har informationsstrukturen vixt, tekniken moderniserats och behoven fran anstillda
forrdndrats. Har pagar ett utvecklingsprojekt for att fa ett intranét som stddjer verksamheten
utifrén kartlagt behov.

Teamportalen: Projektet omfattar bl. a ny funktionalitet som kopplar till projekt Webb 2016
vilken syftar till att forbéattra servicen for véara hyresgéster. Genom att mdojliggora
sjdlvbetjdning for hyresgisterna dir de snabbt och enkelt nir som helst under dygnet kan boka
in tider for tjénster och besdk okar servicen och tillgidngligheten.

Fiberutbyggnad i Stadsholmens fastigheter: Svenska Bostidder har sedan tidigt 2000-tal
arbetat med att tillgdngliggdra fiber och moderna bredbandstjinster till vara hyresgister.
Malsittningen har varit att skapa en framtidssdker kommunikationslosning med hog kapacitet
och brett tjansteutbud till konkurrenskraftiga priser. Den individuella valfriheten och
konkurrens har varit grundbultar i visionen. Vi har darfor aktivt verkat {for att bryta
infrastruktur- och tjanstemonopolet hos de stora aktdrerna Comhem(UPC) och Telia. Vi var
darfor initiativtagare och den drivande kraften i skapandet av den 6ppna nit modellen
tillsammans med aktorer som Birka Energi (Fortum), Ericsson, Opennet (Telenor), Zitius
(Telia) och Stokab. Den 6ppna modellen har idag blivit ett begrepp 1 hela bredbands-Sverige.
Sista delen i infrastrukturutbyggnad med fiber kommer att fardigstillas mars 2016 i o m att
fiberutbyggnaden 1 Stadsholmens kulturfastigheter fardigstélls. Alla vara hyresgéster kommer
dé ha mojlighet att nyttja moderna Gigabittjénster.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm dir en jimstilld stad dir makt och resurser fordelas lika.

Bolaget arbetar aktivt med fragan gillande likabehandling och méngfald. Inom ramen for hur
vi kan paverka en jamstélldare stad vager vi in mgjliga atgirder, kan t ex vara att beakta
feministiska fragor i stadsplaneringen i syfte att jamstdlla mojligheten att nyttja bolagets
lokaler och allménna ytor. Skapa tryggare miljoer for alla 1 vara bostadsomraden.
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En stad som lever upp till minskliga rittigheter och dr fritt frin diskriminering

Bolaget arbetar aktivt med att forebygga diskriminering, dels av anstéllda men ocksa 1
relationen med véra hyresgéster och leverantorer. Forekomst av diskriminering visar sig bl.a. i
vara medarbetar- och kundundersokningar som ett bra underlag for dtgérdsplaner. Inom
bolaget lyfter vi fragan i olika forum for att den alltid ska vara levande. Hur vi forhaller oss
tillvarandra.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstillningsvillkor

Bolagets mél ”Att vara en av Sveriges bista arbetsplatser” kréver att vi hela tiden arbetar med
utveckling. Utifran resultatet av savil stadens medarbetarundersokning som resultatet av
samarbetet med Great Place to Work (GPW) har Svenska Bostader identifierat nagra
fokusomrdden, inom vilka bolaget har pabdrjat ett forbattringsarbete. Vart varumérkesarbetet
inkluderar bolagets arbetsgivarvarumirke, vilket kommer att vara i fokus for perioden.

For att kunna attrahera, utveckla och behalla rétt kompetens maste Svenska Bostidder arbeta

kontinuerligt for att vara en attraktiv arbetsgivare. Ett gott ledarskap, bra
utvecklingsmojligheter, en sund och hédlsosam arbetsmiljo samt konkurrenskraftiga
anstillningsvillkor &r strategiska omraden som ska prioriteras.

Stockholm ska vara en tillginglig stad for alla

I syfte att 6ka mojligheterna till forldngt kvarboende, forbéttra information om tillgénglighet
till véra ldgenheter samt béttre kunna matcha bostéder till personer med funktionsnedséttning,
har bolaget genomfort en tillgédnglighetsinventering av bestandet. Inventeringen ligger dven
till grund for systematiserade atgérder for att forbattra tillgénglighet/framkomlighet i
besténdet. Atgirden ingr som en del av Programmet for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning. Inventeringsdatabasen sitts nu 1 forvaltning och diskussioner med
Bostadsformedlingen om tillgénglighetsmérkning fortskrider.

Stockholm ir en demokratisk stad diir invanarna har inflytande

Sedan 2007 har Svenska Bostédder ett avtal med Hyresgéstforeningen som ger utdkade
mdjligheter att bedriva boinflytandeaktiviteter i form av enkla ideella foreningar. Under 2011
omforhandlades avtalet for en ny tredrsperiod med fortsatt hoga ambitioner. Under 2012
genomfordes en utredning for att dra upp riktlinjer for perioden. I detta arbete konstaterades
att boinflytande ska vara kvar i samma organisatoriska form. Utredningen pekade ocksa pa
vikten av att prioritera ménga sma projekt. Avtalet har fornyats infér 20150ch 16per nu pa.
Boendedialoger genomfors 1 alla vara omraden infor t ex upprustningar.

Stadsovergripande arbete med social hdllbarhet

I dgardirektiven har Svenska bostidder fatt 1 uppdrag att ta fram ett socialt bokslut for 2016.
Arbetet dr paborjat ock kommer utvecklas under 2017.

Utgangspunkten for CSR-strategin (Corporate Social Responsibility) som dr antagen av
styrelsen dr bolaget som ett verktyg for att realisera politiska beslut och medverka till stadens
utveckling. Strategin utgér fran nuldget 1 bolagen och riktas mot den malbild for stadens
utveckling som anges 1 bl.a. Stockholm stads budget. Ambitionen é&r att strategin ska fungera
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som viagledning i bolagets dagliga arbete och utveckling av verksamheten, men &r inte sa
detaljerad att den behover uppdateras regelbundet.

Utifran dessa forutséttningar har dtta fokusomraden, inom tre perspektiv identifierats, Bolaget
och staden, Bolaget och hyresgdsten samt Bolaget och medarbetaren.

Fokusomrédena syftar till att ge tydlighet och riktning for bolagens fortsatta arbete for en
socialt hallbar utveckling av Stockholm. Fokusomradena har medvetet hallits pa en
overgripande niva, for att dessa sedan ska kunna konkretiseras av bolaget genom aktiviteter
och dtaganden pd kort och lang sikt 1 bolagets affarsplan. Uppf6ljning av strategin kommer att
ske bl.a. genom ett socialt bokslut. Strategin ska gélla under perioden 2016-2019 eller tills
annat fastslés.

Fran och med 2017 finns lagkrav for storre bolag att [dmna en hallbarhetsredovisning.
Ambitionen dr att oberoende av lagkrav pa sikt presentera uppfoljningen i form av en
héllbarhetsredovisning enligt GRI (Global Reporting Initiative).

Bolaget har tillsatt en hallbarhetsgrupp och syftet dr att skapa ett strategiskt samarbete for att
driva och f6lja upp Svenska Bostidders hallbarhetsarbete. Vad det géller ekonomi, miljé och
CSR. Gruppen kommer att arbeta utifran GRI:s ramverk, vilket innebér att hillbarhetsarbetet
ska fokusera pa de fragor som é&r vésentliga for verksamheten och verksamhetens intressenter.
Samarbete kommer att ske mellan fastighetsbolagen inom Stadshus AB.

Svenska Bostdder arbetar redan 1 nuldget med héllbarhetsfrdgor pad manga olika sitt. En
grundlaggande del i GRI ar att sdkerstilla att arbetet fokuserar pa de hallbarhetsfragor som &r
mest relevanta. En av gruppens forsta uppgifter kommer dérfor att vara att genomfora en sa
kallad vésentlighetsanalys. Syftet med visentlighetsanalysen ar att forstd inom vilka omraden

som foretaget har sin mest betydande ekonomiska, miljoméssiga och sociala paverkan, och
som 1 vésentlig grad kan paverka intressenters beddmningar och beslut i relation till foretaget.

I Husby har inletts ett mer langsiktigt arbete tillsammans med Réddda Barnen. Rddda Barnens
nationella arbete for social hdllbarhet och barns ritt till trygga uppvixtvillkor 1
socioekonomiskt utsatta bostadsomraden i Sverige.

Offentlig upphandling utvecklar staden i hdllbar riktning
Bolaget foljer det av staden framtagna programmet for upphandling och ink6p, vilket ocksa ar
taget av vér styrelse under 2016.

Bolagets upphandling ska ddrmed bidra till mél om:
Ett Stockholm som haller samman

Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Avvigningar mellan inriktningsmélen beror pa vilken vara, tjanst eller entreprenad som
upphandlas. Krav som stills inom respektive malomrade ska ocksd noggrant analyseras
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utifran eventuella konsekvenser avseende ekonomisk héllbarhet.

Bolaget kommer i framtida strategi jobba med bor och ska krav vid upphandling med sociala
krav.
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AB FAMILJEBOSTADER

Sammanfattning av kommunfullmiiktiges inriktningsmal

Vilkomnande och smarta boendemiljoer for dagens och morgondagens stockholmare!
Familjebostidders uppdrag att bygga och forvalta goda bostdder betyder mer 4n bara ett tak
over huvudet. Familjebostdder ska fortsétta bidra till en langsiktig héllbar utveckling av
Stockholm, med demokrati, miljo, ekonomi och social héllbarhet i fokus.

Okad bostadsproduktion #r fortsatt det hogst prioriterade malet. Totalt arbetar bolaget idag
med 33 konkreta projekt till ett virde om ca 12 miljarder kronor. Under 2017 fardigstills ca
170 lagenheter och ca 780 byggstartas. Mélet att byggstarta 1 000 nya ligenheter per ar kan
troligtvis hos Familje-bostdder uppnds redan 2018. Fortsatt i fokus ar produktionskostnaderna
och att effektivisera produktion for att nd rimliga hyror i nyproduktion. For befintligt bestdnd
fortgdr det viktiga arbetet att skapa ett accepterat och forutsdgbart system for hyresséttning
tillsammans med Hyresgéstforeningen.

Under 2017 kommer Familjebostdder att arbeta for att bidra till att 6kade flyttkedjor.
Familjebostider fortsétter och forstirker arbetet mot oriktiga hyresférhallanden, t ex olaga
andrahandsuthyrningar. Antal ligenheter som fristélls vid strukturerat arbete mot oriktiga
hyresforhallanden &r betydande sett till antalet omsatta ligenheter totalt i bolaget.

Arbetet med stadsutveckling och nyproduktionsprojekt ska ske utifran ett integrerande och
feministiskt perspektiv med inkludering som grund. Bolaget kommer aktivt att samarbeta med
stadsdelsforvaltningarna och bidra till de lokala handlingsplanerna. Ett sirskilt fokus pé
Régsved ar inarbetat i bolagets plan for 2017 samtidigt som bolaget fortsétter arbete med att
utveckla Rinkeby. Inom Farsta stadsdel kommer Familjebostdder gora sérskilda satsningar pa
Fagersjo och planerar att forstdrka den medborgardialog som stadsdelen for med de boende i
syfte att bidra till ett tryggar och en mer levande stadsdel. Att utveckla dialogen med
hyresgasterna &r ett viktigt mal for 2017, med 6kad delaktighet och inflytande i fokus.

Ett ansvarstagande foretag med tillvéxt och expansion som uppdrag maste sirskilt fokusera pa
klimat och milj6. Bolaget fortsétter att effektivisera den egna energianvindningen och bidrar
ocksa till hallbar energiproduktion genom samverkan med Fortum och installation av
solceller. Ekosystemtjénster, uppmuntra till aterbruk och underlitta anvindandet av
miljovénliga fardmedel dr ndgra omrdden bolaget kommer att arbeta med. Ett viktigt verktyg i
utvecklingen mot minskade klimatutslapp ér att se till byggnadens hela livsldngd utifrén ett
miljopaverkansperspektiv, dd byggprocessen blir allt viktigare for att minska klimatpéverkan.
Familjebostidder kommer att delta tillsammans med bl a KTH och IVA i framtagande av en
modell for livscykelanalys. Malet &r hallbara investeringar dér den ekonomiska
livskostnadsanalysen tillsammans med ekologisk livscykelanalys utgor beslutsunderlag.

Den digitala utvecklingen foljs noggrant av bolaget genom bland annat omvarldsbevakning
och nitverkande. Flera administrativa utvecklingsprojekt pagar, bl a implementering av ett
nytt fastighetssystem inom projekt Vera. Nya, utvecklade och moderna systemen &r en del 1
att mojliggora effektivare och bittre tjanster mot vara kunder.
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Kultur ska fa ta storre plats dn idag, och genom samverkan med Stockholm konst ska konsten
i nyproduktionen utvecklas. Det arbete som Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm
g0r ska tas till vara och anvéndas som stdd och inspiration inom bolagets sociala uppdrag.

For att sdkerstédlla utrymme till investeringar har bolaget fortsatt fokus pa effektivitet i
kérnverksamheten. Medarbetarna dr bolagets viktigaste resurs och utveckling av HR-
funktionen pagar. Malet ar 6kad delaktighet och engagemang. Att uppmuntra och ta till vara
idéer kommer att ge béttre arbetssitt, effektivare processer och hogre driftnetton.

Sammanfattning av marknadslige och verksamhetsforindringar

Den svenska ekonomin utvecklas fortsatt nagot starkare dn véirldsekonomin dar utvecklingen
gér fortsatt langsamt. Det finns faktorer som kan péverka ekonomin pé sikt, sisom Brexit och
utgangen av valet 1 USA. Utifran en ekonomisk riskanalys &r en rdnteuppging det som pé kort
sikt bedoms péverka Familjebostdder mest.

Den svenska, och da sarskilt Stockholms, bostadsmarknad har fortfarande ett stort utbuds-
underskott 1 forhéllande till efterfragan. Prisnivan pa dgda bostidder okar fortfarande, om an i
lagre takt, och ligger pa nivder som manga inte kan efterfraga. For hyresbostider finns inte
nigon marknadsrelaterad vakansgrad och omflyttningen ar forhdllandevis 14g. Stimulanser till
okad omflyttning diskuteras pa statlig niv4, t ex slopat tak for uppskjuten reavinstskatt. Aven
stimulanser for produktion av hyresritter diskuteras och har delvis inforts, dock inte av sddan
karaktir att det paverkar Familjebostéder.

Kostnadsutvecklingen for nyproducerade bostidder har inte avstannat, Sverige har EU:s hogsta
byggpriser skriver Dagens Industri den 14 november. Det innebér att bolaget fortsétter att
arbeta med att t ex hitta nya upphandlingsformer och att 6ka konkurrensen inom

bl a upphandling for att halla kostnader nere, detta utan att dventyra kvalitet och héllbarhet.

Enligt konjunkturbarometern i januari 2016 ansdg tva av tre foretag inom bygg och
anldggning att bristen pd arbetskraft &r det storsta hotet mot 6kad bostadsproduktion. Det
finns inte tillrackligt med resurser att utfora arbetet, och de resurser som finns ér till hog
kostnad. For fastighetsbranschen ér det ocksa patagligt eftersom man delvis konkurrerar om
samma kompetens. Familjebostéder ir i ett expansionsskede samtidigt som ett
generationsskifte pagar.

Familjebostider ar ett bolag i fordndring. Ledstjdrnan for fordndringsarbetet ar Redo for fler
kunder och fler kvadratmeter. Under hosten 2016 har bl a tva viktiga verktyg implementerats.
En ny styrmodell {or intern verksamhetsplanering, med uppdragskort i fokus, har tagits fram
med utgdngpunkt fran bolagets dgardirektiv. Den nya modellen forenklar resultatstyrningen
och skapar storre tydlighet 1 organisationen och kommer att vidareutvecklas under 2017.
Darutdver har ett nytt samverkansavtal tagits fram tillsammans med de fackliga
representanterna, med malséttning att 6ka medarbetarnas delaktighet och inflytande.

Under 2017 kommer bolaget att stirka och utveckla HR-fragorna. HR f6rstérks och bildar en
mer strategisk funktion vilket ligger i linje med bolagets l&ngsiktiga mal att stdrka och
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utveckla medarbetarskap, ledarskap och vért arbetsgivarvarumérke. Rekrytering av en
avdelningschef pagar.

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforindringar

Familjebostidder kommer under 2017 fortsdtta att 6ka nyproduktionen av bostdder i enlighet
med kommunfullméktiges inriktningsmal. Under 2017 planeras byggstarter for 780 nya
bostidder och antalet fardigstillda bostdder berdknas uppga till drygt 170. Under aret planeras
aven for fyra storre ombyggnationer i befintligt bestand. Bolagets budgeterade investeringar
for 2017 uppgér till 2,2 mdr varar 1,5 mdr utgor investeringar i nyproduktion och 0,7 mdr i
ombyggnation och aktiverat underhdll. Den samlade investeringsvolymen &r mer dn dubbelt
sd hog som prognosen for 2016.

Efterfragan pa bostéder ar fortsatt hog 1 Stockholmsomradet vilket gor att bolaget framéit inte
ser nagra risker idag for marknadsméssiga vakanser i bostadsbestdndet. Vakansgraden &r
ocksé en effekt av att hyrorna for hyresritter generellt dr rimliga. D& hyror f6r nyproduktion
baseras pé produktionskostnaden ar det mycket viktigt att fortsatt ha fokus pa att hélla
byggkostnaderna nere sé att inte nyproduktionen riskerar att drabbas av hoga vakanser 1
samband med en ldgkonjunktur. Aven p4 lokaler bedoms den marknadsmissiga vakansgraden
vara fortsatt ldg med maélséttning om maximalt 4 %.

Bolagets mélséttning dr som den beskrevs i tredrsplanen att fastighetsvirdena ska oka i paritet
med branschen i ovrigt vilket kriver ett resultatorienterat och effektivt arbetssitt med fokus pa
ett forbéttrat driftresultat samtidigt som fastigheternas goda standard bibehdlls. Under 2017
fortsatter det pagaende arbetet med att effektivisera verksamheten for att 6ka kundorientering,
produktivitet och l16nsamheten samt sékerstélla bolagets formaga att ta hand om det utdkade
bostadsbestindet. Ur ett planerings- och uppfoljningsperspektiv innebar det ett 6kat fokus pa
intékter, driftnetto och genomforandekraft av investeringsprojekt. Det stéller krav pa en
forbattrad ekonomistyrning som ska ge bolaget mojlighet att operativt méta effektivitet och
kvalitet bade ur ett kundperspektiv och utifrdn hur vél vara interna arbetsprocesser fungerar.

Systemutveckling pagar kontinuerligt i bolaget. Tyngdpunkt 2017 &r ett nytt fastighetssystem
inom ramen for projektet Vera. Arbetet med implementeringen kommer att paga under hela
2017 infor en planerad driftstart i mars 2018. Projektkostnaderna for Vera belastar bolagets
resultat I6pande och uppgér i budgeten for 2017 till 12 mkr. Kontinuerlig utveckling sker dven
1 6vriga verksamhetssystem med fokus 2017 pé beslutsstddssystemet Kompassen tillsammans
med projektstyrningsverktyget Antura.

Den ekonomiska utvecklingen for 2017 ar stabil trots att intdktsutvecklingen 1 befintligt
bestand ér 14g med en forhandlad hyreshdjning for 2017 pé 0,73 % samtidigt som bolaget har
okade driftskostnader framst till f6ljd av priskningar. Det pagaende effektiviseringsarbetet
med ett 6kat fokus pa intdktsutveckling och driftskostnader tillsammans med bidrag fran véra
nyproducerade och fardigstillda bostdder ger dock en 6kad omséttning och ett forbattrat
driftnetto jamfort med prognoser for 2016.

Soliditeten &r fortsatt hog och stabil och bedoms i budgeten till 58 % per 31 december 2017
vilket ger bolaget vildigt goda forutsittningar till fortsatt expansion.
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Budgeterat resultatutveckling

Familjebostdders budgeterade resultat bedoms uppga till 310 mkr. Resultatet &r 5 mkr béttre
an resultatkrav i dgardirektiv men lagre jamfort med prognosen for 2016. Det lagre resultatet
jamfort med 2016 hénfors framst till den kostnadsdkning vi ser avseende vara driftskostnader,
hogre avskrivningar till f6ljd av ett utokat bestdnd samt en bedomd nedskrivning hénforlig till
ombyggnadsprojekt.

Budgeterade intdkter

Hyresintékterna bedoms 1 budgeten for 2017 6ka med knappt 2 % till 1 799 mdr.
Tillkommande driftnetton for fardigstédllda 1agenheter under perioden bidrar till den positiva
utvecklingen tillsammans med beddmd hyresutveckling.

Budgeterade kostnader

Budgeterade driftskostnader for 2017 okar med 2,5 % jamfort med prognosen for 2016.
Taxebundna mediakostnader for virme, el, vatten och avfallshantering 6kar med 1,7 % framst
till foljd av prishojningar. I de administrativa kostnaderna ingar kostnader for projekt Vera
med 12 mkr. Ovriga forvaltningskostnader avseende underhall ligger i nivd med prognos 2
medan tomtréttsavgilder okar till f6ljd av dkat bestdnd. Totalt uppgér budgeterade
forvaltningskostnader (media, administration, underhéll, tomtrittsavgélder och fastighetsskatt)
till 962 mkr vilket dr en 6kning med 2,6 % jamfort med prognosen for 2016.

Budgeterade kostnader for av- och nedskrivningar uppgér till 414 mkr vilket &r en 6kning
med néstan 17 % jdmf{ort med prognos 2 2016 och 20 % jamf{ort med 2015. I budgeten for
2017 ingér dock en bedomd nedskrivning hanforlig till tvA ombyggnadsprojekt vilket
forklarar en stor del av 6kningen utdver dkade avskrivningar for tillkommande bestind. Ett av
projekten reserverades for i trearsplanen och ytterligare ett projekt har tillkommit under
hosten 2016. Pdgaende utredningar indikerar pd betydande kostnadsdkningar till 61jd av
brister 1 utforda entreprenader. En bedomning har gjorts 1 budgeten for 2017 men
kostnadsokningen &r fortsatt mycket svarbedomd béde till belopp och i tid.

Budgeten for central administration ligger i niva med tidigare ar och uppgér till 85 mkr. I
budgeten ingar kostnader for Stockholmsjobb.

Budgeterade finansiella kostnader

Det 14ga ranteldget innebér ligre finansiella kostnader i budgeten for 2017 trots en dkad
belaning till {61jd av en hog investeringstakt. Bolaget har ett bra kassaflode, rorelsekapitalet
finansierar allt underhall, ersittningsinvesteringar och ombyggnationer. Den dkade
beldningen dr uteslutande hanforlig till investeringar 1 nyproduktion med
direktavkastningskrav som overstiger lanerdntan. Jimfort med prognosen 2016 bedoms de
finansiella kostnaderna minska med drygt 20 % till 52 mkr och jamfort med 2015 ar
minskningen néstan 40 %. Den budgeterande riantenivan foljer stadens underlag for
ranteberdkning och uppgér till 0,9 % ar 2017.

Begrdinsningar avdrag for koncerninterna rdntor
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Riksdagen beslutade i slutet av &r 2012 om ytterligare begransningar for avdrag for
koncerninterna rantor i huvudsyfte att forhindra kapitalflykt till utlandet med skatteplanering.
Skatteverket har direfter kommit ut med skriftliga stillningstaganden med sina bedoémningar
av

hur begransningarna ska tolkas. Stockholms stad och bolagskoncernen har sedan beslutet togs
ar 2012 sokt besked hur stadens bolag ska forhalla sig till Skatteverkets tolkningar.
Skatteverket har i mars 2015 inkommit med svar gédllande avdrag pa koncerninterna lan
inkomstar 2014 for tvd av koncernens bolag. Av svaret framgar att Skatteverket anser att
stadens bolag inte har ritt till avdrag for ridnteutgifter pa 14n fran dgaren Stockholms stad.

I bolagskoncernens bokslut for 2014 och 2015 har riantekostnaderna bedomts vara fullt
avdragsgilla. Stadens bolag har i likhet med tidigare ar yrkat for rantekostnaderna 1 ldmnade
deklarationer som avser inkomstaret 2014 och 2015. Ett slutligt stillningstagande frén
Skatteverket forvéntas inom kort.

En reservering av medel kan komma att aktualiseras i samband med bokslut 2016 och nér
Skatteverket fattat beslut.

Stadsledningskontorets finansavdelning och Stockholms Stadshus AB har borjat analysera

konsekvenserna av Skatteverkets stdllningstagande och hur staden och bolagen ska hantera
den uppkomna situationen. I avvaktan pa Skatteverkets beslut och nimnda analys forutsitts
rdntekostnaderna vara avdragsgilla dven 1 budget 2017.

Sarskilda uppdrag och fokusomraden kopplat till Stockholms stads inriktningsmal
Ett Stockholm som héller samman

Nya bostider ndr Stockholm viixer

Familjebostider okar produktionstakten och kommer ar 2017 att paborja ca 780 ldgenheter i
enlighet med stadens definition om gjuten bottenplatta. Med den takten bolaget har 1 sin
projekt-utveckling kan det finnas mojlighet att redan 2018 nd mélet om 1 000 pabdrjade
lagenheter per ar!

Familjebostidder deltar aktivt 1 satsningen Stockholmshusen. Genom snabbare processer och
standardisering kommer lagre kostnader att uppnas utan att forsdmra kvalitet, arkitektoniskt
uttryck och krav pa héllbarhet. For att motverka forseningar pa grund av 6verklaganden ser
bolaget att vl forankrade underlag, dir hénsyn tas till ndrboendes idéer och synpunkter, &r en
framgéngsfaktor. For ndrvarande finns ca 450 lagenheter med inriktningsbeslut inom
Stockholmshusen 1 bolagets projektportfolj, merparten med byggstart under 2018. Ytterligare
projekt om ca 400 ldgenheter forvantas tas till styrelsen for beslut 1 nértid.

Snart blir ocksa ett nytt kollektivhus verklighet! Projektering pagér, diar
kollektivhusforeningen Kombo &r engagerade i arbetet tillsammans med Familjebostider.
Projektet omfattar 30 ldgenheter inom projekt Banken i Hiagerstensasen. Byggstart berdknas
till kvartal 4 ar 2017. Intresseanmaélning till dessa ldgenheter sker via kollektivhusféreningen.
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For att sdkra fortsatt nyproduktion behdver bolaget fortsétta utveckla sin starka
ackvisitionsformaga. For att langsiktigt pdborja 1000 lagenheter per ar behdvs projektidéer for
betydligt fler byggritter, minst 2000 ldgenheter per ar.

Nya bostider for grupper med svag stillning pa bostadsmarknaden

Studentbostédder dr en angeldgen bostadsform, inte minst for att Stockholm ska kunna fortsétta
att attrahera och behalla hogteknologisk och kunskapsintensiv verksamhet. Det finns idag
knappt 1 000 studentldgenheter i projektportfoljen och av de lagenheter som péborjas 2017 ar
drygt 350 studentligenheter, beliigna i Farsta och Alvsjd. Alla Familjebostiders
studentldgenheter har eget kok och badrum och dr ddrmed flexibla om behov dndras pé langre
sikt. En for Familjebostdder viktig fraga ar uthyrningen av de nya studentbostdderna. Bolaget
hoppas att Bostadsformedlingen kan ta ett samlat ansvar, och utover uthyrning dven bistd med
uppfoljande kontroller gentemot CSN.

Niér en lokal blir tomstilld provas mojligheten till omvandling till bostdder, bdde pa kort och
pa lang sikt. Det kan rora sig om t ex tillfdlliga bostdder for flyktingar eller permanenta
gruppboenden. Inom nyproduktion planeras for nirvarande for 3 nya gruppboenden i bl a
Hagastaden och Nockebyhov.

Bostadsformedlingen dr en viktig samarbetspart. Till dem ldmnas bolaget ldgenheter for
uthyrning. Det innebér bide forturer och forsokts- och traningsldgenheter (FOT) hanteras av
Bostadsformedlingen. Under 2017 planerar vi att avsétta 135 ldgenheter lampliga som FOT-
lagenheter. Stadsdelsforvaltningarna erbjuds ldgenheter med fortur via Bostadsformedlingen
vid sdrskilda behov, men bolaget har inte vetskap om skal till f6rtur, t ex boende for personer
som utsatts for vald i néra relationer. Till Bostadsformedlingen ldmnas dven ldgenheter
lampliga for kompiskontrakt. Bolaget planerar att lamna totalt tjugo lagenheter for detta under
2017, tio vardera for ungdomar och +65.

Nyanlinda

Fran och med hdsten 2016 erbjuds SHIS att hyra samtliga ldgenheter som tomstills med
korttidskontrakt, t ex infor forestdende renovering eller ombyggnation. Bolaget kommer
darutover att bista med lagenheter till prioriterade grupper for att bista till tak-6ver-huvudet
garantin, bade vid akuta behov och vid mer langsiktiga behov.

Pé lang sikt dr en 6kad nyproduktionstakt, med héllbara hyresrétter till rimliga hyror, den
viktigaste atgiarden for att sidkerstilla trygga och langsiktig boende f6r nyanldnda.

Stockholm dir en stad med levande och trygga stadsdelar

Trygghet ér starkt kopplat till ndromrddets yttre miljo, men ocksa till allménna utrymmen
sasom trapphus. Bolaget kommer att fortsitta satsa pd att gora gardarna tryggare och vackrare,
bl a genom att se over gronytor inkl. buskar och triad. I Farsta har Familjebostédder tagit
tillbaka visst trddgards-arbete som varit utlagt pa entreprenad och istéllet anstillt egen
tridgdrdsmastare med bra resultat och detta arbetssitt kommer att utvardera for att eventuellt
implementeras i andra stadsdelar. Trygghetsvandringar kommer att genomforas i fler
omraden, tillsammans med t ex stadsdels-forvaltningen, markentreprendrer och hyresgister.
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Att gbra upplevelsen av trapphus, killare, miljostugor och cykelrum mm tryggare ar ocksa ett
prioriterat omrade.

Familjebostader dger och utvecklar centrum i Arsta, Gubbingen och i Rinkeby. Bolaget dger
ocksa lokaler i Alvsjo Centrum. Inom Fokus Ragsved pagér ett samarbete med fastighetsdgar

foreningen i omradet och utveckling av Rigsveds centrum é&r en viktig del for hela omradets
utveckling. Familje-bostader dger ocksa stor del av bostadsbestdndet 1 Fagersjo och ar dér
mycket aktiv i utvecklingen av omradet, som idag inte bara saknar sparbunden kollektivtrafik
utan ocksd service i form av t ex apotek, bankomat och postservice. Se dven vidare under
lokala utvecklingsprogram nedan.

Prioritering av ytterstaden, till exempel rorande idrott, kultur, skola, arbete och bostiider
Familjebostidder kommer att fortsétta bidra och delta aktivt i de lokala utvecklingsplanerna for
ytterstaden. Samverkan med stadsdelsforvaltningarna ska oka ytterligare, sarskilt i bolagets
fokusomraden. Se dven vidare under lokala utvecklingsprogram nedan.

Skolplanering for ett vixande Stockholm

Inom ramen for skolplanering s bidrar Familjebostidder idag med lokaler for drygt 40 skolor
och forskolor, till en yta om drygt 19 000 m2. Vid planering av nya bostidder provas alltid
behovet av pedagogiska lokaler genom avstdmning med stadsdelen. Forskolor planeras for
nédrvarande bl a inom projekt i Farsta Strand och Hagastaden.

Forbiittra lokalutnyttjandet

Manga lokalhyresgister har inte behov av sina lokaler efter arbetstid. Om hyresgéster kommer
in med forfrigningar om att hyra ut sina lokaler till t ex foreningsliv eller lokala eldsjélar
kommer Familjebostdder med en positiv instéllning prova drendet. Bolagets egna lokaler ar
ocksa under oversyn. Sedan tidigare delar Familjebostédder och Kulturforvaltningen pa vissa
lokaler i Rinkeby, sdsom konferensrum och lunchrum. Det finns behov av nya lokaler for
bolagets Farstakontor i Perstorp dd befintliga lokaler ska rivas och ge plats at bostéder, vilket
medfor mojlighet till nya effektiva I6sningar. Ett forslag till beslut om ny lokalisering av det
nuvarande kontoret i Perstorp kommer att tas fram 2017.

Lokala utvecklingsprogram

Familjebostidder har bostdder, och dirmed engagemang, i alla de av staden prioriterade
stadsdelsomrddena utom Skarpnick. Idag dr Familjebostdder sirskilt aktiva i Rinkeby-Kista, 1
Régsved inom Enskede-Arsta-Vantdr och i Farsta, vilket #ven omfattar Fagersjd. Inom ramen
for Fokus Ragsved kommer extra satsningar att goras i omradet. Familjebostader planerar nya
bostédder, bade vanliga hyresritter och studentbostider, vilka tillfor inte bara hem utan ocksé
befolkningsunderlag till butiker och annan service. I Rdgsved kommer ocksé satsningar att
goras pa trygghet i ndromradet.

I Rinkeby gér Rinkebystraket in 1 en ny fas efter invigning och det &r viktigt att fortsatt stodja
de etablerade butikerna och restaurangerna. Projekteringen fortgdr vad géller det nya
polishuset 1 Rinkeby som blir ett mycket bra tillskott inte bara med tanke pa arbetsplatser utan
ocksa for okad trygghet. Darutover arbetar Familjebostéder vidare med Fastighetskontoret for
ett eventuellt 6vertagande av Folkets hus i Rinkeby. Med Familjebostidders redan i dag
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etablerade nirvaro i, och kunskap om, omradet finns mdjligheter till att utveckla fastigheten
och gora den, 1 samarbete med stadsdelsforvaltningen, till en mer attraktiv och central plats i
Rinkeby. Familjebostdder fridmjar dven satsningar pa unga genom stdd i olika former, for
ndrvarande exempelvis till idrottsforeningar och 1daxhjilp 1 Rinkeby.

Fagersjo ér for ndrvarande bolagets fokusomrade inom stadsdelen Farsta, &ven om bolaget har
utvecklingsprojekt i 6vriga stadsdelen, I Fagersjo genomfordes for nagra ar sedan en
medborgardialog som utmynnade i ett antal foreslagna satsningar. I och med framtagandet av
Farstas lokala utvecklingsprogram sa har dven ytterligare dialoger genomforts av stadsdelen.
Det framgér tydligt att de boende ser tillskott av nya bostdder som positivt och en del av
utvecklingen mot ett battre och mer sammanhallet omrade. Ett konkret forslag till utveckling
som omfattar bade bostéder, lokaler och service planeras tas fram under 2017. Férhoppningen
dr att kunna presentera ett forslag som innehaller 1 000 nya bostéder till Fagersjo, i blandade
upplatelseformer.

Ett klimatsmart Stockholm

Familjebostéder ér certifierade enligt ISO 14001 och overgéar under 2017 till den nya,
uppdaterade, standarden. Det innebér t ex att intressent- och vésentlighetsanalys blir
obligatoriskt, vilket stodjer den hallbarhetsredovisning enligt GRI som bolaget kommer att
uppritta med start r 2017. Inom ekologisk héllbarhet har bolaget satt méalet Familjebostader
ar klimatneutralt 2021”. Under 2017 kommer en strategisk plan att utarbetas for att sdkerstilla
detta mal.

Energianviindningen dr hallbar

Under hosten 2016 har ett samarbete inletts med Fortum Véarme 1 syfte att bidra till minskade
toppar 1 fjarrvirmenitet vilket innebdr att Fortum kan minska anvéndandet av fossila brinslen.
Genom att utnyttja den virme som lagras i husens byggnadsmassa kan energiproduktionen
minskas vid kdldknédppar utan att komforten i ligenheten paverkas i markbar omfattning.
Under 2017, efter vintern, kommer detta att utviarderas.

I enlighet med Stockholms stads miljoprogram ska energianvindningen fortsétta
effektiviseras. Malet for 2017 &r att ytterligare minska energibehovet med 4 kWh per ytenhet
till ett genomsnitt om 152 kWh/m2/ar kopt varmeenergi. Varje fastighet foljs upp separat for
att tidigt se eventuella avvikelser. Energieffektiviseringar vid ombyggnationer och fortsatta
satsningar pa egenproducerad fornybar el, t ex solceller dr ndgra medel for att nd malet. Hoga
kostnader for byggnadsentreprenader samt ett lagt el-pris i kombination med solelskatten som
infordes 1 juli 2016 gor att Ionsamheten for investeringar 1 solcellsprojekt har minskat.

I och med att bostidder som produceras idag har forhallandevis 14g energianvindning under
driftskedet s& har produktionsskedet kommit i fokus vid bedomning av miljopéverkan.
Rapporter har under 2016 pavisat skillnader vid Livscykelanalyser (LCA) pa hus av olika
material som inte dr av forsumbar karaktér. Familjebostader har traditionellt uppfort
byggnader i betong, men kommer de ndrmaste dren ocksa uppfora hus i trd, vilka ur ett
ekologiskt perspektiv ser ut att belasta miljon betydligt mindre.
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Under 2016 har ett utvecklingsprojekt startats av KTH tillsammans med IVL med finansiering
av Energimyndigheten for att ta fram ett verktyg for att berdkna den totala miljopaverkan av
en byggnads livscykel. Familjebostidder deltar i referensgruppen for projektet och kommer att
tillimpa och utvirdera verktyget som testpiloter 1 utvalda nybyggnadsprojekt. Ambitionen &r
att ca 80 % av byggnadens klimatavtryck ska kunna beréknas. Slutmalet ar att ta fram en
Oppen branschstandard for klimatdeklaration av ett byggnadsverk ur ett livscykelperspektiv.

Transporter i Stockholm dr miljoanpassade
Familjebostéders styrelse antog 2014 en resepolicy for bolagets personal som har ett tydligt
miljofokus.

Hallbara transporter ska underlittas. I fastigheten Framkallningen 2 genomfors ett projekt
avseende upprustning av gard dér det dven planeras for sikra cykelparkeringar 1 syfte att
frdmja cykel som fardmedel. Bolaget planerar dven for att 6ka mdjligheten till laddning av el-
bilar. Vid nyproduktion utvérderas

mojligheten till bilpooler 1 anslutning till fastigheterna. Ladcyklar har inte Familjebostiader
arbetat med tidigare, men kommer att utreda mojligheten och intresset for detta bland annat 1
ett miljospetsprojekt i Nockeby, vilket kommer att certifieras enligt miljobyggnad guld.

Stockholm har en hallbar mark- och vattenanviindning

Gronytor &r viktigt inte bara for luftkvalitet utan ocksa for att ta hand om nederbord vid
extrema vader. Familjebostdder har genomfort en inventering utifrén perspektivet att
vattennivan hojs och kommer under 2017 att gora en inventering utifran risker vid
extremvéder sdsom orkanvindar och kraftig nederbdrd i form av regn eller snd. Utifrén
inventeringen kommer riskminimerande atgérder att vidtas.

For en hallbar markanvandning krivs att bebyggelse planeras pa bista mojliga sitt sa att
grona ytor bevaras. Familjebostiders standard for utemilj6 r under utveckling och
gronytefaktorn utgor ett viktigt verktyg for att vi ska fa trivsamma och héllbara utemiljoer
som gynnar biologisk méngfald. Bolaget sdker aktivt efter att tillféra ekosystemtjanster i
projekt.

Stockholms kretslopp dr resurseffektiva

For att det ska vara enkelt att vara en miljdomedveten hyresgist hos Familjebostdder planeras
det alltid for killsortering i nyproduktion. Aven i befintligt bestnd erbjuds i princip alla
hyresgaster killsortering, med undantag for vissa innerstadsfastigheter dér platsbrist
begrénsar.

Av Familjebostéders hushall dr idag 60 % anslutna till separat matavfallsinsamling, vanligtvis
via nedgrdvda behdllare, s k djupbehéllare. Familjebostidders vidare utbyggnadsplan for
separat matavfallsinsamling, genom djupbehéllarsystem eller motsvarande, innebér att
ytterligare 15 % av hushéllen ansluts. Av utrymmesskal ar det inte alltid mdjligt att fa plats
med separat matavfallsinsamling, t ex i innerstaden p g a tét bebyggelse. Dér dr optisk
sortering en mojlig 16sning varfér Familjebostider ser positivt pa Stockholm Vattens projekt
avseende ny optisk avfallsanldggning i Hogdalen.
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Av de 60 % anslutna hushéll som har moéjlighet till att 1dmna sitt matavfall till separat
insamling s &r det dock mindre dn 10 % som faktiskt gor det. Hir behovs stora insatser, inte
minst for att pdverka attityder och kunskap i fragan. Under 2016 har bolaget bl a samarbetat
med Stockholm Vatten for att samordna kommunikationsinsatser. Ett mlmedvetet arbete for
att 6ka andelen insamlat matavfall kommer att fortsatt under 2017.

Aterbruk &r en trend med tydligt ekologiskt inslag som vixt starkare. Hur Familjebostider kan
bidra till 6kat aterbruk kommer att utredas under det kommande &ret.

Inomhusmiljon i Stockholm dir sund
Familjebostéder har satsat stora resurser pa forbattrat inomhusklimatet i flera fastigheter, inte

minst genom satsningar pa ny ventilation. Investeringarna har dven gett
energieffektiviseringar och medfort minskade radonvirden. Bolaget arbetar aktivt med att
bade mita och atgdrda radon for att nd miljoprogrammets mal.

Stockholms miljo dr giftfri

Familjebostidder bedomer alla byggvaror som anvénds enligt Byggvarubeddmningen (BVB).
Syfte ar att fasa ut &mnen med farliga egenskaper ur byggprodukter. Med byggprodukter
avses bade byggvaror och kemiska produkter. Produkter som ar godkinda i BVB fér inte
innehélla &mnen med egenskaper enligt vissa kriterier som baseras pa den europeiska
kemikalielagstiftningen.

For att sékerstilla att kraven efterlevs gors miljoronder pé alla byggarbetsplatser, revisioner
av ramavtalade leverantorer och eventuella avvikelser rapporteras med krav pa atgérd.

Ett ekonomiskt hillbart Stockholm
Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjilva

Bolaget planerar att erbjuda sex personer visstidsanstéllning (Stockholmsjobb) och minst fyra
personer praktikplatser vilka tillsitts tillsammans med Arbetsmarknadsforvaltningen/Jobbtorg
Stockholm. Dérutdver kommer bolaget att vidlkomna ytterligare minst ett tiotal praktikanter
och praoelever fran andra samarbetspartners med fokus péd bygg- och fastighetsbranschen,
exempelvis praktikplatser for yrkesskolors utbildningar inom forvaltning, upphandling och
fastighetsskotsel. Aven grundskoleelever kan beredas prao-plats nigon eller nigra dagar.

Ett milmedvetet arbete med att inkludera hallbarhetskrav 1 upphandlingar pagér. Ett exempel
pa socialt krav &r att leverantdren ska sédkerstélla att utforarna har kollektivavtalsliknande
villkor. Ett annat krav &r att leverantdren ska bereda personer som star ldngt ifran
arbetsmarknaden mdjlighet till sysselséttning. Limpliga upphandlingar for att bidra med
sysselsdttning dr upphandlingar av stadtjanster 1 Rinkeby och Bandhagen som kommer att
genomfora 2017.

Familjebostéder har anstéllt en trainee som bitrddande projektledare pa
Projektutvecklingsavdelningen inom ramen for stadens traineeprogram 2017.

Feriejobb/sommarjobb
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Under sommaren 2017 kommer 80 ungdomar mellan 16-19 ér att erbjudas sommarjobb hos
Familjebostidder. Dessa rekryteras och anstills via staden. Arbetet avser markskdtsel och
ungdomarna rekryteras i fran, och arbetar i, omradena Tensta, Rinkeby, Farsta och
Ragsved/Hogdalen. Bolaget strévar efter att ha en jamn fordelning mellan flickor och pojkar.
For ledning anstélls 4 dldre ungdomar som arbetsledare. Darutover rekryteras normalt ett antal
ungdomar 1 egen regi av Familjebostider, t ex fran hogskola eller universitet for mer
kvalificerade administrativa uppdrag eller utredningar.

Foretag viljer att etablera sig i Stockholm

Ett levande omrade innehaller inte bara bostdder utan dven en bra mix av arbetsplatser och
service. Vid alla nya bostadsprojekt gors en studie av ndromrédet och dess behov. En sjélvklar
intressent ar stadsdelsforvaltningen, som har kunskap om omradet och behov. Aven boende

ges mojlighet till inflytande. Det enskilt storsta arbetsplatsprojektet inom ramen for
Familjebostédders projekt dr, som tidigare nimnts, en ny polisstation 1 Rinkeby. Inom ramen
for detta projekt planeras for ca 2-300 nya arbetsplatser. Aven i Sdderort arbetar bolaget
langsiktigt for att mojliggora fler arbetsplatser 1 samband med utvecklingsprojekt.

Administrativa projekt

Bostadsbolagen Familjebostdder, Stockholmshem, Svenska Bostdder och Micasa har idag ett
gemensamt egenutvecklat fastighetssystem, Fasad, som driftas av Fasads forvaltningsgrupp
(FFG). Inom ramen for projekt Vera har ett nytt standardsystem, Fast2, handlats upp under
2015-2016. Det nya systemet kommer att ha en bredare och utdkad funktionalitet som skapar
nya mojligheter till digitala tjanster, effektivare arbetssitt och samordning av processer och
information mellan bolagen. Implementering sker under 2017-2018 i tre omgangar, med
Stockholmshem forst ut hosten 2017. For Familjebostdders del pagér for narvarande arbete
med mallbolaget och forberedelser for den egna dvergingen under véren 2018. Projektet
involverar manga resurser. Fasad kommer enligt plan att avvecklas under 2019, da avslut och
arkivering av data sker. Inga uppségningar planeras, utan egen personal inom FFG forvintas
kunna beredas nya arbetsuppgifter.

Familjebostider dr en av tre pilotorganisationer i staden som ar 2017 infor eDok, ett nytt
stadsgemensamt dokumenthanteringssystem. Forutom ett forbéttrat och forenklat diarium
kommer drendeprocesser sasom storningsdrenden och olaga andra hand samt alla
styrelsedrenden och remisser att hanteras via systemet.

I syfte att effektivisera bolagets inkOpsrutin pagér en forstudie avseende implementering av
Agressos inkopsmodul. Studien fokuserar pa kartliggning av alla delar inom ink&psprocessen.
Ett underlag for beslut kommer att 6verldmnas till foretagsledningen under 2017.

Digitalisering dr en del av bade nutid och framtid och en viktig forutsattning for
Familjebostiders utveckling. Flera projekt pagar, allt fran forbattrad mobilitet med stod av
projektstyrningsverktyget Antura, till att sdkerstélla ett brett tjansteutbud via stabila
fiberanslutningar for bolagets hyresgister. Kundkontakten blir allt mer digitaliserad varfor
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bolagets e-tjanster dr under stindig utveckling. Under 2017 planeras inférande av digitala
signeringar for vissa kontrakt, t ex smalokaler. Stadens projekt ny gemensam IT-service
(tidigare GSIT 2.0) forvéntas ockséd vara en mojliggorare for fortsatt digital tjansteutveckling.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm dr en jimstilld stad dir makt och resurser fordelas lika.

Familjebostidder arbetar aktivt med att tillgédngliggora sitt utbud av bostédder, insatser och
service for Stockholms behov. Utifran begreppet feministisk stadsplanering kommer en
modell

tas fram for att sdkerstélla en for alla inkluderande stadsplanering. Rinkebystrdken ar ett
projekt som har haft ett feministiskt perspektiv pd utformningen av stadsmiljon. Bolaget sdker
aktivt samarbeten som skapar mojlighet utveckla kvinnligt foretagande i fokusomradena.

Satsningarna pa sommarlovsaktiviteter ar 2016 har varit positivt efter en medveten stridvan att
erbjuda aktiviteter riktar sig till bdda konen. Totalt sett deltog fler pojkar &n flickor, 55 % mot

45 %, men uppfattningen ar att det dr en forbéttring, &ven om inte métning tidigare
genomforts av bolagets samarbetspartners. Malsattningen &r att f4 en dnnu jaimnare fordelning
2017.

Allt stod till samarbetspartners, t ex idrottsforeningar, har krav pd jamlikhetsperspektiv i
avtalet. Dar stod utgar per deltagare rapporteras oftast deltagarna uppdelade i kon. Vid storre
arrangemang utan anmélningslistor, sésom Régsvedsdagen eller invigningar, sétts
programmet utifran ett jimstélldhetsintegrerat arbetssatt.

En stad som lever upp till minskliga rittigheter och ir fritt frin diskriminering

Inga former av diskriminering ska fa forekomma hos bolaget. Mianskliga réttigheter ska
beaktas. Internt kommer det genomforas utbildningsinsatser under 2017. En plan for
uppfoljning och kontroll av att var vardegrund respekteras kommer uppréttas.

Familjebostéder stravar starkt efter inkludering. En konsuppdelning kan riskera att vara
diskriminerade i sig eftersom det kan exkludera t ex transsexuella personer eller personer som
uppfattar sig som varken kvinna eller man. Interna dialoger behdver genomforas for att
sdkerstdlla att alla bemotanden och statistikinsamlingar sker pa ett icke-diskriminerade sétt.

Familjebostidder kommer att arbeta med héllbarhetsredovisning frén och med &r 2017, 1 vilken
ménskliga rattigheter sérskilt fokuseras. Etiska krav finns redan idag med i bolagets
upphandlingar. Plan for djupare uppfoljning och kontroll kommer att tas fram, som inkluderar
ett bredare perspektiv.

Familjebostider har 6ver 19 000 ldgenheter. Bland en liten del av hyresgésterna forekommer
diskriminering och brott mot méanskliga réttigheter. I kundmdten kan medarbetare som arbetar
direkt mot kund méta personer som uttrycker sig nedldtande och rasistiskt om t ex grannar.
Det forekommer vald i vissa hem. Bolaget arbetar forebyggande for att anstillda som arbetar
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direkt mot kund ska kunna hantera uppkomna situationer, stdd och utbildning ges ocksa.
Socialtjansten ska kontaktas vid misstanke om brott sdsom t ex kvinnomisshandel.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstillningsvillkor

Engagemang och arbetsglidje ska prigla alla Familjebostdders medarbetare. Att ytterligare
stiarka bolagets arbetsgivarvarumaérke ar en strategisk framgangstaktor for att klara de
rekryteringar som bolaget star infor. Av bolagets personal dr nastan 20 % fodda 1955 eller
tidigare, och kan gé i pension under 2017. Bolaget ar sdledes mitt inne i ett generationsskifte
samtidigt som den kraftigt 6kade tillvéxten i nyproduktion medfor ytterligare
rekryteringsbehov. Bolaget stravar efter att ha egen personal for utférandet dar det ar
effektivast med hénsyn till ekonomi och kvalitet.

Béde ledarskapet och medarbetarskapet dr under utveckling. Ett ledarskapsprogram har
startats och kommer att fortsétt under 2017. Den viktiga HR-enheten kommer forstarkas och
bilda en egen avdelning med chef placerad i bolagets ledningsgrupp.

Familjebostdder har totalt sett fler kvinnliga chefer 4n manliga. Bolaget strivar efter en jamn
fordelning, men rekrytering sker i slutdndan alltid utifrdn kompetens. I ledarskapsutbildningen

kommer rekrytering vara ett delmoment, med fokus pa kompetensbaserad, icke-
diskriminerande, rekrytering.

Arbetsvirdering av bolagets befattningar kommer att genomforas 1 borjan av 2017 och
dérefter sker en marknadsjamforelse av 16nerna som inkluderar en jamstilldhetsanalys.
Sjuktalen har 6kat under 2016 och analys av bakomliggande orsaker och att ta fram atgarder
pagar 1 syfte att sikerstilla ett hdllbart arbetsliv sd langt som mojligt.

Sedan oktober 2016 har ett nytt fackligt samverkansavtal implementerats. Malséttningen med
det nya avtalet &r att skapa storre delaktighet och mdjlighet att paverka. Forvintad effekt ar
okad trivsel, forbéttrade arbetssétt och 6kad innovationskraft. Bolagets APT-moten har darfor
utvecklats. Det nya samverkansavtalet ligger 1 linje med stadens nya personalpolicy.
Utvirdering av det nya avtalet kommer att ske hosten 2017. Bolaget och de fackliga
foretrddarna kommer att samarbete inom fler omraden 1 syfte att tillsammans gora
Familjebostéder till en modernare och d&nnu mer attraktiv arbetsplats.

Stockholm ska vara en tillginglig stad for alla

Familjebostider har sedan manga ar ett malmedvetet och strukturerat arbete for 6kad
tillgénglighet. Vid nyproduktion finns en tydlig standard som ska f6ljas, vilken ocksé foljs s&
langt som mojligt vid ombyggnader. Bolagets strategigrupp for tillgdnglighet uppréttar varje
ar en plan for bolagets tillginglighetsarbete utifrdn stadens program for delaktighet.
Utbildningsinsatser har genomforts under 2014-2016, och dessa kommer att fortsdtta 2017.
Ett skyltprogram for nyproduktion ska tas fram som en del av god tillgénglighet. Bolaget
fortsatter att systematiskt ga igenom alla fastigheterna med fokus pa entré och gemensamma
utrymmen for att kartligga de atgdrder som inte kréver storre ombyggnad, sdsom fargsittning
etc. En checklista dr under framtagande for att sékerstélla att tillgdnglighet alltid beaktas och
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atgdrder genomfOrs ndr det dr mojligt och rimligt med hénsyn till fastigheternas olika
forutséttningar. Barnperspektivet utifran tillgdnglighetsaspekter ska sérskilt beaktas.

Familjebostidders egna verksamhetslokaler och arrangemang, sdsom informationstraffar,
kommer under 2017 att genomlysas for att sdkerstélla god tillgdnglighet.

Stockholm dr en demokratisk stad diir invanarna har inflytande

Engagemang pa lokal niva utvecklar Familjebostider till att bli &nnu battre. Darfor ar
hyresgdsterna en av vara viktigaste intressenter. Ett projekt pagar avseende fornyat arbetssatt
inom boendeinflytande. Okad digitalisering kan vara ett medel for att hdja de boendes
inflytande och diarmed stdrka demokratin, varfor bolaget sirskilt ska titta pa digitaliseringens
mojligheter. Malsdttningen &r att 6ka hyresgisternas delaktighet vad géller sitt eget boende
och ndrom-

rade, dven de som inte representeras av hyresgistforeningen. Arbetssattet ska ocksé bidra till
okad lyhordhet frdn Familjebostdders sida om behov och 6nskemél. Grad av standardhdjning
ska dir det &r méjligt kunna viljas i samband med upprustningar. Onskemal om stadsodling
ska utredas och forslag tas fram dir forutséttningar finns.

Stadsovergripande arbete med social hdllbarhet

Familjebostidder har fastigheter i hela Stockholm, men med en storre relativ andel 1
ytterstadsomrddena Rinkeby, Hogdalen-Régsved och Farsta/Fagersjo, I dessa omraden
bedrivs ett aktivt arbete med sociala hallbarhetsfragor. Bolaget har tagit del av for bolaget
relevanta rapporter fran hallbarhetskommissionen under éret och delar 1 stort kommissionens
uppfattning om fakta och behov. Inom ramen for delrapporten Medborgare och mandat
konstateras att det dr viktigt att de grupper som vanligen inte hors behdver identifieras och ges
utrymme till dialog for att inte forstarka utanforskapet. Familjebostéders arbete med att
utveckla boendeinflytandet utgér ifran bland annat detta.

Utbildning, arbete, bostad och ett socialt ssmmanhang dr ndgra av grundstenarna for bra
livsvillkor. Att bidra till bostadsforsérjningen ar ett for Familjebostiader tydligt uppdrag, och
kommissionen pekar ocksé pé att bostadsbyggandet ska bidra till minskad boendesegregation
genom att innovativa boendeldsningar provas. Detta kommer Familjebostédder titta ndrmare pa
och utveckla, inte minst ur en feministiskt och inkluderande perspektiv. I flera av
kommissionens delrapporter diskuteras behovet av fysiska moétesplatser. Det offentliga
rummet behdver ges mer utrymme, inte bara genom samlingslokaler for t ex kultur och idrott
utan dven for vél gestaltade trygga offentliga platser dir ménniskor kan motas, t ex gator och
torg. Familjebostider kan gora en del inom ramen f0r sitt uppdrag, men det ar viktigt att
Stadsbyggnadskontoret haller ihop helheten vid varje stadsutvecklingsprojekt sa att
forutsattningar for integration, kultur och delaktighet byggs in i den fysiska strukturen.

Offentlig upphandling utvecklar staden i hdllbar riktning

Familjebostidder upphandlar varor och tjanster for miljardbelopp varje ar, inte minst
byggentreprenader for nyproduktion. Upphandling ar viktigt, inte bara for
kostnadseffektiviteten, utan ocksa for att frimja konkurrensen. Ett balanserat kravstillande &r
darfor angeldget, sd att ménga seridsa aktorer har mdjlighet att [dimna anbud och bolaget
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skulle 6nska att fler entreprendrer 1dmnade anbud 4n idag. Byggproduktion i Stockholm ér 1
en hogkonjunktur med underskott av entreprendrer. Manga viljer déarfor att inte [dmna anbud
vid offentliga upphandlingar da det anses krangligt och tidsddande. Parallellt med att utveckla
forfragningsunderlagen och gora de sa enkla som mojligt utan att frangd LOU pégar en studie.
Familjebostdder har gett en student i uppdrag att utreda anledningen till varfor potentiella
anbudsgivare som initialt visat intresse for annonserade upphandlingar valt att inte [dmna
anbud. Detta sker genom en kartldggning av upphandlingar dér tre eller farre anbud inkommit.
Fragor kommer att stéllas till de foretag som tagit hem forfradgningsunderlaget men valt att
inte ldmna anbud.

Darutover fortsétter arbetet med att fa utlindska aktorer intresserade av att ldimna anbud,
bland annat genom samverkan med Stockholm Business Region (SBR) och SABO.

Stadens program for inkdp och upphandling med tillimpningsanvisningar ar under
implementering i bolaget. Utdver uppdraget att fortsitta identifiera alternativa former for
genomforande och upphandling s& kommer en modell for hur kartliggning av
leverantorskedjor ska kunna genomforas att tas fram. Mélséttningen 4r bland annat att
utveckla ett arbetssitt for att gora analys av vilka héllbarhetsfragor som har hogst riskvérde i
kedjan, for att sedan gora systematiska uppfoljningar. Samverkan med leverantorer dr en
viktig del, dér vi kan stddja med information och revisioner. Uppfoljningen kommer att
vidgas frén att idag bland annat fokusera pa motverkandet av svart arbetskraft (krav pd ID06)
och giftfria produkter (genomfor miljorevisioner) till att sdkerstédlla ménskliga rattigheter 1 ett
vidare perspektiv. De leverantdrer som inte redan har ett vil utarbetat och dokumenterat
kvalitets- och héllbarhetsarbete enligt en standard som t ex GRI ska ges extra stod och fokus.
Ett arbete med att inom upphandlingsenheten utveckla den egna kompetensen inom ménskliga
rattigheter har inletts.
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AB STOCKHOLMSHEM

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmiktiges inriktningsmal

Med sikte pa att uppna Vision 2040 fér alla bolag arliga dgardirektiv i kommunfullméiktiges
budget utifrdn fyra dvergripande inriktningsmal:

o it Stockholm som hadller samman
ett klimatsmart Stockholm

ett ekonomiskt hallbart Stockholm
ett demokratiskt hallbart Stockholm

Ett Stockholm som héller samman

Stockholmshem kommer under 2017 byggstarta ca 600 ldgenheter, med fortsatt mal att skapa
ett brett utbud av bostider for alla Stockholmare. Bolaget fortsitter att arbeta med att utoka
antalet bostider 1 bolagets projektportfolj for nyproduktion och utvecklar Stockholmshusen
tillsammans med systerbolagen, entreprendrer och forvaltningar. Vidare ar malet att kunna
byggstarta ytterligare ca 1000 ldgenheter, fast med tillfédlliga bygglov som en flexibel, snabb
och kostnadseffektiv bostadslosning tillsammans med SHIS.

Arbetet med boinflytande kommer fortsatt utvecklas i vardagen dér fokus kommer ligga pd att
fa till ett bredare engagemang i vara omraden for alla boende. Bolaget har dven tecknat ett
inflytandeavtal med Hyresgistforeningen som innebdr att vi utvecklar strukturen pa arbetet
vid upprustningar vilket kommer bidra till béittre och mer hyresgéstanpassade
samradsprocesser. Infor kommande upprustningsprojekt kommer bolaget se dver om de kan
genomforas med storre omfattning av kvarboende vilket dven ska bidra till att evakueringarna
framover minskar. Infor varje projekt gors en sérskild socioekonomisk analys for att béttre
forsta de unika forutsittningarna hos de boende och ta hénsyn till dessa vid upprustningen.

Tillsammans med lokala aktorer och Stadsdelsforvaltningarna utvecklar bolaget samarbetet
for att fa en bittre effekt av de atgirder som genomfors. I Bagarmossen Smart Up tas de
positiva erfarenheterna man forvirvat tillsammans med kunskapen fran héllbara Hokardngen
tillvara nir bolaget nu kommer ldgga fokus pa Skdrholmen inom ramen for projektet Fokus
Skérholmen. Diar kommer bolaget ha tre ben med sig in; nyproduktion, upprustning av
miljonprogram och flytt av huvudkontor. Tillsammans ger dessa delar mycket bra
forutsattningar att delta i ett gemensamt stadsutvecklingsprojekt med forvaltningar och andra
intressenter som foreningar, medborgare och foretag. Bolaget kommer ocksé planera for
kulturella satsningar i bostadsomraden dér bolaget har storre bestdnd samt 6ka antalet
upphandlingar som skapar arbetstillfdllen for arbetslosa.

Stockolmshem har aldrig haft sa ndjda kunder men bolaget vill mer. For att forbattra
hyresgésternas ndjdhet kommer en rad atgéirder att vidtas under 2017, dér utgdngspunkten
varit en analys av kundmitningarna. Okad fokus pa rondering vid avfallsstationerna och olika
enskilda insatser kommer ske 1 omraden dér visar sig kunna ge goda effekter. Kunddialogen
ska utvecklas dven med lokalhyresgéster.
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Stockholmshem ska ha vélskotta fastigheter. En forutséttning for det dr en proaktiv skotsel
och drift, men ocksa att bolaget agerar som en bra bestéllare gentemot leverantorer. Under
2017 ska bolaget fortsétta att utveckla Stockholmshems projekteringsanvisningar vilket ér
grunden for att vi genomfor vara projekt med ratt kvalitet.

Ett klimatsmart Stockholm

Stockholmshem kommer aktivt att arbeta for energieffektiviseringar och klimatsmarta
bostéder, minska fossilutsldppen och gora det léttare att leva miljovanligt 1 bolagets
bostadsomriden. Det ska bland annat goras genom erbjudande om matavfallsinsamling,
stadsodling och pryl-, 1ddcykel- och bilpooler samt underldttande av miljévénliga transporter
genom cykelparkeringar och laddplatser for elbilar. Utbyggnad av drift- och
overvakningssystem fortsétter i syfte att arbeta mer proaktivt och minska energiforbrukning.

Bolagets miljopéverkan i hela byggkedjan i samband med nyproduktion kommer att f kat
fokus under 2017. Utifran stadens miljoprogram kommer bolaget dven att utveckla de interna
styrdokumenten inom miljdomréadet, for att skapa béttre forutséttningar for prioriteringar for
bolagets forvaltande del att fatta beslut som bdde dr klimatsmarta och ekonomiskt hallbara.

Inom ramen for EU-projektet GrowSmarter ska Valla Torg i Arsta utvecklas till en europeisk
forebild for hallbara stadsdelar. Stockholmshem bygger om — byter stammar, fonster, fasader
och tak — 1 sex hus. I samband med ombyggnaden gors dven moderniseringar 1 form av ett
antal smarta tekniklosningar som ska minska husens energiforbrukning och utsldppen av
vaxthusgaser i omradet. Projektet bidrar till 6kad kunskap inom smart upprustning bade
internt och externt.

Bolaget kan inte bara jobba med teknik och ’smarta” miljolosningar for att na resultat i
héllbarhetsarbetet. Det dr ocksa viktigt hur bolagets medarbetare och hyresgéster agerar. I
Hokardngen har hyresgésterna mdjlighet att sortera matavfall, men inledningsvis nyttjade bara
en liten andel den mojligheten. Da utdkade Stockholmshem informationen och incitamentet
att sortera genom att redovisa hur manga hushall som sorterar per gatan, vilket har gett effekt.

Ett ekonomiskt hillbart Stockholm

Bolaget kommer fortsitta att effektivisera verksamheten. Langsiktigt ska bolagets resultat
motsvara liknande bostadsforvaltande aktorer. Samtidigt uppdras bolaget att hilla en hog
investeringstakt i nyproduktion. Resultatet for 2017 ska uppga till 1dgst 370 mkr, varefter
resultatet minskar ndgot under pafoljande ar. Anledningen till detta dr att de investeringar som
gors 1 befintligt bestdnd och i nyproduktion leder till 6kade avskrivningar.

Genom l6nsamma investeringar, kostnadseffektiv verksamhet och 6kade intékter ska
Stockholmshem bibehalla en héllbar ekonomi. Det dr av vikt att kassaflodet i den 16pande
forvaltningen fortsétter 6ka under 2017 och aren framover. Starka kassfloden dr nddvéandiga
for att bade hantera kommande underhéllsprojekt, men det ger ocksé utrymme for
stadsdelssatsningar och handlingsfrihet for bolaget. Bolaget kommer under aret fortsétta
forbéttra beslutsunderlag for underhallsétgiarder och ha d&nnu noggrannare uppfoljning och
utvirdering av bade underhallsprojekt och forvaltning.
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Ett demokratiskt héallbart Stockholm
Bolaget ska vara en aktiv samarbetspart i lokalsamhéllet och verka for en positiv
omradesutveckling.

For att nd demokratisk och social héllbarhet arbetar Stockholmshem aktivt for att vara en
positiv kraft. Extra stor paverkan kan bolaget ha i omraden dér det har ett omfattande
bostadsbestand. Darfor planeras sédrskilda omradesutvecklingssatsningar for dessa omraden.
Dessa gors genom egna initiativ och i samverkan med lokala aktorer, stadsdelar och det civila
samhéllet samt genom deltagande i arbetet med lokala utvecklingsplaner. Bolaget kommer
ocksa aktivt delta i stadens satsning Fokus Skérholmen.

Sammanfattning av marknadslige och verksamhetsforindringar

Efterfragan pa hyresritter inom Stockholms stad fortsétter att vara mycket hog med en kraftigt
okande befolkning. Ett stort och 6kande antal personer star i bostadskon. Antalet personer i
bostadskon har passerat en halv miljon, men bara en av sju ér aktivt bostadssdkande (ca 72
000). Under 2016 fram till sista oktober hade 8 311 bostdader formedlats genom Stockholms
stads bostadsformedling.

Stockholms stad bedoms passera en befolkning pa 1 miljon ar 2020. Inflyttningen ar fortsatt
hog, 4ven om inflytningen till ldnet 6kar &nnu mer. Storsta gruppen nyinflyttade i Stockholms
stad &r personer mellan 25-44 &r. De efterfragar i stor utrdckning hyresrétter och ménga flyttar
in 1 nyproducerade bostédder.

Under 2016 och 2017 berdknas Stockholms stad ta emot ver 6 000 personer som fatt
uppehéllstillstand och behover boende. Behovet av bade tillfilliga och mer langsiktiga
bostidder dkar ocks4 till f61jd av detta.

Bostadsbyggandet 1 Stockholmsregionen har 6kat jamfort med tidigare &r. P4 grund av hog
inflyttning till regionen spas bostadsbristen, trots byggande av manga nya bostider, finnas
kvar under ménga dr. Det gor att marknadsldget for hyresritter ar mycket positivt.

Fortfarande kvarstar det osékerheter kring hyressittningen och det pagér en rad initiativ som
kan komma att paverka forutsattningarna for byggande och forvaltning framover. Bolaget
utreder tillsammans med systerbolagen och Hyresgistforeningen forutsittningarna for att
infora en mer transparent och systematiserad hyressittning i Stockholm. De samtal som pégar
kommer att avslutas under 2017. Ambitionen ar att nd en dverenskommelse och att inleda
infasningen av en systematisk hyressittning under 2018.

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforindringar

Bolaget budgeterar ett resultat om 370 mnkr for 2017. Resultatet motsvarar dgarens uppsatta
resultatkrav. Jimfort med 2016 (380 mnkr) dr det en minskning med 10 mnkr.

Hyresintékterna budgeteras till 2 244 mnkr f6r 2017. Det dr 87 mnkr hogre 4n det
prognostiserade utfallet for 2016. Okningen beror huvudsakligen p& 6kade hyresintikter som
en foljd av fardigstédlld nyproduktion och forbéttringsarbeten pa befintligt fastighetsbestind.
Hyresforhandlingarna med Hyresgéstforeningen avseende 2017 ars hyror gav en generell
hyreshdjning om 0,68 procent fran och med 1 januari 2017.

Personalkostnader dr hogre som en f6ljd av ndgot fler anstdllda och en &rlig I6ne6kning.
Flertalet nyanstéllningar dr kopplade till projektledning inom nyproduktion samt
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ombyggnation av bolagets dldre fastigheter dér storre upprustningar dr nédvéndiga. Vidare
Okar bolagets avskrivningar fran for 2016 prognosticerade 452 mnkr till 483 mnkr avseende
2017. Detta som en f6ljd av att flera nyproduktionsprojekt av bostadsfastigheter fardigstallts.
Vad géller 6vriga driftkostnader budgeteras dessa utifrdn kénda prishdjningar och en
forbrukning av “normalérskaraktér”. I absoluta tal okar dven driftkostnaderna som en f6ljd av
det utdkade fastighetsbestandet.

Trots den hdga investeringsnivan och den stora upplaningen minskar de budgeterade
finansiella nettokostnaderna fran 2016 ars prognos om 156 mnkr till 104 mnkr f6r 2017.
Orsaken dr den allt lagre réntenivdn. Den budgeterade rénteniva for 2017 bedoms uppga till
0,9 procent vilket ar betydligt ldgre én tidigare (1,5 procent 2016).

Budgeterad investeringsvolym uppgar till 1 902 (1 852) mnkr. Investeringarna avser
nyproduktion 1 140 (1 090) mnkr, strategiska om- och tillbyggnader 480 (449) mnkr
ersittningsinvesteringar 277 (300) mnkr samt 6vrigt 10 (13) mnkr.

Nyproduktion avser byggnation av nyproducerade bostadsldgenheter. For ndrmare
beskrivning se avsnittet "Planerad bostadsproduktion - Nya bostdder” nedan.

Strategiska om- och tillbyggnader avser 1 huvudsak storre renoveringar och upprustning av
fastigheter/bostdder som &dr byggda under tidsperioden 1940-1960. Dir &r behovet stort att
uppgradera fastigheterna vad avser stammar, badrum, elinstallationer, kok, ventilation och
varmesystem. D& atgirderna i flertalet fall medfor standardhdjningar paverkas ocksa
hyressittningen efter genomford dtgérd. Utgdende hyror omforhandlas i sddana fall alltid med
Hyresgéstforeningen.

Erséttningsinvesteringar avser investeringar som ger en uppgradering av anlaggningar och
byggnader till minst den tidigare faststéllda tekniska nivan eller nya miljobetingelser.

Begriinsningar avdrag for koncerninterna rintor

Riksdagen beslutade i slutet av ar 2012 om ytterligare begransningar for avdrag for
koncerninterna rintor 1 huvudsyfte att forhindra kapitalflykt till utlandet med skatteplanering.
Skatteverket kom dérefter med skriftliga stéllningstaganden med sin bedomning av hur
begrinsningarna ska tolkas. Stockholms stad och bolagskoncernen efterfragade da besked om
hur stadens bolag ska forhélla sig till Skatteverkets tolkningar. Skatteverket svarade i mars
2015 géllande avdrag pa koncerninterna l&n inkomstdr 2014 {6r tva av koncernens bolag. Av
svaret framgdr att Skatteverket anser att stadens bolag inte har ritt till avdrag for ranteutgifter
pa lan fran dgaren Stockholms stad.

I bolagskoncernens bokslut for 2014 och 2015 har rantekostnaderna beddmts vara fullt
avdragsgilla. Stadens bolag har 1 likhet med tidigare &r yrkat pa avdrag for rantekostnaderna i
lamnade deklarationer som avser inkomstdret 2014 och 2015. Ett slutligt stillningstagande
frdn Skatteverket forvédntas inom kort. En reservering av medel kan komma att aktualiseras i
samband med bokslut 2016 och nir Skatteverket fattat beslut.

Stadsledningskontorets finansavdelning och Stockholms Stadshus AB har borjat analysera

konsekvenserna av Skatteverkets stdllningstagande och hur staden och bolagen ska hantera
den uppkomna situationen. I avvaktan pa Skatteverkets beslut och ndmnda analys forutsétts
rintekostnaderna vara avdragsgilla dven i bolagets verksamhetsplan och budget for 2017.
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Sirskilda uppdrag och fokusomréiden
Ett Stockholm som haller samman

Nya bostider niir Stockholm viixer

Stockholmshems prognos for byggstarter avseende 2017 r cirka 600 ldgenheter.
Stockholmshem arbetar aktivt med att soka markanvisningar, inventera egna fastigheter
utifran mojlighet till fortatning och leta projektfastigheter att forvérva for att uppfylla mélet
att fran och med 2019 arligen byggstarta 1000 ldgenheter.

Arbetet med Stockholmshusen fortsétter enligt plan och Stockholmshem planerar att
byggstarta sitt forsta Stockholmshus under slutet av 2017. Samarbetet med Svenska Bostidder
samt Familjebostdder med syfte att intensifiera och samordna ackvisitionsarbetet for att fa till
stand nya projekt fortsitter.

Nya bostider for grupper med svag stillning pd bostadsmarknaden

Mot bakgrund av behovet av bostdder for personer med svag stdllning pa bostadsmarknaden
kommer Stockholmshem under éret att fortsatt dverldmna ett stort antal bostider till SHIS.
Under forsta halvaret 2017 kommer 204 ldgenheter i en ombyggd fastighet (Vardhemmet i
Récksta samt 93 ligenheter i projektet Sjobotten, Alvsjd) att dverlimnas. For studenter
planeras fardigstillandet av 172 stycken ldgenheter vid arsskiftet 2017/2018. Stockholmshem
planerar att byggstarta cirka 180 studentldgenheter samt drygt 40 1dgenheter at SHIS
Bostéder.

For att mota det utokade behovet av bostdder mot bakgrund av det 6kade antalet nyanldnda
flyktingar har Stockholmshem sokt bygglov for att flertal projekt med tillfalliga bygglov och
forhoppningen ér att kunna byggstarta knappt 1000 lagenheter i bostadsmoduler, under
forutséttning att byggloven godkénns i samtliga instanser. Bolaget arbetar intensivt med att
skapa forutséttningar for att ytterligare bostdder ska kunna s snart som mojligt.

Nyanliinda

Stockholmshem inventerade fastighetsbestdndet hosten 2015 utifrén vilka lokaler som skulle
kunna goras tillgdngliga for akutboende. Nér behovet av att hitta lokaler for korttidsboenden
ater blev aktuell hosten 2016 har listan uppdaterats och dverldmnats till Socialforvaltningen
som besiktigat de lokaler som de varit intresserade av. For ndrvarande ér tre objekt aktuella
for att tas 1 bruk for korttidsboende, men arbete padgar med att sékerstélla och anpassa
objekten for att uppfylla brand- och ventilationskrav. De aktuella objekten ar
bostadspaviljonger i Grondal som kan tas i bruk inom kort, kontor i Midsommarkransen samt
ett tidigare akutboende i Arsta dir brand- och ventilationskrav forst ska sikerstillas.

I samarbete med SHIS Bostdder har Stockholmshem under aret uppfort modulbostider 1
Fagersjo och avsikten &r att ga vidare med ytterligare projekt dar modulbostader uppfors pa
mark som anvisas av staden. I vilken takt detta kan ske rdder viss osékerhet kring till f61jd av
overklaganden samt frdgan om tillfélligt bygglov for dessa moduler.
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Stockholm dir en stad med levande och trygga stadsdelar

Stockholmshem bedriver ett omfattande arbete for att 6ka tryggheten i bolagets
bostadsomraden, vilket ocksa mérks 1 resultaten for bolagets arliga kundundersékning.
Trygghetsatgérder-

na innefattar savil hantering av akuta situationer som forebyggande insatser och inbegriper
ofta samverkan med andra aktorer. Bolaget arbetar 16pande med att skapa och bibehélla
trygga och vélskotta fastigheter och utemiljoer. Det sker bland annat genom installation av
trygghetspaket som innefattar rorelsestyrd belysning och transparanta forradslosningar med
galler och bricksystem till portar och allmdnna utrymmen. Utover detta har Stockholmshem
samarbete med vaktbolag som genomfor bevakning och rondering samt lokala aktérer som
genomfor trygghetsvandringar.

Ett viktigt syfte med bolagets arbete med omradesutveckling ar att skapa levande
bostadsomriden. Det gors bland annat genom strategisk lokaluthyrning.

Prioritering av ytterstaden, till exempel rorande idrott, kultur, skola, arbete och bostider

Omréadesutvecklingsprojektet Bagarmossen SmartUp gar 2017 in pa sitt sista ar. Fokus for
projektet kommer under éret att vara att skapa en smidig dvergang till ordinarie férvaltning
och att bibehdlla de varden som projektet har skapat. Konkreta fordndringar som kommer att
synas under 2017 dr bland annat att skyltningen i centrum kommer att férnyas och centrum
forvintas dven fa en ny restaurang under véren 2017.

Ett nytt projekt att starta inom ramen for Stockholms stads satsning Fokus Skdrholmen. Inom
ramen for projektet ska bolaget verka for en positiv utveckling av stadsdelen genom att
renovera befintliga bostéder, sannolikt nyproducera bostidder och flytta bolagets huvudkontor.

I Rinkeby har bolaget startat en koksutrustning som fatt mycket positiva kommentarer fran
den boende. De tycker att processen gar snabbt och att valen med l9sningar ar tilltalande.
Tillsammans med de boende startas lokala ekoprojekt for att skapa béttre samhdorighet mellan
gérdarna och fa fler hyresgister att bry sig om sin ndrmiljo

I flera av bolagets forvaltningsomraden finns dven samarbeten med lokala idrottsféreningar
och laxhjélpsverksamheter.

Skolplanering for ett viixande Stockholm

Behov och antal forskolor bestdms 1 samrdd under planarbetet. Forskolor med planerad
byggstart fran och med 2017 finns i Rosenlundsparken (S6dermalm), Lugnet 3 (Hammarby
sjostad), Savlangen/Idlangen (Arsta), Stadshagsklippan (Kungsholmen) och Persikan
(Sodermalm).

Forbiittra lokalutnyttjandet

Stockholmshem efterstrévar att hyra ut sina lokaler till langsiktigt hyresgister med
verksamheter som ger mervérden for bostadshyresgésterna, 6kar omradenas attraktivitet och
fastigheternas vérde over tid. Verksamheterna ska bidra till ett bekvimt boende och en
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nirmiljo som kénns bade vilkomnande och trygg. Valet av verksamheter utgér fran lokala
behov och med hinsyn till vilken kringliggande service som erbjuds. Verksamheterna ska pa
ett positivt sétt bidra till liv och rorelse samt skapa lokala métesplatser. Genom ljuskillor fran
skyltar och

skyltfonster, positiva ljudbilder och rorelser frdn exempelvis caféer och gym kan trygghet och
trivsel oka.

Lokala utvecklingsprogram

Stockholmshem vill bidra till gott liv i bolagets bostadsomraden. Bolaget dr redo att vara en
aktiv part 1 arbetet med lokala utvecklingsprogram i de stadsdelar dir bolaget bjuds in till
detta. Vidare ser bolaget 6ver hur man ytterligare kan bidra i dessa omraden pa ett positivt sitt
genom samarbeten med foreningar och andra aktorer.

Ett klimatsmart Stockholm

Energianviindningen dr hallbar

Stockholmshem avser att minska energianvédndningen i niva med mélet om 10 procent som
anges 1 stadens miljoprogram. I stora ombyggnadsprojekt planeras for en trettioprocentig
reduktion av virmeenergianviandningen. Vid samtliga nybyggnadsprojekt for normal
bostadsuthyrning planeras for en energianvindning om 55 kWh/m2 A-temp per ér.
Produktionen av solel fortsitter samtidigt att 6ka i bestdndet. All energi, utom fjarrviarme,
utgors av produktion fran fornyelsebara energikillor med lag klimatpdverkan.
Nyproduktionsprojektet Backakra (tid Brofastet) startar nu och projektet ska sarskilt foljas
upp for att 6ka kunskapen 1 bolaget for hur bade byggnation och forvaltning kan utvecklas 1
klimatsnart inriktning.

Stockholmshem testar ocksa nya tekniska l6sningar for att minska energiforbrukningen.
Genom EU-projektet GrowSmarter energieffektiviseras drygt 300 bostdder vid Valla Torg i
Arsta med hjilp av 12 smarta 16sningar. Malsittningen &r att bostiderna ska minska sin
energianviandning med 60 procent. Projektet pdgar under 2015-2019.

Transporter i Stockholm dir miljoanpassade

Stockholmshem har enbart miljobilar bland driftorganisationens fordon. Sedan 2016 finns
aven ett antal elcyklar att anvinda for medarbetarnas transporter i tjansten. Foretaget erbjuder
hyresgister laddstolpar for elbilar dir det 4r tekniskt och ekonomiskt mojligt. I projektet
Bagarmossen SmartUp har en lddcykelpool etablerats for bolagets hyresgéster. Under 2017
kommer bolaget att forsoka gora ladcykelpooler mojliga i fler av bolagets bostadsomraden.
Parallellt padgar arbete med att underlétta for cykel- och bilpoolsanvandning for bolagets
hyresgéster.
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Stockholm har en hdllbar mark- och vattenanvindning

Inom omrédesutveckling planeras for ett mer strukturerat arbete for att tillvarata och utveckla
ekosystemtjadnster i anslutning till bolagets fastigheter for att minska fastigheternas
miljobelastning.

Stockholms kretslopp dr resurseffektiva

Cirka 25 procent av foretagets bostadshyresgister har idag mdjlighet att lamna matavfall for
insamling. Osédkerheten kring de framtida forutséttningarna for ”grona pasen” gor att bolaget

under kommande &r kommer att utveckla sina strategier och planering for alternativa
kostnadseffektiva insamlingsmetoder. Forbéttringen av miljorummens
kéllsorteringsmojligheter fortsétter i bestandet.

Inomhusmiljon i Stockholm dir sund

Bolagets storsta utmaningar for att sikra en sund inomhusmiljé &r radon, ventilation och
skadedjur. Bolaget har bedrivit ett ambitiost utvecklingsarbete avseende radon- och
skadedjurshantering de senaste aren. Idag kan varje skadedjursérende f6ljas steg for steg av
bade berord hyresgést och bolaget. Arbetet med att utveckla arbetssittet kommer fortsitta
under 2017. Aven bolagets strukturerade arbetssiitt for att sanera byggnader med forhojda
halter av radon fortsitter under kommande ar. Miljoprogrammets mal om att 95 procent av
byggnaderna ska underskrida gransviardet om 200 Bg/m3luft forvintas nds &r 2020. Det har
inte funnits nigra storre behov av att utveckla bolagets arbetssétt med ventilation i bolagets
fastigheter. Daremot foljer bolaget noga utvecklingen sd att nya energibesparande atgérder
inte paverkar fastigheternas ventilation och inomhusmiljo pa ett negativt sitt.

Stockholms miljo dar gififri

Alla produkter och varor som byggs in vid ny- och ombyggnationer granskas enligt
Byggvarubedomningens kriterier och ska vara rekommenderade eller accepterade.
Fuktcontrollers finns vid alla nybyggnadsprojekt och bullernivéer mits for att faststilla att
tillatna gransvarden inte overskrids i bostdderna.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjilva

Som bestillare ska bolaget folja stadens nya tillimpningsanvisningar for upphandling
avseende socialt ansvar. Arbete har pabdrjats for att identifiera vilka upphandlingar som kan
vara relevanta for kravstéllningar avseende att anlita langtidsarbetsldsa.

Feriejobb/sommarjobb

Stockholmshems malséttning 4r att successivt 6ka antalet tillhandahdllna feriejobb frén 80
tjanster 2017 till 90 tjanster 2019.
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Foretag viljer att etablera sig i Stockholm

Stockholmshem kan i viss mén erbjuda lokalmgjligheter for sméaforetagare. Det 4r en av
malséttningarna inom projektet Bagarmossen SmartUp. For att skapa attraktiva och levande
bostadsomriden dr bolaget positivt till att i 6kad uttrickning hyra ut lokaler till foretag.

Administrativa projekt

Bolaget tecknade tillsammans med Familjebostidder, Svenska Bostdder och Micasa under
2016 avtal med Fast 2 om nytt fastighetssystem. Eftersom arbetet med infoérande dr komplext
och innefattar fyra olika bolag finns stor risk for tidsforskjutning av projektet. Dérfor ska
fragor som ror projektet beredas med hogsta prioritet inom bolaget.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm dir en jimstilld stad dir makt och resurser fordelas lika

Stockholmshem gor under hosten 2016 en 16nekartlaggning med fokus pa att identifiera
eventuella oskéliga l6nsskillnader. Skulle oskiliga 16nsskillnader forekomma kommer
Stockholmshem givetvis vidta atgérder for att rétta till felaktigheterna under kommande ar.

Stockholmshem dr man om att i arbetet med hyresgéstinflytande och omradesutveckling ge
alla hyresgéster lika mojlighet till inflytande. Detta kommer sérskilt att specificeras i bolagets
strategi for omradesutveckling. Sérskilda satsningar kommer goras for att nd grupper som mer
sdllan kommer till tals. Till exempel kommer kommunikation med barn utvecklas infor
gardsupprustningar.

En stad som lever upp till minskliga rittigheter och dr fritt fran diskriminering

Stockholmshem tillimpar en sérskild behandling av de enkétsvar i bolagets arliga kundenkét
som anger att hyresgésten kinner sig diskriminerad. Detta for att sa 14ngt det gér bringa
klarhet i om och nér diskriminering skett.

Bolaget tillimpar ocksa sedan ldnge kompetensbaserad rekrytering.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstillningsvillkor

For att gora Stockholmshem till en dnnu bittre arbetsgivare fokuserar bolaget under 2017 pé
att utveckla bolagets chefer 1 aktivt och kommunikativt ledarskap. Bolaget ser ocksé dver
villkoren for att fortsatt erbjuda attraktiva anstéllningsvillkor.

Stockholm ska vara en tillgiinglig stad for alla

Stockholmshem har en tillgidnglighetsstrategi som ska genomsyra hela bolagets verksamhet
men som dr sdrskild relevant for bolagets ombyggnationer. Sammanfattningsvis faststiller den
att Stockholmshem ska ta ett storre ansvar for tillgéinglighet an vad lagar och regler kriaver och
oka tillgdangligheten i1 bolagets fastigheter vid ny-, ombyggnads- och renoveringsprojekt. For
att paminna om vikten av att utveckla tillgdngligheten i samband med ombyggnationer har
bolaget en sérskild indikator for detta. Under 2017 kommer en standard for tillgédnglighet
skrivas in i bolagets projekteringsanvisningar.
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Stockholm dr en demokratisk stad diir invanarna har inflytande

Under 2017 ska kommunikationen med bolagets hyresgaster fortsitta att utvecklas. Den
framtagna samradsprocessen ska foljas och bolaget ska utveckla dialogen och
kommunikationen i tidiga skeden. Genomfoérda ombyggnationer ska utviarderas med
utgdngspunkt frén hyresgésternas synpunkter. En sérskild satsning ska riktas mot
storre/kritiska lokalhyresgéster for att utveckla en god l6pande dialog med dessa.

Stadsovergripande arbete med social hdllbarhet

For att nd demokratisk och social héllbarhet arbetar Stockholmshem aktivt for att vara en
positiv kraft i bolagets bostadsomraden. Extra stor paverkan kan bolaget ha i omraden dér det
har ett omfattande bostadsbestand. Dérfor planeras sarskilda omradesutvecklingssatsningar
for dessa omraden, bland annat genom satsningar att involvera barn vid ombyggnation av
gérdar. Detta gbrs genom egna initiativ och 1 samvekan med lokala aktérer och
utvecklingsplaner.

Offentlig upphandling utvecklar staden i hdllbar riktning

Som bestillare ska bolaget folja stadens nya tillimpningsanvisningar for upphandling
avseende socialt ansvar, miljohidnsyn, innovationsupphandling och e-handel. For att
sakerstilla detta har arbetet inletts hosten 2016 med en workshop for att analysera vilka
kommande upphandlingar som é&r relevanta for sérskilda krav.

Internkontrollplan

Stockholmshem tar arligen fram en intern kontrollplan for att sékerstélla att bolagets
processer och arbettssitt uppfyller sdvil dgarens intentioner och lagkrav som andra fattade
beslut for att bedriva en effektiv verksamhet. Under det innevarande &ret belyses foljande
omraden sarskilt:

e Kontroll av upphandling — genomgéng av leverantorers kreditstatus

Kontroll av bolagets drendehanteringssystem avseende felanmélan

Uppfdljning av dvervakningssystem av tekniska driftinstallationer i Stockholmshem
Uthyrning av studentldgenheter, och hur bolaget hanterar de villkor som ska tilldmpas
Overgripande kontroll av boendemiljd
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BOSTADSFORMEDLINGEN I STOCKHOLM AB

Bostadsformedlingens huvuduppgift ar att svara for reguljar bostadsformedling, men svarar
ocksa for formedling av fortursldgenheter inklusive forsoks- och traningsldgenheter, av
lagenheter till stadens bostadsbolags internkder samt av kategoribostdder sdsom exempelvis
student- och trygghetsboenden. Bolaget ska vara ett verktyg i den sociala bostadspolitiken
bland annat genom att integrera formedlingen med stadens bostadspolitiska ambitioner att
minska segregation, och bidra till nollvisionen for hemldshet inom fem ar.

Med utgéngspunkt i bolagets uppdrag och dgardirektiv har bolaget fastlagt foljande
overgripande mal for verksamheten — att 6ka antalet formedlade ldgenheter, att ha ett hogt
anseende med ndjda kunder, att vara en attraktiv och hélsosam arbetsplats med kompetenta
och medskapande medarbetare, samt att bedriva en kostnadseftektiv verksamhet. I arbetet mot
stadens inriktningsmal och for att nd de dvergripande malen arbetar bolaget utifran sex
huvudstrategier, och enligt foljande.

1. Utveckla relationen med befintliga och nya fastighetsdgarkunder

Bostadsformedlingen har de senaste aren attraherat allt fler fastighetségare och byggande
bolag att 1amna ett 6kat antal ldgenheter. En viktig del av var framgéng har varit att utveckla
relationer med ett dmsesidigt fortroende. For ett fortsatt 6kande inflode av nya kunder och
lagenheter fokusera vi ocksa pa de behov som foljer av regionens utveckling, digitaliseringens
mojligheter och att utveckla och kommunicera den kundnytta vi levererar.

2. Bredda marknaden genom tydlig regional nérvaro

Stockholmsregionen utgor 1 allt storre utstrackning en gemensam bostads- och arbetsmarknad.
I den utvecklingen forenklar vi f6r bostadssokande genom att erbjuda formedling av s& ménga
hyresritter som mojligt pa ett och samma stille. Genom en tydlig regional nirvaro kan vi
ocksa tillvarata en potential till 6kat infldde av lagenheter frdn nya och befintliga
fastighetskunder. For ndrvarande formedlar vi lagenheter 1 21 av ldnets kommuner.

3. Stérka kundnyttan for befintliga och nya kunder 1 bostadskon

Bostadskon bestér av flera kundgrupper, som av olika anledningar stéllt sig 1 kon. Det &r var
ambition att nya kunder ska stélla sig 1 kon med ritt forvantningar och att befintliga kunder
ska uppleva forvintad kundnytta. Vér utmaning &r att initialt och ldpande ge varje kund rétt
forvantningar och samtidigt arbeta for att hoja kundupplevelsen. Vi fokuserar darfor pé att
battre forstd och agera pa vara kunders behov, drivkrafter och upplevda hinder, och att
utveckla och kommunicera véra processer, tjdnster och service.

4. Starka varumarket och verka for ratt kunskap och god kinnedom om vart uppdrag och var
verksamhet

Bostadsmarknaden ar under hart tryck och bostadskonsumenten moéts av budskap som

signalerar att det dr nést intill omojligt att fa en hyresrétt. Pa en svér bostadsmarknad ar det

var uppgift att gora det enkelt att bade ldmna och hitta hyresrétter. Det dr vart budskap och

kundlofte. For att ge kunskap och skapa rétt forvéntningar arbetar vi med att kommunicera var

uppgift, hur vi utfoér den och den kundnytta det innebér.
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5. Stérka den interna kulturen

En intern kultur som gar hand i hand med véara méal och strategier &r en forutsittning for var
verksamhetsutveckling. Darfor dr ocksé vart viardegrundsarbete en del av vér strategiska
plattform och vér verksamhetsplan. Med gemensamt fokus pa uppdraget, mal och strategier
och vart varumérkeslofte, stimulerar vi en intern kultur genom ett vardedrivet och visionért
ledar- och medarbetarskap.

6. Proaktivt utveckla kompetens, tjdnster och verktyg

Samhdllets utveckling paverkar konstant manniskors och organisationers behov och
beteenden. Bostadsformedlingen ska darfor alltid gé 1 takt med tiden och effektivt leverera rétt
kundnytta. Vi behover kontinuerligt lyssna, analysera och virdera utvecklingen for att anpassa
vara arbetssitt, kompetens, organisation och verktyg pa ett, for var verksamhet, relevant stt.

Marknadslige och verksamhetsforutséattningar 2017

Stockholm fortsitter att vixa i snabb takt. En stor befolkningsdkning innebir ett fortsatt stort
tryck pé regionens bostadsmarknad vilket yttrar sig i stigande priser pa dgande- och
bostadsritter. Aven kétiderna hos Bostadsformedlingen okar savil for successionsligenheter
som for nyproduktion. Per sista oktober 2016 dr den genomsnittliga kétiden 9,0 ar att jamfora
med 8,2 ar for heldret 2015. Trots starkt 6kande nyproduktion av bostéder i ldnet bedoms det
ta 1ang tid innan det kan rda balans mellan utbud och efterfrigan pé bostdder och minskande
kotider.

Vid slutet av 2016 beddms antalet personer i kon uppga till drygt 560 000 personer. Under
nésta ar vintas folkmangden i lanet fortsitta 6ka 1 4n hogre takt, vilket torde innebéra ett
fortsatt starkt inflode till kon. Bostadsformedlingen har ocksé okat den externa
kommunikationen och informationen, vilket ocksé kan paverka inflodet till kon. Nagot som
kan verka i ddimpande riktning 4r dock sjunkande ungdomskullar under ytterligare nagot ar.
Ocksé det faktum att Uppsala har startat en egen bostadsformedling kan ddmpa inflodet négot.
Sammantaget bedomer vi kdns 6kning fortsétta i ungefar samma takt som under senare ar och
gor 1 detta sammanhang en forsiktig bedomning av koutvecklingen till en 6kning med 39 000
personer under nésta ar. Utifran prognosen for detta ar innebér det cirka 600 000 personer vid
utgangen av 2017.

Den langsiktiga trenden ir att antalet inlimnade bostidder dkar. Sett till perioden januari-
september 2016 ligger inflodet ndgot hdgre &n motsvarande period forra aret (+97 bostader).
Detta trots en minskning i ar av antalet inlimnade successionsldgenheter, bade fran privata
fastighetségare och frin stadens kommunala bolag. Anledningen till minskningen ér att flera
aktorer 1 Uppsala har borjat 1dmna bostdder till den nystartade Bostadsformedlingen 1 Uppsala
istéllet for till Bostadsformedlingen 1 Stockholm. Det handlar ocksa om stora
bestandsrenoveringar hos flera bolag vilket tillfalligt minskar inlimningen. Till f61jd av en
stark 6kning av inldmning av nybyggda bostidder, 6kar dnda det totala inflodet av lediga
hyresritter till formedling. Storst 6kning av inlimnad nyproduktion ses fran Stockholms stads
bostadsbolag, med drygt tredubblad inldmning av nyproduktion jaimfort med foregaende ar.
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Utvecklingsfokus internt &r fortsatt modernisering av IT-stodet, och da framst utvecklingen av
nytt verksamhetssystem som gar in 1 en produktions- och testningsfas. Implementering sker

successivt med start under andra halvan av 2017. Darutover fortsitter utveckling av webb och
digitala tjanster for vara kunder. Organisationen kompetensforstirks for att mota den digitala
utvecklingen.

Bostadsformedlingen ska vara en hdlsosam och inkluderande arbetsplats, fri fran
diskriminering och krinkande behandling. Sérskilda insatser sker inom rehabilitering och
friskvard, samt for att fortsétta utvecklingen av en stark intern véirdedriven kultur. For att
utveckla ledar- och medarbetarskap planeras utbildning av alla chefer i kommunikativt
ledarskap.

Ekonomisk utveckling

Enligt dgardirektiven ska verksamheten 2017 generera ett nollresultat.

De totala intdkterna inklusive finansnetto uppgér i budget 2017 till 104 800 tkr

(P2 2016: 102 000 tkr). Kdavgifterna for 2017 berdknas utifran en kétillvaxt med 39 000
personer netto. Intdkten dr berdknad utifran att en avgiftssdnkning med 10 kr till 200 kr inkl.
moms genomfors frdn 1 maj 2017.

De totala kostnaderna budgeteras till 105 100 tkr f6r 2017 (P2 2016: 99 500 tkr).
Personalkostnaderna 2017 beriknas 6ka till totalt 64 900 tkr. Okningen beror framforallt pa
tillséttning av ny tjanst som kvalitetsansvarig for bolagets tjénster till bostadssdkande samt
kompetensforstiarkning pa IT-avdelningen som beredskap infor byten av bade
outsourcingleverantdr (GSIT 2.0) och verksamhetssystem. Budgeten bygger p en fortsatt
vaxling fran konsulter till egen personal. Medelantal arsarbeten beréknas for 2017 till 98 (P2
2016: 97). Bolaget fortsétter jobba i en hog utvecklingstakt, framfor allt vad géller
utvecklingen av nytt verksamhetssystem.

Sarskilda uppdrag och fokusomraden kopplat till Stockholms stads inriktningsmal

Energianviindningen dr hdllbar

Bolaget har under 2016 installerat central tindning/slackning samt rorelsedetektorer for
belysning och gétt dver till led-/1agenergibelysning.

Transporter i Stockholm dir miljoanpassade

Vid transporter ska bolagets medarbetare vilja miljovénliga fardalternativ- foretradesvis
kollektivtrafik. Vid taxiresor ska samakning ske dir det &r mojligt.

Stockholms kretslopp dr resurseffektiva

Bolaget dteranvinder alltid det som finns inkopt fore det att vi kdper nytt. Vid utrangering
sdljer vi eller skinker for aterbruk.

Inomhusmiljon dr sund

Farligt avfall ska inte forekomma i hushallssoporna hos Bostadsformedlingen.
Stockholms miljo dr gififri

Miljovanliga metoder och produkter anvinds vid rengdring av t ex textilier pa kontoret.
Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjilva
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Bolaget arbetar aktivt for att stodja ungdomar att fa arbete och arbetslivserfarenhet, genom
sommarjobb och extrajobb vid sidan av studier. Bolaget planerar ar 2017 att ta emot 1
praktikant via Jobbtorg och 1 aspirant for Stockholmsjobb vilket d&r samma malsattning som
for 2016.

Feriejobb/sommarjobb

Bolaget har som malsittning att for 2017 ta emot 1 sommarjobbande ungdom enligt stadens
definition. Verksamhetens karaktédr och behov gor att vi kan hitta sysslor for fler i den
kategorin utan istéillet ddrutdver kommer att anstilla ett femtontal ungdomar som &r dldre &n
16-19 &r att utfora ordinarie arbetsuppgifter till avtalsenlig 16n under ordinarie personals
sommarledighet.

Stockholm dr en jimstilld stad dir makt och resurser fordelas lika

Genomford 16nekartldggning visar att det inte fanns nagra Ioneskillnader bland bolagets
anstillda utifrén ett genusperspektiv. Bolaget har tillgéng till konsuppdelad
verksamhetsstatistik inom ko- och formedlingsprocessen.

En stad som lever upp till minskliga rittigheter och dr fritt frdan diskriminering
Bostadsformedlingens uppdrag &r att formedla 14genheter i ett 6ppet och transparent system
efter kotid, det vill sédga till den kund som har langst kotid och uppfyller fastighetsdgarens
krav. Transparenta krav och ett 6kat inflode av 14genheter i s& ménga olika omraden som
mojligt ar bolagets verktyg” for att underlitta pa bostadsmarknaden.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstillningsvillkor

Bostadsformedlingen tilldmpar tillsvidareanstéllning, men har ocksé timanstdllda som
forstarkning. Bostadsformedlingen har en positiv syn pa fordldraskap och forédldraledighet
liksom deltidsarbetande fordldrar. Bolaget har ocksé generosa friskvardsformaner 1 form av
till exempel friskvardstimme och friskvardsbidrag.

Stockholm ska vara en tillginglig stad for alla

Bostadsformedlingen arbetar bland annat med att 6ka tillgédngligheten i alla vara
informationskanaler genom att anvénda léttldst och begriplig svenska samt att 6ka webbens
tillgénglighet med fokus pa hjilp till anvéndaren att navigera och hitta innehall. Vi
sakerstiller ocksa att arbetsplatser pd bolaget dr anpassade till de enskilda medarbetarnas
sarskilda behov.

Stadsovergripande arbete med social hdllbarhet

Bostadsformedlingens verksamhet ér ett verktyg for att stodja en vil fungerande
bostadsforsorjning. P4 en gemensam bostads- och arbetsmarknad formedlar
Bostadsformedlingen hyresbostédder 1 Stockholmsregionen, till nytta for bade fastighetsidgare
och bostadssokande. Boende i Stockholms stad som har sérskilda behov har mojlighet att
ansOka om fortur till bostad. Bostadsformedlingen formedlar dven forsoks- och
traningslagenheter utifran beslut inom socialtjdnsten vilket ger mdojlighet for enskilda att
forverkliga sina liv.

Offentlig upphandling utvecklar staden i hdllbar riktning

I storsta mojliga mén tillgodaser vi vért behov via upphandlingar via staden eller SKL
Kommentus. I dessa upphandlingar har vi fortroende for att detta tillgodoses.

Internkontrollplan

En internkontrollplan fo6r 2017 har tagits fram for beslut i styrelsen 2016-11-23.
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SKOLFASTIGHETER I STOCKHOLM AB (SISAB)

Sammanfattning av kommunfullmdktiges inriktningsmal

SISAB ska tillhandahalla dndamdalsenliga, flexibla och kostnadseffektiva lokaler for stadens
skol- och forskoleverksamhet. Enligt ramavtalet mellan staden och SISAB ska verksamheten
bedrivas pa sjdlvkostnadsbasis. Under 2017 och kommande dar dr bolagets viktigaste mal att
tillskapa fler elevplatser.

Stockholm véxer kraftigt och behovet av ytterligare platser inom forskola och skola dr stort.
For att mota detta behov dr SISAB:s mal att tillskapa 5000 platser for forskola och skola
under 2017. Under 2017 kommer bolaget skapa en ny avdelning som ska fokusera pa
fastighetsutveckling och forvérv. For att hantera behovet av ytterligare platser har dven
indikatorn antal inskickade ansdkningar av markanvisningar samt antal uppdaterade
fastighetsplaner tagits fram. Dessa ska bidra till att tillskapa ytterligare platser under
kommande ar. SISAB:s projektavdelning kommer under 2017 att forstérkas och parallellt
kommer det pagé ett utvecklingsarbete for att forbattra styrningen i1 bolagets projekt.

Under 2017 kommer arbetet med energieffektivisering att fortsédtta. SISAB:s energimadl avser
total energianviandning, det vill sdga uppvarmning och all elanvéndning (inklusive
verksamhetsel). Mélet till ar 2020 ar 180 kWh/m? och for 2017 ar malet att minska
energianviandningen med 2 procent. Arbetet kommer att fokusera pa de insatser som &r
fastslagna 1 SISAB:s energiplan. Till energiplanen finns en dtgérdslista som innefattar ett 10-
tal olika slags atgérder. I alla ny- och ombyggnadsprojekt gors ocksa en analys av mojligheten
till energioptimering. Sannolikheten att mélet till 2020 Gvertréffas ses som goda.

Under 2017 kommer bolaget fortsétta arbetet med att tillgdngliggora idrottshallar for
foreningslivet. Mélet for 2017 ar att tillgéngliggora ytterligare fem nya skolidrottshallar. For
att nd malet krévs att passerkortsystem installeras och att bolaget kommer dverens med
hyresgésten om hur de lokaler som de forfogar 6ver ska tillgdngliggoras. Samarbetet med
idrottsforvaltningen dr upparbetat och det finns kandidater kring vilka hallar/salar som é&r
lampliga och vilka som inte ar det. Gdllande uppdraget att tillgingliggora en skollokal for
civilsamhaéllet 1 varje stadsdelsndmndsomrade har det for 2017 tagits fram en ny indikator.
Arbetet kriver ett gott samarbete med flera av stadens ndmnder. Malet f6r 2017 &r att
tillgéngliggora 14 skolor for anvindning som moéteslokaler, foreningslokaler och
kulturlokaler.

SISAB kommer fortsitta sitt omfattande trygghetsarbete, vilket hittills har bidragit till att
kontinuerligt minska sdvil brinder som skadegorelse pa SISAB:s fastigheter. Fokus &r pa
forebyggande insatser och genom bland annat uppsdkande verksamhet pa bolagets mest
skadedrabbade fastigheter ska skadegorelse forhindras. Det ska samtidigt finnas en god
beredskap for extraordinira hindelser som kan trigga utbrott av skadegdrelse. Mélet ar att
minska antalet skadehéndelser med minst 3 procent under 2017.
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SISAB kommer under aret fortsitta arbetet med att verka for giftfria skolmiljoer. For att
forhindra att nya gifter tillfors fastigheterna ska samtliga entreprendrer, konsulter och egen
personal anvinda material som uppfyller kriterierna i BVB (system for miljobedomning av

byggvaror). En viktig del av skolornas inomhusmiljo &r luftkvaliteten. Ambitionen &r att
upprétthalla en hog niva godkédnd OVK (Obligatorisk Ventilations Kontroll). Mélet &r att
minst 94 % av ventilationssystemen ska ha godkind OVK 2017. Det ldngsiktiga mélet dr att
alla anldggningar ska ha godkdnd OVK.

Sammanfattning av marknadslige och verksamhetsforindringar

Staden och regionen fortsétter att véixa. Efterfragan pa lokaler for savél skola som forskola ar
idag stor och forvéntas 6ka under kommande ér. Detta medfor en fortsatt hog nivé pa ny- och
tillbyggnation de kommande aren. Under 2017 har flera stadsdelar behov av ytterligare
forskoleplatser, samtidigt som utbildningsndmnden har ett 6kat behov av skollokaler.

Tillvixten av nya forskolor och skolor begrinsas bland annat utav tillgangen pa ldmplig mark.
Obebyggd och tillginglig mark utgor framst i stadens centrala delar en synnerligen begransad
resurs. Dér nya forskole- och skollokaler behdvs kommer SISAB dven att undersoka
alternativ som innebér forvarv samt omstéllning av lokaler som tidigare haft annan
anvindning. Befolkningsdkningen gér hand i hand med exploatering av nya bostadsomraden.
Samtidigt kommer stora kullar av barn upp i skolalder runt ar 2020. Detta stéller krav pa en
utbyggnad av grundskolor och férskolor.

SISAB ska 6ka produktionstakten for att tillgodose stadens invanare med nya skolplatser i den
takt som det efterfragas. For att mojliggora detta behover bolagets arbetssétt och organisation
fordndras. For att SISAB ska hélla fokus instiftas ett tydligt mal som hela bolaget styr mot —
oOkat antal elevplatser. Savél operativa som stodjande avdelningar sétter i sin tur upp delmal
och aktiviteter som mdjliggor uppfyllandet av det dvergripande mélet.

I den nya organisationen rustar SISAB for den tillvixt som det utokade uppdraget innebir.
Antalet medarbetare kommer under de nérmaste aren att 6ka och den nya organisationen ska
ha beredskap for detta.

En ny fastighetsutvecklingsavdelning skapas for att SISAB ska sdkerstélla
utbildningsplatsernas roll i stadens utveckling. Genom att bli mer aktiv i tidiga skeden kan
SISAB dels fa fler och béttre markanvisningar, dels fa mdjligheten att genomfora fler forvérv.
Felanmélan dops om till Kundtjinst och flyttas till Driftavdelningen tillsammans med
Serviceenheten. Tillsammans utgér Kundtjinst, Serviceenheten och Driftcentralen en hubb
som sikerstiller fastigheternas dagliga drift.

Den viéxande personalstyrkan innebér att bolagets nuvarande kontor redan i dagslaget ar 1
minsta laget. Samtidigt dr det stadens uttalade strategi att stadens verksamheter 1 forsta hand
bor inrymmas i egna lokaler. En moéjlighet som undersoks dr flytta kontoret till Palmfelt
Center vid Globen. En sadan flytt skulle i sa fall kunna ske efter sommaren 2018.

Gillande kostnadssidan forvintas en konjunkturforstarkning under kommande ar.
Byggkonjunkturen &r for tillfallet stark och forvintas fortsitta vara stark under 2017.
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Konjunkturen leds av en stor efterfragan pé bostéder, vilket halls uppe genom
befolkningstillviaxten samt genom historiskt ldga rantor. Sammantaget bedéms
byggkostnaderna stiga under 2017.

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforindringar

Resultat efter finansnetto budgeteras till 0 mnkr, vilket &r en forsdamring med 10 mnkr jAmfort
med utfallet 2015. Exklusive reaforluster dr resultatet efter finansiella poster en forsamring
med 23 mnkr. Avkastningen pa totalt kapital berédknas till 1 procent.

Hyres- och arrendeintikter uppgar till 2060 mnkr, vilket dr en 6kning med 10 mnkr jamfort
med utfall 2015. Jamfort med prognos 2 2016 &r det en minskning med 52 mnkr.

Personalkostnaderna 6kar med 46 mnkr i budget 2017, jamfort med utfallet 2015. Det ar
ocksa en 0kning jamfort med prognosen 2016 med 32 mnkr. SISAB kommer att anstilla flera
nya medarbetare under 2017. Detta krévs for att hantera alla bestéllningar som inkommit och
for att kunna moéta de stora investeringarna som bolaget har framfor sig.

Avskrivningarna forvintas uppga till 574 mnkr, vilket &r en 6kning med 60 mnkr jAimfort med
utfallet 2015. Denna kostnadsokning beror framst pa den 6kade investeringstakten. De
finansiella kostnaderna minskar med 77 mnkr jamfort med utfall 2015 till 130 mnkr, vilket
beror pa den laga rintesatsen dir prognosen for 2017 ar sé lag som 0,9 procent.

Investeringstakten forvintas stiga ytterligare jimfort med de senaste aren pa grund av 6kade
bestillningar frdn utbildningsndmnden och fran stadsdelsndmnderna. For 2017 forvéntas
investeringsvolymen for forsta gdngen 6verstiga 2-miljarderstrecket och investeringsnivan
forvintas bli 2204 mnkr. Det 4r en 6kning med 804 mnkr jamfort med utfallet 2015 och en
okning med 300 mnkr jamfort med prognosen for 2016. Investeringarna dr dock 96 mnkr
lagre &n den flerariga budgeten. Fordndringen beror frimst pa att forvéntade bestéllningar
forsenats. Eftersom bolaget dr beroende av bestéllningar for att genomfora projekt ar
investeringsnivderna svéra att exakt forutse. Avvikelse pa 4 % &r mot denna bakgrund relativt
lag.

I denna budget har rantekostnaderna bedomts fullt ut avdragsgilla. Ifall nuvarande bedomning
dndras kommer detta fa stora konsekvenser for SISAB:s ekonomi.

Sidrskilda uppdrag och fokusomrdden kopplat till Stockholms stads inriktningsmal.

Ett Stockholm som haller samman

Nyanlinda

SISAB har under vissa omstandigheter mojligheter att bidra med lokaler till akutboenden for
nyanldnda. Sammantaget har bolaget dock en lag vakansgrad pa cirka 1 %. En del av
vakanserna innefattar lokaler som ligger i direkt eller ndra anslutning till lokaler dar
utbildningsverksamhet bedrivs och ér dérfor i normalfallet inte lampliga som akutboende.
Under 2015 nér behoven av akutboende var som storst lyckades SISAB pa kort tid
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tillhandahélla Frans Schartaus handelsinstitut samt Kémpetorpskolan. Tomstéllda lokaler som
invéntar renovering ar ett exempel pé lokaler som kan vara aktuella som akutboende. Utifran
stadens akuta behov av 6000 platser har en inventering av fastighetsbestandet genomforts. I
inventeringen har Kdmpingeskolan funnits ldmplig 1 avvaktan pa en framtida renovering.

Stockholm dir en stad med levande och trygga stadsdelar

SISAB kommer under aret att fortsétta det ambitidsa arbete som genomfors for att 6ka
tryggheten och minska skadegorelsen. SISAB:s fastighetsvérdar ska vid besok pa skolor och
forskolor uppmirksamma och identifiera morka, otrygga platser samt uppticka potentiella
skadeforebyggande atgérder.

Arbetet med ungdomsteamet kommer att fortsdtta. Ungdomsteamet bestar av véiktare fran vart
bevakningsbolag som &r speciellt utvalda och har relevant bakgrund. Deras uppgift dr bland
annat att besoka SISAB:s mest skadedrabbade skolor och forskolor. Syftet dr bade att skapa
kontakt med ungdomar men samtidigt att forebygga och foérhindra skadegdrelse.

SISAB har tagit fram ett informationsbrev for ungdomar respektive foréldrar och larare med
information om bland annat hur alla kan hjélpa till med att minska skadegorelsen.
Informationen ska finnas pé flera sprak. SISAB kommer fortsatt att arbeta proaktivt med det
skadeforebyggande arbetet for att 6ka tryggheten, minska skadegdrelsen samt minimera
effekterna av den skadegdrelse som trots allt uppstar.

Prioritering av ytterstaden, till exempel rorande idrott, kultur, skola, arbete och bostider

I samarbete med utbildningsndmnden planeras for nigra konstgriasplaner for fotboll i
anslutning till befintliga skolor 1 ytterstaden. Exakt var dessa konstgrésplaner kommer att
anldggas ér inte beslutat. Konstgrasplanerna kommer i huvudsak att vara 5-manna- eller 7-
mannaplaner. Vid ett par skolor i ytterstaden planeras malningsprojekt i samarbete med andra
aktorer. I exempelvis Skdrholmen kommer en stor muralmalning att uppforas pa en av
SISAB:s yttervaggar.

Skolplanering for ett viixande Stockholm.

Under rubriken ”Stora investeringar 2017 beskrivs SISAB:s investeringar med de storsta
investeringsutgifterna under 2017. Under rubriken Stora projekt och investeringar beskrivs de
skolbyggnationer som har ett totalt prognostiserat investeringsutfall om minst 300 mnkr under
hela projekttiden.

Gillande byggnationer som fardigstélls under 2017 och som innebér tillkommande platser, &r
det fem skolor och sex forskolor som berédknas blir klara under dret. For skolorna handlar det
dels om omfattande nybyggnation dels om ombyggnation som mdjliggor skolverksamhet. Se
rubriken Prognos tillkomna platser 2017 nedan.

Forbiittra lokalutnyttjandet

SISAB har i uppdrag att bidra till att stadens lokalutnyttjande effektiviseras. Uthyrning i andra
hand ar idag mdjlig och sker 1 manga av véra fastigheter. Tillgéngligheten for kultur, idrott
och foreningsliv dr en frdga som avgors av forstahandshyresgésten. SISAB har dock en viktig
roll att inventera och finna lokaler som ar lampliga for tillfallig andrahandsuthyrning.
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I de fall som fastigheten behdver anpassas handlar tillgdngliggérande ofta om att avgrénsa
skolans olika delar ifrén varandra. Exempelvis att den som far tillgdng till gymnastiksalen
diarmed inte samtidigt ges tillgdng skolans 6vriga lokaler. I den man det blir fragan om

investeringar handlar det frimst om installation av nya grindar eller dérrar men dven
passersystem samt larm.

SISAB ingér 1 flera olika arbetsgrupper tillsammans med bland annat utbildningsndmnden och
idrottsndmnden. I dessa grupper verkar SISAB for att tillgdngliggora, idrottshallar, idrottsytor
och skolor for foreningsliv utanfor skoltid.

Under 2017 beddms ytterligare fem gymnastiksalar tillgéngliggdras samt 14 skolor for
anvindning som moteslokaler, foreningslokaler och kulturlokaler. Beslut och bestéllningar pé
detta omrade ska enligt ramavtalet komma frén hyresgésten.

Lokala utvecklingsprogram

SISAB nédmns i nigra av stadsdelnimndernas utvecklingsplaner i koppling till
trygghetsarbete. SISAB kommer under aret att samarbeta med stadsdelarna for att 6ka
tryggheten och att minska skadegorelsen. Bland annat kommer morka eller otrygga platser pa
véra fastigheter att atgdrdas. Bolaget kommer att arbeta med ett ungdomsteam som bland
annat har till uppgift att besoka SISAB:s mest skadedrabbade skolor och forskolor. SISAB har
tagit fram ett informationsbrev for ungdomar respektive fordldrar och larare med information
om bland annat hur de alla kan hjilpa till med att minska skadegdrelsen. Darutéver kommer
bolaget samarbeta med samtliga stadsdelsndimnder med utvecklingen av befintliga och
tilltankta forskolor. Det dr av sdrskild vikt att se 6ver det framtida behovet av forskoleplatser.

Ett klimatsmart Stockholm

Energianviindningen dr hallbar

SISAB bedriver ett omfattande arbete 1 enlighet med en fastslagen energiplan. Sammantaget
genomfdr SISAB under dret cirka 1200 energiétgirder. Atgirderna bestr bland annat av;
driftoptimering, utbyten av fjarrvdrmecentraler, konvertering av elvdarme till bergvirme samt
installation av cirka 2000 inomhustemperaturgivare for optimerad styrning och installation av
viarmeatervinning i ventilationssystem. Prognosen édr en minskad eneriférbrukning med 2 %
procent.

SISAB driver under ret ocksé ett utvecklingsprojekt for att utreda mojligheter att investera i
solcellsanldggningar pa skoltak. Tva solcellsanldggningar togs i1 drift under 2016, pa
Kvickentorpsskolan samt pa Thorildplans gymnasium. Under 2017 ska detta utvirderas savél
ekonomiskt som miljomaéssigt.

Transporter i Stockholm dr miljoanpassade
Utifrén strivan att dstadkomma ett effektivt och miljoanpassat resande har SISAB antagit en
resepolicy. For att uppmuntra till kollektivt resande erbjuds 2017 samtliga anstillda ett



Bilaga 5

L2 STOCKHOLMS
B STADSHUS AB

***™1 En del av Stockholms stad

subventionerat drskort pa SL genom l6neavdrag. For att minimera koldioxidutsldappen vid
bilresor dr samtliga poolbilar miljébilar och samtliga foretagsbilar dessutom elhybrider. For
att uppmuntra till resefria moten finns videoutrustning till konferensrummen. Under 2017
kommer uppfdljningen av koldioxidutslédpp for tjansteresor att inkludera samtliga
transportmedel det vill sdga dven flyg, tdg och buss.

Stockholm har en hdllbar mark- och vattenanviindning

Vixtlighet har en viktig funktion nir det géller hantering av dagvatten. Uppvuxen, etablerad
vegetation dr ocksa ytterst ekologiskt vardefull och svér att ersétta. I SISAB:s
projekteringsanvisning for mark klargors bland annat att trdd och storre buskage i storsta
mojliga mén ska bevaras. Trad ger dessutom en naturlig skuggning under soliga sommardagar
och plantering av nya ska tas med hénsyn till hur tridbestdndet i omgivningen ser ut. SISAB
har svart att anldgga 6ppna dammar for att fordrdja dagvatten bland annat pd grund av
sakerhetsrisken. Bolaget samverkar med staden for att tillimpa mojliga atgérder for en
effektiv bortledning av storre dagvattenmingder i1 enlighet med Stockholms dagvattenstrategi.
Slutsatser fran SISAB:s utvecklingsprojekt om grona tak visar att det i nuldget saknas
beprovat sdkra metoder for utveckling av grona tak. Risken for skador pé fastigheterna
beddms 1 nuldget som stora, vilket i sin tur riskerar att leda till skadlig inomhusmiljo.

Stockholms kretslopp dr resurseffektiva

SISAB ska fortsétta erbjuda genomtédnkta system for kéllsortering i skolor och forskolor.
Praktiska rdd och exempel pa utformning av avfallsutrymmen och avfallssystem ges i den
rddgivande referensen ”Avfallshantering” som SISAB ger ut. SISAB avser forbittra
hanteringen av avfall vid ny- och ombyggnation. Ett led i1 detta ar att se dver mdjligheten att
implementera ett nytt certifieringssystem for byggskedet, "Miljobyggnad for byggskedet”.
Detta certifieringssystem ar under utveckling inom SGBC (Sweden Green Building Council)
och avser att skapa en béttre styrning i byggskedet och avfallshanteringen.

Inomhusmiljon i Stockholm dir sund

Det dr en sjalvklarhet for SISAB att aktivt arbeta med att forbattra inomhusmiljon samt
forebygga att potentiella problem uppstar. Genom regelbunden OVK (Obligatorisk
Ventilationskontroll) kontrolleras ventilationssystemen och att inomhusklimatet ar bra.
Ambitionen dr att upprétthalla en hog nivd godkind OVK och mélet for 2017 ar att 94 % ska
vara godkédnda. Vissa édldre grundkonstruktioner kan bidra till ddlig inomhusmilj6. Genom
samverkan med kunden kommer SISAB fortsétta att atgdrda dessa och malet for 2017 &r att
fem riskonstruktioner ska saneras. Samtliga nybyggnadsprojekt ska miljocertifieras enligt
Miljobyggnad, nivéa Silver, vilket stdller hoga krav pa inomhusmiljon.

Stockholms miljo dr giftfri

SISAB fortsdtter arbetet med att verka for giftfria skolmiljoer. For att forhindra att farliga
kemikalier tillfors fastigheterna ska samtliga entreprendrer, konsulter och egen personal
anvanda byggprodukter som uppfyller bedomningskriterierna 1 Byggvarubedomningen
(BVB). BVB ir ett system for miljobedomning av byggvaror och kemiska produkter.

Under 2015-2016 har Kemikaliecentrum, stadens resurscentrum for specialkompetens inom
kemi, och IVL (Svenska Miljdinstitutet) genomfort utredningar om gamla PVC-golv 1
forskolor i samarbete med SISAB. Under 2017 kommer SISAB genomf6ra en
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golvinventering i alla véra forskolor med hjdlp av Kemikaliecentrum samt ta fram en
handlingsplan for eventuella golvbyten.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjilva
SISAB kommer under 2017 att fokusera p4 att tillhandahélla Stockholmsjobb fran Jobbtorg
Stockholm. Bolaget beddmer att tva platser kan beséttas under 2017.

Feriejobb/sommarjobb

SISAB erbjuder feriejobb till ungdomar i dldern 16-19 éar. Under 2017 planerar bolaget att
tillhandahélla 10 platser till feriejobbande ungdomar. Bolaget planerar dven for ytterligare
fyra semestervikarierande unga vuxna dér speciella kompetenskrav stills. Under 2017
planeras dven for fortsatt medverkan i stadens traineeprogram.

Administrativa projekt

Staden héller genom projekt SUNE pé att infora ett gemensamt ekonomisystem. SISAB
kommer att anslutas 1 maj 2017. For SISAB:s del innebar SUNE att flera andra
verksamhetssystem ocksd kommer att erséttas. Malet med projektet dr att skapa effektiva
system som é&r vél integrerade med varandra och som bygger pa standardlosningar. Parallellt
med SUNE péborjas inférandet av GSIT 2.0.

Under 2017 kommer SISAB att fortsitta arbetet med ByggnadsInformationsModeller (BIM).
Malet med BIM ér att skapa en obruten informationskedja genom fastigheternas hela
livscykel. BIM forvéntas leda till en effektivisering av hanteringen av fastighetsritningarna i
vid bemaérkelse samt ovrig fastighetsinformation.

Under 2016 har en forstudie och kravspecifikation av ett intelligent lassystem for bolagets
driftsutrymmen tagits fram. Under 2017 gér projektet in i ett upphandlingsskede. Mélet med
ett intelligent lassystem for driftutrymmen é&r att: sikerstdlla vem som har vilken nyckel;
minska sérbarhet vid nyckelforlust; minska bilkérning; minska kostnaderna samt att
sdkerstdlla sparbarhet 1 rorelsemonster.

Under 2017 gar SISAB fastighetsdvervakningssystem, SISAB Online, SOL, in i
forvaltningsskede. SOL visualiserar fastighetens status avseende energi, drift och klimat.
Systemet analyserar direkt och pavisar avvikelser som genererar 6kad energianvandning och
det méiter momentant inomhustemperaturer och energianvindning i véra skolor. Plattformen
finns pa plats och under 2017 kommer bolaget att arbeta med att informationen fran samtliga
komponenter pé faltniva blir digitaliserade och ddrmed ersitter alla analoga komponenter.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm dir en jimstilld stad dir makt och resurser fordelas lika.
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Under véren 2017 kommer SISAB faststilla en ny jamstilldhets- och mingfaldsplan som
kommer att ligga till grund for foretagets insatser de nairmaste aren. Den nya
jamstilldhetsplanen kommer att sté i samklang med bolagets CSR-arbete.

I och med en omfattande omorganisation ska SISAB rekrytera ménga nya personer under
2017. SISAB arbetar sedan nagra ar tillbaka med kompetensbaserad rekrytering. Syftet ar att

objektivt bedoma alla kandidater utifran samma process och ar ett aktivt led i att frimja
méngfald. Vid rekrytering har SISAB en ambition att 6ka andelen tillsvidareanstéllda med
olika etnisk bakgrund.

En stad som lever upp till minskliga rittigheter och dr fritt frdan diskriminering

P4 SISAB ér det en sjilvklarhet att framja ménniskors lika réattigheter och mojligheter vilket
ocksa sérskilt betonas 1 foretagets introduktionsprogram. I medarbetarenkiten tas fragor om
diskriminering, krankande sdarbehandling och trakasserier upp som en fragestillning. SISAB
som fOretag har nolltolerans avseende diskriminering. SISAB har valt att ha egna
tilldggsfragor bland annat huruvida man upplever sig sexuellt trakasserad i medarbetarenkéter
for att fa en bild om detta forekommer och 1 sé fall vidta insatser och samt i forekommande
fall upprétta handlingsplaner.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstillningsvillkor

Den tillvixtmarknad som SISAB och staden befinner sig i kommer att leda till resursbrist
vilket gor det dn viktigare att vara en bra arbetsgivare pa flera sétt. Att behalla medarbetare ar
nyckeln till att kunna leverera det uppdrag som staden forvéntar sig av SISAB. Hélso- och
friskvardsinsatser, kompetensutveckling, ett nira ledarskap och tidiga insatser vid
sjukskrivning och rehabilitering dr négra prioriterade omraden under aret.

Stockholm ska vara en tillginglig stad for alla

SISAB bedriver under aren 2015-2018 ett projekt for att oka tillgangligheten i skolor hyrda av
utbildningsndmnden. Grunden &r att dtgidrda “Enkelt avhjélpta hinder” enligt Boverkets
definition. Men dven hissar och toaletter atgirdas i anslutning till publika lokaler. Bland de
vanligaste atgdrderna i projektet ingar; ramper till entréer; forlingda ledstidnger; sdankta
trosklar; horslingor 1 aula/matsal; installation av dorrautomatik; uppfora rullstolstoaletter samt
att tillgdnglighetsanpassa éldre hissar. Under 2017 ska en ny upphandling fér kommande
insatser genomforas. Pa Farsta Grundskola kommer tillgénglighetsanpassningar att goras
under 2017 1 samband med ombyggnationen av byggnaden.

Stockholm dr en demokratisk stad diir invanarna har inflytande

Genom demokratiska beslut har kommunen en skyldighet att tillhandahélla skolverksamhet
for kommuninvanarna. Vidare har skolverksamheten en skyldighet enligt skollagen att
formedla en demokratisk viardegrund till eleverna. SISAB:s viktigaste bidrag for ett
demokratiskt Stockholm é&r att tillhandahalla ett tillrickligt antal elevplatser s att dessa
demokratiska véirden och skyldigheter kan upprétthallas.

Stadsovergripande arbete med social hallbarhet

SISAB:s har antagit en CSR-strategi. CSR-strategin utgar fran de tre perspektiven: kunden,
samhdllet och medarbetaren. Utifran SISAB:s uppdrag och kdrnverksamhet har ett antal
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prioriterade fokusomraden identifierats. Fokusomradena syftar till att ge en tydlig inriktning
for bolagets fortsatta arbete for en socialt héllbar utveckling av Stockholm. Fran 2017
kommer nya krav i arsredovisningslagen. Detta innebar att stdrre bolag i sin arsredovisning
for 2017 maste redovisa vissa icke-finansiella upplysningar om bland annat fragor som beror
miljo, sociala forhallanden, ménskliga rattigheter och antikorruption. SISAB avser att
uppfylla kraven genom att tillaimpa GRI:s riktlinjer (Global Reporting Initiative). GRI ger en
tydlig

koppling mellan bolagsstyrning, mal, risker samt till vilka virden som skapas genom bolagets
verksamhet. For att ge en grund for arbetet har en intressentdialog och vésentlighetsanalys
genomforts.

Offentlig upphandling utvecklar staden i hdllbar riktning

SISAB:s styrelse har under 2016 antagit Stockholms stads program for upphandling och
inkOp. Fran staden centralt har tillimpningsanvisningar till programmet tagits fram. Under
2017 avser SISAB delta i de utbildningsaktiviteter som planeras for programmet. Under 2017
kommer bolaget att implementera programmet fullt ut i form av riktlinjer, policys och rutiner.
I SISAB:s samtliga ramavtal finns 1 de administrativa foreskrifterna en beskrivning av hur
SISAB och leverantoren tillsammans ska genomfora uppfoljningen av avtalet. Vid
uppfoljningsmoéten med leverantdrerna ska bland annat erfarenhetsaterforing,
forbattringsforslag, miljoarbete och bestillningsvolym foljas upp.

Begrinsningar avdrag for koncerninterna réntor

Riksdagen beslutade i slutet av ar 2012 om ytterligare begransningar for avdrag for
koncerninterna rintor 1 huvudsyfte att forhindra kapitalflykt till utlandet med skatteplanering.
Skatteverket har direfter kommit ut med skriftliga stdllningstaganden med sina bedomningar
av hur begrinsningarna ska tolkas. Stockholms stad och bolagskoncernen har sedan beslutet
togs ar 2012 sokt besked hur stadens bolag ska forhélla sig till Skatteverkets tolkningar.
Skatteverket har i mars 2015 inkommit med svar géllande avdrag pa koncerninterna lan
inkomstar 2014 for tvd av koncernens bolag. Av svaret framgar att Skatteverket anser att
stadens bolag inte har ritt till avdrag for ranteutgifter pa l&n fran dgaren Stockholms stad.

I bolagskoncernens bokslut for 2014 och 2015 har rdntekostnaderna bedomts vara fullt
avdragsgilla. Stadens bolag har i likhet med tidigare ar yrkat for rantekostnaderna i1 ldmnade
deklarationer som avser inkomstaret 2014 och 2015.

Ett slutligt stdllningstagande frdn Skatteverket forvéntas inom kort.

En reservering av medel kan komma att aktualiseras i samband med bokslut 2016 och nér
Skatteverket fattat beslut.

Stadsledningskontorets finansavdelning och Stockholms Stadshus AB har borjat analysera

konsekvenserna av Skatteverkets stdllningstagande och hur staden och bolagen ska hantera
den uppkomna situationen. I avvaktan pé Skatteverkets beslut och ndimnda analys forutsitts
rantekostnaderna vara avdragsgilla dven 1 bolagens VP/ Budget 2017.
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MICASA FASTIGHETER I STOCKHOLM AB

Sammanfattning av kommunfullmiktiges inriktningsmal

Micasa Fastigheter, som ér ett allménnyttigt bolag, ska skdtas affarsmassigt med fokus pé att
tillhandahélla, utveckla och nyproducera fastigheter for bolagets malgrupper.

Micasa Fastigheters huvudsakliga uppgift ér att tillhandahalla ett gott och anpassat boende
med rimliga hyror till ménniskor i behov av sarskilt stod. Bolaget dger och forvaltar
servicehus, vird och omsorgsboenden, trygghets- och seniorbostéder, LSS-bostider, samt
temporira studentbostédder och bostider for grupper med svag stillning pa bostadsmarknaden.
Fastigheterna och utemiljoerna ska vara vélskotta trygga och tillgéngliga.

Bolaget strivar efter att forvalta fastigheterna med dkad kundnéjdhet och delaktighet i
kombination med att fokusera pé fastigheternas funktion och ekonomi. Detta uppnés genom
tydliga rutiner och en vil genomarbetad och langsiktig plan dar hallbarhet, tillgénglighet och
trygghet dr naturliga delar.

Under 2017 fortsitter bolaget att etablera arbetsformer och rekrytera medarbetare for
nyproduktion av dldreboenden 1 enlighet med stadens kommande behov. Vigledande for
Micasa Fastigheter ir att 1 dialog med stadsdelarna och stadens 6vriga organisationer, skapa
framtidens bostéder som fungerar for jimlik gemenskap, tillgénglighet och trygghet samtidigt
som de dr miljovénliga och ger rimliga kostnader bade for hyresgéister och for bolaget.
Sérskild hinsyn tas till utemiljon som har stor betydelse for Micasa Fastigheters hyresgister.

Micasa Fastigheter har ett fortsatt fokus pa arbetet med energieffektivisering,
matavfallsinsamling, minskning av koldioxidutsldppen och ett giftfritt byggande. For att
uppna bolagets hallbarhetsmal fortsétter arbetet med att minska bolagets miljopaverkan. En
viktig prioritering dr att stilla krav pa och folja upp leverantorers arbete bade vad géller
miljopaverkan och deras ansvar for att folja de regler for jimlikhet, jamstélldhet och
antidiskriminering vilka dr grundlaggande for Stockholms stads arbetssitt.

For att uppna social hllbarhet arbetar bolaget med att vidareutveckla dialogen med de boende
samt med kulturprojekt och tillgingliggérande av konst och kultur i fastigheterna. Micasa
Fastigheter tillgingliggér gemensamhetsutrymmen vilka ger mojlighet till dialog och
gemenskap.

Sammanfattning av marknadslige och verksamhetsforindringar

Befolkningsutvecklingen i Stockholms kommun ligger till grund f6r beddmningen av behov
av bostédder for dldre. Det bedomda behovet utgdér grund for bolagets planering. Micasa
Fastigheter foljer befolkningsutvecklingen och deltar i stadens samlade planering. Micasa
Fastigheter striavar efter effektiv resursanviandning for att mota framtida utmaningar. Det
befintliga fastighetsbestandet ska forvaltas och utvecklas pé ett langsiktigt hallbart sitt.
Behovsprognos visar att Micasa Fastigheters befintliga fastighetsbestdnd behover
kompletteras med nyproduktion av vard och omsorgsboenden och bostdder med fokus pa
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trygghet och tillganglighet

for éldre.

Stadens forvaltnings- och bolagsgemensamma strategi och arbetsformer sdkerstéller
nyproduktionsprocessen fran verksamhetens bestéllning till fastighetens fardigstillande.
Micasa fastigheter samarbetar med stadsdelsforvaltningar i planeringen av framtida
anvindning av bolagets fastigheter i syfte att tillskapa trygghetsboende med aktivitetscenter
vilket dr en delvis ny boendeform. Syftet med dessa nya trygghetsbostider ar att forstiarka
mdjligheter till social gemenskap och trygghet genom att berdrd stadsdelsndmnd i samarbete
med Micasa etablerar ett aktivitetscenter. Micasa Fastigheter kommer dven att utreda
forutsittningar for nyproduktion av trygghetsboende med aktivitetscenter.

Flyktingsituationen i virlden gor att manniskor soker sig till Sverige. Stockholms stad tar
emot ett stort antal nyanldnda flyktingar. Har har Micasa en viktig uppgift att bista
Socialforvaltningen och SHIS med lokaler/bostéder for att tillskapa bostider for nya
stockholmare. For kortsiktiga och akuta behov har Micasa Fastigheter hyrt ut lokaler som for
tillféllet 4r tomstédllda och som kan iordningstéllas med kort varsel. Nu dkar behovet av
flerdriga boendeldsningar. Micasa Fastigheter bidrar till att skapa fler boenden for denna
malgrupp samt dvriga prioriterade grupper. Det fors en tit dialog med aktorer inom staden for
att pé ett optimalt sitt nyttja det befintliga fastighetsbestandet.

Arbetet fortsétter med att fortydliga och definiera rutiner och processer i syfte att effektivisera
det interna arbetet. Da verksamheten delvis tar en ny inriktning mot att innefatta nyproduktion
kommer intern processutveckling att vara ett prioriterat omrdde. Det forvintade resultatet dr
att skapa en effektiv produktionsprocess med resultat av hog kvalitet utifran 6kad tydlighet
internt sévél som gentemot kund. Vidare ar det viktigt att strdva efter att producera bostidder
med rimliga kostnader utifran bibehallna kvalitetskrav och att projekten héller tidplanen. Det
innebadr att standard och hyror halls pa rimliga nivaer. Bolaget har som uppgift att bidra till att
sdnka stadens totala kostnader.

Utifran brist pa utbildad personal har fastighetsbranschen svart att rekrytera nya medarbetare.
Darfor dr det extra viktigt att bolaget arbetar med kompetensforsorjning. Egen personal ges
mojlighet till kompetensutveckling for att axla nya uppgifter inom bolaget. Bolaget kommer
ocksa att intensifiera sin marknadsforing gentemot arbetsmarknaden.

Hallbarhetsredovisning

I enlighet med den lag som giller fran 2018 for alla storre bolag 1 Sverige ska bolagen 1
Stockholm stad 2018 1dmna en héllbarhetsredovisning. Som forberedelse for det arbetet har
Micasa Fastigheter under 2016 utarbetat en CSR-strategi (Corporate Social Responsibility).
En héllbarhetsredovisning innehéller d&ven miljo- och ekonomiska aspekter. Bolaget har darfor
borjat arbetet med att identifiera for Micasa relevanta hallbarhetsaspekter inom de tre
omrddena liksom att identifiera den styrning, uppfoljning och de resurser som krévs liksom att
sdtta upp mal med tillhérande indikatorer.

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforindringar
Micasa Fastigheter kommer att intensifiera arbetet med nyproduktion under aret. Bolaget
bygger upp intern kompetens for att sdkerstilla ett effektivt nyproduktionsarbete. Bolagets
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langsiktiga ekonomiska plan ger utrymme for cirka tva nyproduktionsprojekt i produktion per

ar i kombination med en ldgre takt pd ombyggnationer. Bolaget fortsétter arbetet med 16pande
uppfoljning och uppdatering av fastigheternas planer for att sikerstilla att ombyggnationer
kan planeras och genomforas utifran kartlagt behov.

Micasa Fastigheter arbetar for att minska driftkostnaderna. Energieffektiviseringarna som har
genomforts har varit positiva savil ur miljomassigt som ekonomiskt perspektiv varvid dessa
fortsitter.

Vid omstéllning av fastigheter for att anvdndas som bostéder till nyanldnda har tidigare
hyresgister fatt mojlighet att [dimna delar av lokalerna i fortid for att gora uthyrning majlig.
Nér nu fler permanenta uthyrningar skapas bor ramavtal tas fram for att bland annat reglera
ansvar och hyra avseende denna typ av forhyrning.

Micasa fastigheter har forvaltningsuppdrag avseende tva fastigheter. Behovet av
forvaltningsuppdragen finns inte kvar och dessa kommer att 1dmnas under aret. Det paverkar
bolagets intdkter och kostnader nedan.

Resultatet efter finansiella poster beréknas exklusive realisationsvinster uppga till 88 mnkr
vilket dr nagot lagre dn 2016 ars prognostiserade resultat pd 96 mnkr. Resultatet for 2015 var
85 mnkr exklusive realisationsvinster.

Bolagets omséttning berdknas uppgé till 1094 mnkr 2017, prognos for 2016 &r 1082 mnkr.
Utfall 2015 var 1039 mnkr. Inflyttningar 1 lokaler och bostider efter ombyggnader forklarar
den storsta delen av 6kningen.

Kostnaderna for reparation och underhall beréknas till 140 mnkr 2017, prognos f6r 2016 ar
132 mnkr. Utfallet 2015 var 93 mnkr. Planerade reparationer (underhall) berdknas uppga till
75 mnkr. Det dr en utdkning av det planerade underhéllet for att tillgodose kundernas
onskemal. Bolagets ldgre rantekostnader ger mojlighet att géra denna utdkning.

Ovriga externa kostnader beriiknas uppgé till 367 mnkr 2017, prognossiffran for 2016 ér 368
mnkr. Utfallet 2015 var 368 mnkr. Minskade kostnader for tva fastigheter med
forvaltningsuppdrag vilket gor att siffrorna inte fordndras da det sker liten hdjning pa
fastigheternas drift och skotselkostnader.

Personalkostnaderna budgeteras till 74 mnkr jamfort med prognossiffran pd 67 mnkr for 2016.
Utfall 2015 var 51 mnkr. Budgeten har paverkats av fler anstdllda och hojda
pensionskostnader. Antalet tjanster budgeteras till 84 stycken vilket dr en 6kning mot budget
2015. Under 2016 har Kundtjinst atertagits 1 egen regi och infér 2017 kommer organisationen
starkas for att bygga upp kompetens for nyproduktion samt avveckla konsultberoende vad
géller driftoptimering och dven inom detta omrade bygga upp egen kompetens inom bolaget.

De totala finansiella kostnaderna péverkas positivt av de 1aga marknadsrantorna och
budgeteras till 66 mnkr 2017, prognos for 2016 dr 96 mnkr. Utfall 2015 var 131 mnkr.
Information om koncerninterna réntor och skatteavdrag i Bilaga 1.
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Investeringarna i om- och nybyggnader beriknas uppga till 400 mnkr under 2017, prognosen
for 2016 ar 315 mnkr. Utfall f6r 2015 var 476 mnkr. Det innefattar bade nyproduktion och
ombyggnation.

Sarskilda uppdrag och fokusomraden kopplat till Stockholms stads inriktningsmal
Ett Stockholm som héller samman

Nya bostider niir Stockholm vixer

Utifrdn Kommunstyrelsens beslut om Aldreboendeplan 2017 med utblick mot 2040 har
bolaget paborjat arbetet med den storre utbyggnaden av vard- och omsorgsboenden i enlighet
med behovsframskrivning i planen. I planen redovisas ett behov av utbyggnad av 28 vérd- och
omsorgsboenden fram till 2040 dér varje boende omfattar mellan 54 och 90 ldgenheter. Sju
boenden ska enligt planen vara fardigstéllda 2024.

For det forsta boendet i Rinkeby finns en markanvisning och arbetet med en ny detaljplan
paborjades efter sommaren. For det andra boendet i Skarpnick kommer beslut om
markanvisning att fattas i december och arbetet med en ny detaljplan kommer att pabdrjas i
borjan av 2017. Arbetet med vriga boenden fram till och med 2024 &r under uppstart.

Utifrén bolagets uppdrag att skapa fler bostader med fokus pé trygghet och tillgénglighet for
dldre provar bolaget i samtliga projekt kring nya vard- och omsorgsboenden om de kan
kompletteras med trygghetsboenden. Aldreboendeplaneringen ska frin och med 2017 belysa
behovet av servicehus och trygghetsboende savil som for vard och omsorgsboende.

Nya bostider for grupper med svag stillning pa bostadsmarknaden och nyanlinda

Stadens behov av olika typer av boenden kan édndras med mycket kort varsel. Micasa
Fastigheter har en beredskap vilken innebar att bolaget snabbt kan stidlla om anvidndningen av
en del av sina fastigheter fOr att bistd staden 1 arbetet med att skapa bostidder for av staden
prioriterade grupper. Kortsiktigt forsoker Micasa Fastigheter 16sa akuta problem 1 néra
samarbete med SHIS, Socialforvaltningen och stadens samordnare.

Under 2016 tog Micasa Fastigheter fram ett koncept for paviljongboende och invéntar
bestéllningar infor 2017.

Under 2017 kommer Micasa Fastigheter fortlopande inventera fastighetsbestandet och
kartlagga tomstéllda ytor, liksom uppsagda ytor, for att avgora om de kan anvéndas/byggas
om till bostider. I inventeringen ingar ocksa att bedoma inom vilket tidsintervall respektive
yta kan fardigstillas. Detta arbete sker i ndra dialog med stadsdelsforvaltningar,
socialforvaltning och SHIS.

Stockholm iir en stad med levande och trygga stadsdelar

De flesta av Micasa Fastigheters hyresgéster &r dldre eller har nedsatt funktionsféorméga. De
kan darfor ha svért att rora sig langre eller kortare striackor 1 utemiljo. Dérfor ska sérskild
omsorg ldggas pa tillganglighetsaspekter och att ge goda upplevelsevirden i1 nira anslutning
till byggnader och entréer. Utemiljon ska ge Micasa Fastigheters hyresgister mdjlighet till
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vila och rekreation liksom till socialt samspel, rorelse och fysisk aktivitet. Trygghet skapas
genom

att utemiljon ar overblickbar och ldttorienterad. Bolaget genomfor kontinuerligt
genomgripande trygghetsinventeringar i och omkring alla fastigheter och éatgérdar eventuella
brister och genomfor forbattringar etappvis.

Skolplanering for ett vixande Stockholm

Bolaget har idag 27 forskolor och 4 skolor 1 bestdndet. Dessa ér till storsta delen beldgna 1
fastigheter som dven rymmer vird- och omsorgsboende. I samband med att ny- och
ombyggnader sker kan det bli aktuellt med nya forskolor och skolor. I dessa fragor samarbetar
bolaget med stadsdelar, forvaltningar och SISAB.

Forbiittra lokalutnyttjandet

I enlighet med bolagets uppdrag arbetar Micasa Fastigheter for att tillgodose lokalbehov fran
stadens verksamheter. Micasa fastigheter hyr dven ut lokaler till intressedrivna och idéburna
organisationer och foretag samt till andra externa aktorer. Det fors en tét dialog med aktorer
inom staden fOr att pa ett optimalt sétt nyttja det befintliga fastighetsbestandet. Bolaget har
byggt upp rutiner for att snabbt kunna stilla om fastigheternas anvdndning for att mota
fordndrade behov inom stadens verksamheter. Utifrén detta arbete sdkerstlls att lokaler
nyttjas maximalt.

Vad giller bolagets kommande nyproduktion fasts stor vikt vid att fastigheternas utformning
planeras for flexibelt anvindande avseende sévil vard och omsorgsboenden som hyresrétter
for dldre. I dagslaget fokuserar planeringen pa att utveckla bolagets lokaler for att stirka
funktionaliteten for dldre savél som for personer med funktionsnedsdttning liksom for 6vriga
av staden prioriterade grupper.

Micasa Fastigheter arbetar aktivt for att bryta social isolering bland stadens dldre och personer
med funktionsnedséttning genom att skapa gemensamhetsutrymmen i bolagets lokaler dér
bade hyresgister och externa seniororganisationer kan métas.

Lokala utvecklingsprogram
I omraden dir Micasa har fastigheter deltar bolaget i lokala utvecklingsprogram tillsammans
med stadsdelsforvaltningar och 6vriga bolag.

Ett klimatsmart Stockholm

Micasa Fastigheter formulerade under 2015 6vergripande miljomal for att sammanfatta
ambitionen med foretagets miljoarbete. Micasa Fastigheter bedriver en ldngsiktigt hallbar
forvaltning 1 vilken drift och byggande leder till giftfria, koldioxidneutrala och resurseffektiva
byggnader.

Ett foretagsdvergripande miljoprogram har tagits fram som beskriver hur Micasa Fastigheter
arbetar for att nd miljomalen. Under aret fortsitter arbetet med huvuddelarna 1 programmet
som berdr energianvdndning, avfallshantering och materialval.
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Micasa Fastigheter har idag ett certifierat miljo- och energiledningssystem vilket ger ett
strukturerat arbete med stdandiga forbattringar. Under aret planeras en uppdatering av
foretagets

miljéutredning utifran fordndringar i omvérld, dgarkrav och standardkrav samt att systemet
ska omcertifieras och anpassas till den nyaste versionen av ISO 14 001-standarden.

Energianviindningen dr hdllbar

For att minska energianviandningen ytterligare ska Micasa Fastigheter utfora dedikerade
energisparprojekt i utvalda fastigheter med hog energianvéndning. Vidare ska
energieffektiviserande atgirder utforas i bygg- och underhallsprojekt.

Micasa Fastigheter har ett mangérigt driftoptimeringsarbete vilket lett till betydande
energibesparingar. Under éret ska en strategi tas fram for hur driftoptimeringsarbetet ska
fortlopa. For att 6ka mangden egenproducerad fornybar energi planeras installation av nya
solcellsanldggningar under 2017.

I enlighet med den nya lagen om energikartldggningar i stora foretag ska bolaget paborja
arbetet med dessa kartldggningar. Vidare ska energideklarationer utforas under éret.

Transporter i Stockholm dir miljoanpassade

Bolaget tillhandahaller SL-kort och miljovéanliga bilar for medarbetarnas resor i tjansten. I
relevanta upphandlingar stéller bolaget krav pa att leverantdrerna i forsta hand ska anvénda
miljovénliga transporter.

Stockholm har en hdllbar mark- och vattenanvindning

Vid projektering av nybyggnader och relevanta ombyggnader ska Stockholms stads
“Dagvattenstrategi” och Stockholm Vattens ”Checklista for dagvattenutredningar” f6ljas.
Avseende markfororeningar tillimpar bolaget de storstadsspecifika riktvdrdena.

Stockholms kretslopp dr resurseffektiva
For att na stadens mal gillande matavfall fortsitter pagdende projekt dar bolaget okar
mdjligheter till matavfallsinsamling i fastigheterna.

Inomhusmiljon i Stockholm dir sund/Stockholms miljo dr gififri

For att sékerstilla bra materialval och anvéndningen av Byggvarubedémningen i samband
med foretagets ombyggnader kommer uppf6ljningen av projekt intensifieras. En utbildning i
den nya byggprocessen inklusive miljorutiner och BVB kommer att genomforas f6r egna och
externa projektledare under aret. En arbetsordning for att hantera och dokumentera avvikelser
avseende inbyggda material och forekomst av édldre fastighetsfororeningar kommer att tas
fram.

Under 2017 kommer Micasa Fastigheters forsta miljoklassade byggnad att bli fardigstalld
efter omfattande ombyggnad.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjilva
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Micasa Fastigheter samarbetar med Jobbtorg Stockholm samt projektet Open Eyes. Genom
dessa tar Micasa Fastigheter emot praktikanter och personer med kommunal
visstidsanstéllning, vilket bidrar till att fler far mojlighet till arbetslivserfarenhet.

Micasa Fastigheter ska genom kravstillning 1 upphandlingar paverka marknaden att
langsiktigt bidra till att minska arbetslosheten for grupper 1dngt ifrén arbetsmarknaden.

Tillsammans med en markentreprendr kommer sommarjobb for ungdomar anordnas inom
Micasa Fastigheters serviceomriden.

Administrativa projekt

Micasa fastigheter gar in i en intensiv period i inforandet av ett nytt gemensamt
fastighetssystem tillsammans med stadens bostadsbolag. En viktig del i arbetet &r att ta fram
en gemensam bas for systemet for att minimera antalet specialanpassningar. Micasa
Fastigheter kommer att samordna inférandet med Familjebostdder AB vilket sker 2018. Det
kommer att innebédra en gemensam projektorganisation.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm dir en jimstilld stad dir makt och resurser fordelas lika.

Micasa Fastigheter har en nigot ojdmn fordelning mellan kénen. 58 % ar kvinnor, vilket
ocksa giller samtliga chefspositioner. Micasa Fastigheter tillhor dock en bransch som anses
mansdominerad.

Micasa Fastigheter arbetar med kompetensbaserad rekrytering och har rutiner for att
sakerstélla att ingen diskriminering sker.

I samtliga om- och nybyggnadsprojekt ska jamstalldhetshdnsyn tas vid fordelning av
gemensamma ytor, badde inomhus och utomhus.

En stad som lever upp till miinskliga rittigheter och dr fritt frdan diskriminering

Micasa Fastigheter méter hur hyresgéster upplever sitt boende 1 fastigheterna.
Undersokningarna innehdller ocksa fragor om hur hyresgister och kunder blir bemdétta av
Micasa Fastigheter och dess leverantorer. Resultaten analyseras och utgor grunden for arbetet
kommande éar.

Micasa Fastigheter fortsétter arbetet med boinflytande bland annat genom kontinuerliga
husméten och trivselrad. Mojlighet till dialog och kommunikation med hyresgéster och
samarbetspartners Okar stindigt genom kanalerna Facebook och LinkedIn. Micasa Fastigheter
har manga hyresgister som inte anvéinder digitala media. For att {4 ett jamlikt
kommunikationsflode finns tryckt information i fastigheterna. Informationen, oavsett
medium, ska vara tillgénglig, tydlig och enkel.

Jamstdlldhet och jamlikhet ska vara en naturlig del av det dagliga arbetet i syfte att stirka
verksamheten. Fragorna och begreppen ska vara kidnda och aktuella for alla chefer och
medarbetare. Arbetet skapar forutséttningar for en arbetsplats fri fran diskriminering. Svaren 1
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medarbetarenkiten ger en god vigledning till fortsatt arbete med frdgorna.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstiillningsvillkor
Micasa Fastigheter arbetar med processbeskrivningar pa samtliga avdelningar for att skapa en
mer effektiv organisation och 6ka samarbetet. Genom att arbeta med individuella handlings

planer och tydliga méal som dr kopplade till de Gvergripande mélen, foljs bolagets virdegrund
— engagemang, nytdnkande, omtanke och kunskap. For att Micasa Fastigheter ska na sina mél
maste bolaget ha n6jda medarbetare och ett strukturerat, fortroendeskapande och
beslutsmissigt ledarskap. Micasa Fastigheter kommer fortsitta att erbjuda friskvardsbidrag
och stadens simhallskort till personalpris.

Stockholm ska vara en tillginglig stad for alla

Micasa Fastigheter genomfor kontinuerligt inventering av tillgénglighet 1 byggnader och
utemiljo. Inventeringen genomfors for att identifiera brister samt genomfora forbattrande
atgédrder 1 byggnaderna och utemiljd. De storre fastigheterna inventeras vartannat ar, de
mindre vart tredje &r. Under 2016 genomfordes inventering av de storre fastigheterna, under
2017 ska de mindre fastigheterna inventeras.

Micasa Fastigheters samtliga byggnaders tillgidnglighet beskrivs pA www.micasa.se sd att
besokare kan avgora om byggnaden ar tillgdnglig eller ej. Micasa Fastigheter har uppréttat en
tillgénglighetsplan och en dtgérdsplan som baserar sig pd inventeringen och stracker sig dver
tre ar.

Ett foretagsovergripande tillgédnglighetsprogram har antagits under 2016 och kommer
implementeras under 2017. Tillgdnglighetsprogrammet syftar till att ange riktningen pa
Micasa Fastigheters tillgédnglighetsarbete.

Micasa Fastigheter fortsétta att medverka i bostadsbolagens funktionshindersrad under 2017.

Stockholm dr en demokratisk stad diir invanarna har inflytande

Micasa Fastigheters dialog och relation med hyresgéster och blivande hyresgéster ar
grundldggande. Hyresgéster och kunder ska kunna paverka sitt boende genom dialog med
Micasa Fastigheter. Bolaget kommer under 2017 att fortsdtta med husmoten (tva ggr/ar) dér
Micasa Fastigheter triffar stadsdelens representanter, verksamheterna och eventuella externa
hyresgéaster for att diskutera deras behov, framtida dtgirder och underhall.

Motsvarande moten kommer under dret att 4ga rum med samma tidsintervall och innehall med
direkthyresgéster 1 sé kallade trivselrad.

Micasa Fastigheter genomfor arligen en hyresgéstundersokning som riktar sig till
direkthyresgéster. Infor verksamhetsédret 2017 beaktas de synpunkter som kommit fram i 2016
ars hyresgdstundersokning och arbetas in 1 underhélls- och investeringsplaner.

Inom ramen for inriktningsmaélet ett klimatsmart Stockholm kommer Micasa Fastigheter att
skicka ut miljobroschyrer till bolagets direkthyresgéster och uppmana till aktiv dialog och
samarbete inom miljo- och energiomradet. Broschyrerna blir ocksé ett stod for hyresgésterna
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att agera klimatsmart.

Stadsovergripande arbete med social hdllbarhet
Micasa Fastigheter planerar att soka samarbete med stadsdelar avseende konstprojekt. Dessa
projekt dr tankta att vara kultur- och generationsdverskridande. I kombination med att soka

overbrygga klyftan mellan innerstad och ytteromrade. Att arbeta kreativt skapar
vilbefinnande for individen och att arbeta i grupp skapar forstaelse och vianskap. I dessa
projekt mots och samarbetar grupper av personer som vanligtvis saknar berdringspunkter.

Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

I enlighet med Micasa Fastigheters CSR-strategi ska Micasa Fastigheter genom kravstéllning 1
upphandlingar paverka marknaden att langsiktigt bidra till att leverantorer respekterar
ménskliga rattigheter och arbetar i enlighet med Stockholms stads inriktningsmal om ett
demokratiskt och miljomaéssigt héllbart Stockholm. Utifran Micasa Fastigheters
forutsattningar och med hénsyn till respektive upphandlings art, ska Stockholms stads
program for upphandling f6ljas. Infor varje upphandling tar Micasa Fastigheter stillning till
vilka krav utifrdn programmet som ska stéllas.

Internkontrollplan

En internkontrollplan som grundar sig pa en visentlighets- och riskanalys for att identifiera
bolagets processer och arbetssétt som dr visentliga for att uppna KF:s verksamhetsmal,
foreldggs styrelsen.

Bilaga 1 -Begrinsningar avdrag for koncerninterna rintor

Riksdagen beslutade i slutet av &r 2012 om ytterligare begransningar for avdrag for
koncerninterna rintor 1 huvudsyfte att forhindra kapitalflykt till utlandet med skatteplanering.
Skatteverket har dérefter kommit ut med skriftliga stdllningstaganden med sina bedomningar
av hur begrinsningarna ska tolkas. Stockholms stad och bolagskoncernen har sedan beslutet
togs ar 2012 sokt besked hur stadens bolag ska forhalla sig till Skatteverkets tolkningar.
Skatteverket har i mars 2015 inkommit med svar géillande avdrag pa koncerninterna 14n
inkomstéar 2014 for tvé av koncernens bolag. Av svaret framgér att Skatteverket anser att
stadens bolag inte har ritt till avdrag for ridnteutgifter pa 14n fran dgaren Stockholms stad.

I bolagkoncernens bokslut for 2014 och 2015 har réntekostnaderna beddmts vara fullt
avdragsgilla. Stadens bolag har 1 likhet med tidigare &r yrkat for rantekostnaderna i ldamnade
deklarationer som avser inkomstaret 2014 och 2015.

Ett slutligt stidllningstagande fran Skatteverket forvéntas inom kort.

En reservering av medel kan komma att aktualiseras i samband med bokslut 2016 och nir
Skatteverket fattat beslut.

Stadsledningskontorets finansavdelning och Stockholms Stadshus AB har borjat analysera
konsekvenserna av Skatteverkets stdllningstagande och hur staden och bolagen ska hantera
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den uppkomna situationen. I avvaktan pé Skatteverkets beslut och ndimnda analys forutsitts
rantekostnaderna vara avdragsgilla dven 1 bolagens VP/ Budget 2017.
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S:T ERIK MARKUTVECKLING

Sammanfattning av kommunfullmiiktiges inriktningsmal
I syfte att uppna kommunfullmiktiges inriktningsmal och bolagets specifika mal och
inriktning, avser bolaget anvinda foljande strategier:

1. Fokus pé utveckling och projekt i Fastighets AB G-mistaren, Fastighets AB Runda
Huset, Fastighets AB Palmfelt Center, Fastighets AB Godsfinkan och Fastighets AB
Grosshandlarvégen.

2. God framforhéllning infor framtida stadsutveckling, ddr uthyrning alltid sker med

hénsyn till forestdende stadsutveckling.

Aktiv roll 1 stadsutvecklingsprojekt i de omraden dér bolagets fastigheter dr beldgna.

4. Tillsammans med andra berérda aktorer och i arbetet med investeringsstrategi aktivt
sOka strategiska projekt for stadens 1dngsiktiga utveckling.

5. Lopande se 6ver mojligheter till studentbostéder.

[98)

Bolagets detaljerade mal och aktiviteter redovisas i ILS-rapport.

Sammanfattning av marknadslige och verksamhetsforindringar

Sammanlagt har S:t Erik Markutvecklings dotterbolag ca 250 000 kvm uthyrningsbar yta i
stadsutvecklingsomradena Ulvsunda, Slakthusomradet, Hammarby Sjostad, Viastberga, Norra
Djurgérdsstaden och Arstafiltet. S:t Erik Markutveckling med dotterbolag dger fn 21
tomtrétter och en fastighet. Marknadsvérdet bedoms till ca 3 750 mnkr. Bolagets styrelse har
under september 2016 beslutat om Overlatelse av 11 byggnader pa tomtrétter i
Slakthusomradet, till stadens exploateringsnimnd. Denna &verlatelse dr villkorad av beslut i
fullmiktige, vilket beriknas ske under inledningen av 2017. Overlételsen av byggnaderna i
Slakthusomradet dr planerad till 31 mars 2017. Detta innebér att hyresintékter och
driftskostnader for dessa tomtrétter endast budgeterats for forsta kvartalet.

For nérvarande finns endast mindre vakanser 1 bolagets fastigheter, dar uthyrningsarbete alltid
sker med hénsyn till forestdende stadsutveckling.

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforiandringar

Koncernen S:t Erik Markutvecklings resultat budgeteras till 28 480 tkr, vilket &r i linje med
det till kommunfullmiktige foreslagna resultatkravet om 28 mnkr. Under den period som S:t
Erik Markutveckling édgt fastigheter/fastighetsbolag 1 stadsutvecklingsomridden har budgeterat
resultat innehéllit stor osédkerhet, initialt pga Fastighets AB G-méstarens omvandling fran
bryggeri till handelsplats, men under senare ar ockséd osdkerheten 1 samband med forvirv av
nya fastigheter och fastighetsbolag och utvecklingen av de omréden dér dessa fastigheter ar
beldgna. Bolagets styrelse har under september 2016 beslutat om Overlételse av 11 byggnader
pa tomtritter i Slakthusomradet, till stadens exploateringsndmnd. Denna overldtelse dr
villkorad av beslut i fullmiktige, vilket berdknas ske under inledningen av 2017. Overlatelsen
av byggnaderna i Slakthusomrédet &r planerad till 31 mars 2017.
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Budgeterat resultat 2017 ar 1 linje med budget 2016 och trearsplan 2017. Viss justering har
skett mellan intékter/kostnader/avskrivningar/finansnetto, till foljd av investeringar och andra
forandringar 1 bolagets verksamhet.

Budgeterade intikter baseras framst pd befintliga hyresavtal. Rimlighetsbedomning har gjorts
avseende tomma lokaler och moéjligheterna att hyra ut dessa. De négot ldgre intédkterna under
ar 2017, relativt r 2016, ar framst hénforligt till avflyttning i Palmfelt Center, samt planerad
avyttring av byggnader i Slakthusomradet.

Budgeterade kostnader ir i linje med tidigare utfall/prognos for det fastighetsbestand som
bolaget dgt over tid. Jimforelser mellan aren &r inte helt relevanta for bolagets totala resultat,
d& omfattande investeringar/forvérv/avyttringar skett. Till f6]jd av genomforda investeringar
under senare ar beréknas dock bolagets avskrivningar 6ka under kommande ar.

Budgeterat finansnetto ar 2017 uppgér till -37 mnkr och &r berdknat i1 enlighet med prognos
fran staden under hosten 2016. Réntenettot 2017 paverkas positivt av ldgre rantenivaer och
planerade Overlatelser till stadens exploateringsnimnd.

Koncernens investeringar under 2017 budgeteras till 105,0 mnkr och bestidr frimst av
hyresgastanpassningar och ventilationsatgarder i Palmfelt Center. Samtliga foreslagna
investeringar dr nodvédndiga for att sdkerhetsstilla uthyrningsgraden och ddrmed ocksa
bibehélla bolagets nettointékter pd langre sikt.

Sammanfattningsvis bestar investeringarna av:

Ventilationsétg infrastruktur/hganpassning Palmfelt Center 80,6 mnkr
Ovriga hyresgistanpassningar 19,9 mnkr
Ventilationsétgérder 4,5 mnkr
Totalt: 105,0 mnkr

I bolagets tidigare tredrsplan, upprittad i januari 2016 foreslogs investeringar om 74 mnkr.
Avvikelsen mot nu foreslagen budget dr hinforlig till Palmfelt Center (18,4 mnkr, frimst pga
att Bankgirot avflyttar och att nya hyresgéster ska flytta in), Vasslan 4 (6,9 mnkr pga mer
omfattande investering 4n tidigare planerat), samt ventilationsdtgirderna

Ett Stockholm som haller samman

Nya bostider for grupper med svag stillning pa bostadsmarknaden
Bolaget prévar 16pande mojligheterna till ombyggnad av tomma kommersiella lokaler till
studentbostéder i de fastigheter bolaget dger.

Nyanlinda
Bolaget provar 16pande mojligheterna till att 1 dialog med socialndmnden kunna erbjuda
boenden/lokaler, dér sa dr mojligt och lampligt.
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Ett klimatsmart Stockholm

Energianviindningen dr hdllbar

Bolaget kommer under ret fortsdtta arbetet med energieffektiviseringar vilket dr gynnsamt
savdl miljomassigt som ekonomiskt. Bolaget kommer fortsdtta utbyte av tekniska
installationer for att minska virmeforbrukning och elkostnader — vidare pégar projekt for att
utreda huruvida 6verskottsenergi fran hyresgisters verksamhet kan anvédndas pa ett effektivt
satt for uppvarmning i fastigheterna. Ytterligare exempel pa dtgérder som genomfors ar utbyte
av belysning och radiatorer, vilket minskar energiforbrukningen och ger bittre effekt.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjilva

En stor del av bolagets verksamhet bedrivs av externa forvaltare och entreprendrer. Med
anledning har bolaget 1 samband med upphandlingar arbetat tillsammans med stadens
arbetsmarknadsforvaltning i syfte att medverka till att skapa mojligheter for arbetslosa att fa
arbete. P4 detta sitt kan personer som idag star utanfor arbetsmarknaden ges mojlighet att f
sysselséttning och inkomst genom bolagets verksamhet. Detta sker framst genom dialog
mellan arbetsmarknadsforvaltningen och bolagets entreprendorer.

Feriejobb/sommarjobb
Bolaget arbetar sedan tidigare aktivt med externa forvaltare for att kunna erbjuda sommarjobb
inom vér verksamhet. Detta arbetssitt kommer bolaget att fortsdtta med dven under &r 2017.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm dir en jimstilld stad dir makt och resurser fordelas lika.
Jamstdlldhet och aktivt avstdndstagande frn alla former av diskriminering &r sjdlvklart.
Integritet och stolthet dver vart arbete dr en del i vart arbetssétt att behandla alla lika.

I det operativa arbetet under 2017 kommer bolaget, framst vid hyresgéstkontakter och
hyresgistundersokningar, striva efter att medvetandegoéra eventuella skillnader mellan hur
kvinnor och mén upplever bolagets lokaler, kontakter med kunder mm. Vidare kommer
bolaget se Over hur externa leverantdrer kan paverkas i1 syfte att inkludera ett
jamstilldshetsperspektiv 1 upphandlad verksamhet. Detta sker genom utbildning, information
och uppf6ljning av verksamheten.

En stad som lever upp till minskliga rittigheter och dr fii frdan diskriminering (NY)
Bolaget kommer under &r 2017 fortsitta arbetet med utbildning, information till medarbetare
och externa forvaltare. Bolaget har ockséd mojlighet anvdnda kundundersdkningar som grund
for analys och for att sékerstélla att ingen diskriminering forekommer inom verksamheten.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstillningsvillkor
Bolaget foljer stadens personalpolicy. Dessutom bygger organisationen pa samverkan mellan
fortroendevalda, chefer och medarbetare. I denna samverkan ér det nddvandigt med
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uppriktighet och formaga att lyssna, liksom saklighet, malmedvetenhet och lojalitet gentemot
beslut.

Stockholm ska vara en tillginglig stad for alla
Bolaget genomfor i samband med all ombyggnation, markarbeten och hyresgédstanpassningar
atgdrder som syftar till 6ka tillgéngligheten.

Stockholm dr en demokratisk stad diir invanarna har inflytande

Bolagets vardegrund utgar fran att en fri och 6ppen diskussion dr en forutsdttning for var
demokratiska verksamhet. Vara uppdragsgivare har alltid rétt att veta hur vi utfor vart
uppdrag. Vi ska informera om vad vi gor och forklara véra arbetssitt for medborgare och vér
politiska ledning.

Bolaget verkar pd olika satt for att hyresgister har god information om kommande
stadsutveckling och att en dialog fors kontinuerligt. Detta sker sévil genom allminna som
enskilda mdten.

Offentlig upphandling utvecklar staden i hdllbar riktning (NY)

S:t Erik Markutveckling strévar efter att hela tiden utveckla verksamheten vid upphandlingar,
i syfte att uppna onskade effekter, bade vad avser socialt, klimatméssigt och ekonomiskt
héllbara 16sningar. Detta sker bl a genom att anlita sdrskilda kompetenser, beroende pa vilken
vara eller tjanst en enskild upphandling avser.
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STOCKHOLM GLOBE ARENA FASTIGHETER AB
(SGA FASTIGHETER)

Sammanfattning av kommunfullmiiktiges inriktningsmal

SGA Fastigheter dr moderbolag i koncernen Stockholm Globe Arena Fastigheter AB dér
Arenan 9 Norra fastigheten AB och Stockholm Entertainment District AB samt dess
dotterbolag Sédra byggritten Globen AB ingar. Dotterbolagen planeras inte att ha ndgon
verksamhet under 2017. Bolaget dger, forvaltar och utvecklar stadens arenafastigheter i
Globenomrédet; Tele2 Arena, Ericsson Globe inklusive SkyView, Annexet och Hovet samt
ndjesdestinationen Tolv Stockholm.

Det dvergripande uppdraget ar att sdkerstélla att Stockholm har moderna och efterfrdgade
arenor och kan erbjuda stora evenemang och dérigenom bidra till att Stockholms roll som
evenemangsstad stirks.

Under perioden kommer bolaget arbeta for ett forbattrat resultat pd intdktssidan. Sarskilt
viktiga &r intdkterna fran arenaoperatoren, Stockholm Globe Arena, namnéndrat till
Stockholm Live. Gemensamma avstdmningsmoten hélls regelbundet for att bolaget ska ha
god insikt 1 verksamheten. Bolaget kommer ocksé att f6lja upp Stadens evenemangsstrategi
samt folja upp evenemangsverksamheten 1 arenorna for att sikerstilla att verksamheten bidrar
till Stockholms turistintédkter.

Under 2016 har bolaget certifierats for bade ett energi- och miljoledningssystem, SS-EN ISO
50001 och 14001. Certifieringen ger bolaget en tydlig energi- och miljoprofil vilken
uppritthdlls med hjélp av 16pande revisioner och stindiga forbattringsatgérder. Tele2 Arena
byggdes med forutsédttningen att klassas som miljobyggnad Guld. Vid storre modernisering av
gamla byggnader sé géller miljoklassen brons.

SGA Fastigheter har fétt i uppdrag att utreda en modernisering av Ericsson Globe och
Annexet samt bygga nya traningsrinkar. Forutsattningen for en modernisering ar att Hovet
rivs. Utredningen ska vara klar i december 2016 och utgéra underlag for ett inriktningsbeslut i
Stockholms kommunfullmiktige under 2017. SGA Fastigheter har samtidigt uppdragit at
Exploateringskontoret att handha och ansvara for forséljningen av den norra byggritten
inklusive Hovet-marken.

Sammanfattning av marknadslige och verksamhetsforindringar

Ett fatal hyreskontrakt utgér SGA Fastigheters intdkter. Den storsta hyresgisten dr SGA, nu
namnéndrat till Stockholm Live med tvad huvudkontrakt samt Skyview-avtalet.
Hyresintékterna okar i Tele2Arena.

Det dr en positiv tillvixt i evenemangsmarknaden. Trots att fler arenor byggs och
konkurrensen 6kat, sa har antalet besokare och beldggningen 6kat i SGA Fastigheters arenor.
Det som mirks &r att de tekniska kraven pd arenorna har dkat i och med att nya arenor
kommit till. Det innebar att Ericsson Globe, som snart &r 30 ar och har tydliga brister, inte
efterfragas pa samma sitt. 2016 var ett lysande evenemangsar med Eurovision Song Contest
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med flera evenemang. 2017 beddms bli ett mer normalt ar. Bokningshorisonten &r cirka sex
manader, varfor det kan vara svért att forutsdga vilka evenemang som kommer upp under
2017.

Intékterna for arenaevenemang och dess cirka tva miljoner besdkare bidrar till Stockholms
turistekonomi med mellan 1,5 och 2 mdkr per ar enligt AEG/Stockholms Lives analys. Men
verksamheten genererar inte hyresintiakter som foretagsekonomiskt skulle kunna forsvara
investeringarna i arenorna.

Globenomrédet attraherar andra verksamheter och huvudkontoret for telekomforetaget 3
byggs intill Tele2 Arena. Fastighetsbolaget Klovern har forvérvat fastigheterna i1 Globen city
och satsar for att utveckla fastigheterna. Choice Hotel har byggts ut och dr idag ett av
Stockholms storsta hotell. Hotellet har god och 6kande beldggning. Tolv Stockholm under
Tele2 Arena ir ett ndjes- och restaurangomrade som generar c:a 1,2 milj besdkare 2016.
Exploateringskontorets uppdrag att sélja markritter for utveckling kommer att bidra till att
utveckla vérdena, liksom Soderstadens utvecklingsprogram kommer att 6ka tillvaxten och
vérdet 1 Globenomréadet.

Det foreligger alltsd inte ndgon viardenedgang for SGA Fastigheter. En kostnadsbaserad
véardering av fastigheterna har visat sig ldmpad for arenafastigheter.

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforindringar

Bolagets budgeterade resultat, minus 129 mnkr, forbéttras med drygt 23 mnkr jimfort med
2015 (minus 152 mnkr) och med 22 mnkr jamfort med helarsprognosen 2016 (minus 151
mnkr) beroende pa ldgre utldningsrantor. Investeringarna budgeteras till 20 mnkr (20 mnkr).

Intidkterna om 62 mnkr minskar jamfort med utfall 2015 (72 mnkr) och mot prognostiserat
resultat for 2016 (77 mnkr). Minskningen jamfort med 2015 forklaras av ldgre
evenemangsintdkter fran arenaoperatoren; ett masterskap i Konstdknings-EM och en serie
slutsdlda konserter i Ericsson Globe ingick &r 2015 vilket inte &r fallet i Budget 2017. JAim{ort
med helarsprognos 2016 forklaras intdktsminskningen frimst av att arenaoperatdrens intékter
verksamhetsdret 2016 var hogre dn normalt tack vare ett gynnsamt evenemangsar med bland
annat Eurovision Song Contest och tre utsdlda Kent-konserter. Darutover forvéntas i budget
2017 lagre evenemangsintéikter fran fotboll, motorsport och innebandy jamfort med ar 2016.

De budgeterade operativa kostnaderna, 82 mnkr, dr 3 mnkr hogre jamfort med utfall 2015 (79
mnkr) men 19 mnkr lagre jamfort med prognostiserade kostnader for 2016 (101 mnkr).
Okningen jimfort med 2015 beror p4 hdgre administrativa kostnader; konsultkostnader bl.a.
for fordldraledig personal och inhyrd VD samt av hogre driftskostnader for Original Venues;
Ericsson Globe, Hovet och Annexet. Jamfort med 2016 minskar kostnaderna framst beroende
pa uteblivna kostnader for avgaende VD och reaforlust vid forsdljning av del av Tolv
Stockholm (Yttre Kommersiella Lokaler, YKL).

Under 2016 saldes Arenagaraget till Stockholms Stads Parkerings AB samt YKL, de yttre
kommersiella lokalerna, till Klovern Fastighets AB vilket bidrar till att minska bolagets
lanebehov till viss del. Forsdljningen av garaget 2017 inbringade 247 mnkr och minskar
lanenivan med motsvarande belopp, de arliga hyresintikterna minskar med cirka 8 mnkr.
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Avskrivningskostnaderna dkar med ca 1 mnkr i budget 2017, 78 mnkr, jAimfort med prognos
for 2016 (77 mnkr) och med knappt 2 mnkr jamfort med utfall 2015 (77 mnkr).
Avskrivningskostnaderna okar i ldgre takt 4n tidigare som en f6ljd av minskade
avskrivningskostnader for salt Arenagarage, YKL och senare aktivering av genomforda
projekt vid arsskiftet 2016/2017.

I budget 2017 berédknas réntekostnaderna till 30 mnkr och de minskar kraftigt mot bade utfall
2015 (68 mnkr) och prognos 2016 (49 mnkr). Detta tack vare det gynnsamma rinteldget samt
forsdljningen av Arenagaraget och YKL som har minskat bolagets totala laneskuld.

Budgeterat resultat forutsitter fortsatt full tickning av resultatet via koncernbidrag. D4 en
relativt stor post av bolagets kostnader och resultat bestdr av rantekostnader och avskrivningar
kopplat till det markinnehav som bolaget innehar &r det av vikt att en avyttring av
markinnehav sker sd ett ldngsiktigt héllbart resultat 6ver tid, kan uppnas pé sikt.

Begrinsningar avdrag for koncerninterna réintor

Riksdagen beslutade i slutet av &r 2012 om ytterligare begransningar for avdrag for
koncerninterna rantor i huvudsyfte att forhindra kapitalflykt till utlandet med skatteplanering.
Skatteverket har dérefter kommit ut med skriftliga stallningstaganden med sina bedomningar
av hur begrinsningarna ska tolkas. Stockholms stad och bolagskoncernen har sedan beslutet
togs ar 2012 sokt besked hur stadens bolag ska forhélla sig till Skatteverkets tolkningar.
Skatteverket har i mars 2015 inkommit med svar géllande avdrag pa koncerninterna ldn
inkomstar 2014 for tva av koncernens bolag. Av svaret framgar att Skatteverket anser att
stadens bolag inte har ritt till avdrag for ridnteutgifter pa 14n fran dgaren Stockholms stad.

I bolagskoncernens bokslut for 2014 och 2015 har ridntekostnaderna beddomts vara fullt
avdragsgilla. Stadens bolag har i likhet med tidigare ar yrkat for rintekostnaderna i lamnade
deklarationer som avser inkomstaret 2014 och 2015.

Ett slutligt stdllningstagande fran Skatteverket forvintas inom kort.

En reservering av medel kan komma att aktualiseras i samband med bokslut 2016 och nir
Skatteverket fattat beslut.

Stadsledningskontorets finansavdelning och Stockholms Stadshus AB har borjat analysera

konsekvenserna av Skatteverkets stdllningstagande och hur staden och bolagen ska hantera
den uppkomna situationen. I avvaktan pd Skatteverkets beslut och nimnda analys forutsétts
ridntekostnaderna vara avdragsgilla dven 1 bolagens VP/ Budget 2017.

Sérskilda uppdrag och fokusomraden kopplat till Stockholms stads inriktningsmal
En CSR-strategi antogs av styrelsen under 2016. Arbetet med CSR-strategin kommer att
utvecklas vidare och fa fler skarpa mél under perioden
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Ett Stockholm som haller samman

Stockholm dir en stad med levande och trygga stadsdelar

P& den mark bolaget innehar finns det mgjlighet att bygga flera hundra bostdder. Utredningar
kring utvecklingen och moderniseringen av de dldre arenorna pagar och inget beslut &r taget.
Da bolaget ar relativt litet, sett till interna resurser, ses med fordel ett samarbete med andra
mindre bolag sa att vara resurser kan utnyttjas optimalt.

Prioritering av ytterstaden, till exempel rorande idrott, kultur, skola, arbete och bostiider
De kommersiella aktorerna i Globenomradet bidrar aktivt till att stirka Globenomradets
varumérke som, evenemangsomrade. En destinationsgrupp har skapats tillsammans med
Stockholm Live, Klovern som édgare av Globen Shopping och Quality Hotel Globe for att
utvecklingen i omradet ska ske i samrad och for en gemensam vision for omradet.

Ett klimatsmart Stockholm

Energianviindningen dr hallbar

Bolaget antar att det foreslagna miljoprogrammet 2016-2019 godkénns. Bolaget bidrar till att
minska de klimatpaverkande utsldppen genom miljomal 1, Hallbar energianvindning och
miljomal fem, Gififritt Stockholm och antar vidare att de foreslagna indikatorer inom
respektive mal dr de som faststélls.

Dessa mél integreras i bolagets energi- och miljéledningssystem, SS-EN ISO 50001 och
14001, déar det finns handlingsplaner inom respektive omradet. Utover de indikatorer som har
foreslagits som del av miljoprogrammet kommer bolaget bland annat arbeta med fortsatta
injusteringar av Tele2 Arena och Tolv Stockholm. Dérutéver kommer interna
energiutbildningar, med fokus pa energi-rondering, genomforas under perioden. Energi- och
miljoledningssystemet ger bolaget ett ramverk av hog niva i arbetet med Ett klimatsmart
Stockholm.

Transporter i Stockholm dir miljoanpassade
Vi ska sikerstélla att transporter utférda i tjdnsten (av bade egen personal och de som arbetar
pa uppdrag av bolaget) i storsta mojliga utstrackning sker héllbart och miljéanpassat.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjilva

Da bolaget ar tamligen litet s prioriteras ett omrade i taget for att skapa goda forutsittningar
for ett langsiktigt arbete och engagemang bland bolagets anstillda. Bolaget har ett samarbete
med Jobbtorg Stockholm och arbetsmarknadsforvaltningen och kommer under perioden att
arbeta mot att ta emot antingen en praktikant via Jobbtorg eller kommunala
visstidsanstéllningar via arbetsmarknadsforvaltningen (Stockholmsjobb). Bolaget planerar att
tillhandahalla fyra platser for sommarjobb under perioden.

Evenemangsverksamheten som bedrivs i arenorna bidrar med drygt 2 000 arbetstillfdllen.
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Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm dir en jamstilld stad dir makt och resurser fordelas lika.

Bolaget kommer under perioden arbeta for att 6ka kunskapen kring jaimstilldhetsarbetet.
Utbildningsinsatser kommer att goras 1 hela bolaget och kommer att starta 1 bolagets
ledningsgrupp sé att fragan fir den betydelse och tyngd som krévs for att arbetet ska kunna
genomforas pa bista sitt. Bolaget kommer dértill arbeta for att ett jamstilldhetsperspektiv ska
integreras i verksamhetsplanen, men forst efter att utbildningsinsatserna dr genomforda.
Likasa kommer arbetet med jamstélldhetsintegrering att paborjas som ett andra steg efter att
utbildningsinsatserna dr genomforda.

En stad som lever upp till minskliga rittigheter och dr fritt frdan diskriminering

Bolaget ska enligt dgardirektiven gora en kartliggning av evenemang pa arenorna utifran ett
jamstélldhetsperspektiv. Den forsta kartldggningen gjordes under 2015. 2016 genomfordes
den andra kartlaggningen och arbetet kommer fortsdtta med utgangspunkt fran dessa. SGA
Fastigheter &r en fastighetsédgare som har hyresgéster som ansvarar for all typ av verksamhet
som sker i bolagets fastigheter och lokaler, dels i arenorna via arenaoperatéren AB Stockholm
Globe Arenas, namnéandrat till Stockholm Live dels 1 Tolv Stockholm via tre fristaende
restaurangaktorer. Bolaget kommer under perioden se 6ver mojligheten att & hyresgésterna
att sjdlva arbeta med konsuppdelad statistik 1 syfte att forebygga och synliggora eventuell
diskriminering 1 bolagets fastigheter. Detta kommer att ske genom dialog med, och eventuellt
genom utbildning av, hyresgésterna. Planen &r att paborja dialogen redan under perioden och
bolagets storsta hyresgést, arenaoperatdren, prioriteras sirskilt.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstillningsvillkor

En CSR-strategi antogs av styrelsen under 2016. Arbetet med CSR-strategin kommer att
utvecklas vidare och fa fler skarpa mél under perioden Da bolaget ar relativt litet dr ocksa
personalomséttningen 1ag. Nér rekrytering gors baseras rekryteringen pa kompetens, s.k.
kompetensbaserad rekrytering, och méngfald gillande kon, ursprung och alder efterstrivas.

Stockholm ska vara en tillginglig stad for alla

Bolaget har tidigare genomfort en tillgdnglighetsutredning dar de mest akuta punkterna har,
och haller pa att, atgirdas. Vid ny- och ombyggnationer tas alltid hdnsyn till att
tillgénglighetskraven uppfylls. Bolaget har ocksa en representant i Funktionshinderradet.

Offentlig upphandling utvecklar staden i hdllbar riktning
Bolaget kommer under perioden att ta fram en handledning 1 avtalsforvaltning och bedriva ett
systematiskt uppfoljningsarbete i enlighet med denna.
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STOCKHOLM VATTEN OCH AVFALL AB

Sammanfattning av kommunfullmiktiges inriktningsmal

Ett Stockholm som hdller samman

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att forsorja Stockholm med ett
hilsosamt och gott dricksvatten med hog kvalitet och tillgénglighet. Under de kommande aren
ska vi skapa en gemensam kundsyn och ett genomtinkt kundbemoétande i en sammanhéllen
organisation for vatten, avlopp och avfall. Bolaget bidrar aktivt i planeringen for ett vixande
Stockholm genom sitt deltagande 1 stadens exploateringsprojekt och arbetar for att komma in 1
ett tidigt skede i stadens planering

Ett klimatsmart Stockholm

Reningen av avloppsvatten skots pa ett klimatsmart sitt med virmeatervinning av spillvattnet
och en hog biogasproduktion. Det pagér en rad aktiviteter for att nd upp till malen inom
miljoomradet, inte minst for att ni det hogt uppsatta malet for matavfallsinsamling. Bdriver
projektet for Stockholms framtida avloppsrening (SFA), som kommer att ha stora positiva
miljoeffekter genom béttre rening, mindre braddningar samt mindre utsldpp av véxthusgaser.
Bolaget arbetar kontinuerligt med att hilla nere energianvdndningen och utnyttja energin pé
basta mojliga sétt.

Ett ekonomiskt hdllbart Stockholm

Stockholms taxor dr idag bland de l4dgsta 1 landet. Taxorna kommer dock att 6ka under
kommande &r som en foljd av stora kapacitets- och miljoinvesteringar i verksamheten.
Stockholm Vatten och Avfall arbetar f6r en 6kad helhetssyn och breddad kompetens inom
sina ansvarsomraden. Fornyelsetakten pad VA-ledningsnétet planeras 6ka och
kapacitetshojande atgiarder och underhéll pa verk och ledningsnit kommer att genomforas.
Under avsnitt C: Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforédndringar finns
kommentarer av ekonomiskt resultat mm. I 6vrigt finns ett antal indikatorer som foljs upp 1
ILS for att sékerstélla en god ekonomistyrning.

Ett demokratiskt hdllbart Stockholm

Stockholm Vatten och Avfall arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare och arbetar aktivt
med likabehandlingsfragor samt en god arbetsmiljé. Bolaget dr ocksa aktivt i samarbete med
andra delar av staden fOr att bidra till att fler stockholmare kommer i arbete. Vi stiller
miljokrav vid alla upphandlingar dér det ar mojligt och relevant. Bolaget driver dven
miljoinfocentrat GlashusEtt i Hammarby sjostad med uppdrag att informera brett om stadens
milj6- och klimatarbete.

Sammanfattning av marknadsléige och verksamhetsforindringar

Stockholm Vatten och Avfalls ledningsgrupp har i sitt strategi- och malarbete genomfort en
analys utmaningarna fram till 2040. De storsta utmaningarna som identifierats ar
befolkningsokningen, klimatets paverkan pa vara system och omvirldens krav (t ex ny
lagstiftning och fordndrade gransvérden). Dessa ligger till grund f6r bolagsmalen som
beskrivs under avsnitt E.
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Arbetet med Stockholms framtida avloppsrening fortskrider och en utbyggnad och
uppgradering av Henriksdals reningsverk pagér for att klara stadens snabba
befolkningsokning.

For att néd stadens hojda ambitionsniva med malséttning att ar 2020 samla in 70 procent av
matavfallet till biologisk behandling finns en sirskild projektorganisation pa plats. Bolaget
planerar dven att uppfora en anldggning for mottagning, sortering och férbehandling av
matavfall lokaliserad till stadens mark i anslutning till Hégdalenverket.

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforindringar

Koncernen Stockholm Vatten och Avfall anviander prognos 2 (2016) och tredringen som
jamforelsetal vid analys av budget 2017. Nedan visas resultat for koncernen.
Alla belopp 1 MSEK om inget annat anges

Resultat efter finansnetto

MSEK 2017 2016 2017 Avvikelse Avvikelse
Budget Prognos 2 Trearing Budget P2 Budget
Tredring |
Externa intakter 2 025,1 1979,4 2102,7 45,7 -77,6
Aktiverat arbete 88,3 87,6 81,7 0,7 6,6
Externa kostnader -1708,2 -1617,0 -1 686,5 91,2 -21,7
Rorelseresultat fore avskrivningar
och finansnetto 405,2 450,0 497,9 -44.8 92,7
Avskrivningar -313,3 -295,2 -306,9 -18,1 -6,4
Finansnetto -100,1 -122,9 -153,6 22,8 53,5
Resultat efter finansnetto -8,2 31,9 37,4 -40,1 -45,6
varav minoritetens andel -0,2 0,6 0,7 -0,8 -0,9

Koncernens budgeterade resultat 2017 uppgér till -8,2 vilket ar 40,1 ldgre dn P2 och 45,6
lagre &n tredringen 2017. Orsaken till den budgeterade forlusten dr framforallt att
avfallsverksamheten har hoga kostnader for insamling och behandling 2017 (vilka inte ticks
av avfallstaxan) kostnaderna planeras minska fram till 2018 (ny upphandling gjord). For att
inte behdva justera upp taxan och dérefter justera ner véljer bolaget att ta en forlust 2017
vilket sedan méts upp med en vinst 2018.

Externa intikter

Externa intdkter dr 45,7 hogre 1 budget jamfort med P2 men 77,6 ldgre én trearingen.

De budgeterade VA-avgifterna dkar jamfort med P2 dé taxan hdjs med 5 % (+40) Jamfort
med tredringen minskar VA-avgifterna da vi justerat ner dagvattenintikter till niva enligt
hovréttsdomen (-16), vilket inte ger ndgon resultatméssig effekt di vi tidigare ocksa gjort en
reservering for kundforlust. Avfallstaxan ar lagre 1 budget jamfort med tredringen pga tidigare
ndmnda lagre kostnader for insamling/behandling (-41,3).

Aktiverat arbete ér 6,6 ldgre i tredring jaimfort med budget 2017. Jamfort med P2 ar
skillnaden endast 0,7.
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Externa kostnader &r 91,2 hogre 1 budget jimfort med P2 och 21,7 hogre én trearingen

MSEK 2017 2016 2017 Avvikelse Avvikelse
Budget Prognos 2 Trearing Budget P2 Budget
Trearing
Ravaror och fornédenheter -198,9 -204,4 -200,8 55 1,9
Owriga externa kostnader -1 050,4 -996,5 -1 0431 -53,9 -7,3
Personalkostnader -458,9 -416,1 -442,6 -42.8 -16,3
Totalt -1 708,2 -1617,0 -1 686,5 91,2 -21,7

Ravaror och fornodenheter

Den positiva avvikelsen bade mot P2 (5,5) och mot tredringen(1,9) beror pa ldgre Elpriser

Ovriga externa kostnader

Avvikelsen pa -53,9 jamfort med P2 beror i huvudsak pa foljande
e Okade konsultkostnader inom projektavdelningen -4
e Okade kostnader for SYVAB avledning avloppsvatten till Himmelfjirdsverket -4,7
e Okade kostnader di Avlopp tar dver Sjostadspiloten frén SFA jan 2017.
Pilotanlaggningen har under 2016 bekostas fullt ut av SFA-projektet, och under 2017
blir den en driftkostnad istéllet for en investeringskostnad -3,2.
e Okade underh&llskostnader Bromma Reningsverk -3,7 MSEK.
e Okad kostnad inom Avfallsverksamhetenen: 6kad mingd insamling av matavfall -
15,9, slamhantering -8,3, konsultarvoden- 5, Okade entreprenadkostnader -12,6

Avvikelsen pa -7,3 jamfort med tredringen beror i huvudsak pa foljande
e Okade underhéliskostnader till f6ljd av forlingd livslingd av Bromma reningsverk
samt 6kade kostnader avseende forebyggande underhall pa bada anldggningarna, -8.
e Okade kostnader for konsultarbete med teknisk information och anliggningsdelar

som ska granskas, PLM, CAD och scanning -4,4.

e Ligre kostnader inom Avfallsverksamheten insamling och behandling +19,3

e Okade lokalrelaterade kostnader -7

e (Okade konsultkostnader inom projekt -4

Personalkostnaden 6kar med 42,8 jamfort med P2. 13,4 avser nya tjénster 1 moderbolaget,
framfGrallt inom personal- och verksamhetsutveckling, men &ven inom IT och upphandling.
P& VA-sidan 6kar personalkostnaden med 10,3 for projektavdelningen och med 8 for

avloppsreningsverken. Avfall 6kar sina personalkostnader med 5.

Jamfort med tredringen 6kar personalkostnaden med 16,3. Av detta dr 6,3 hanforligt till
projektverksamheten och 4,8 till personal- och verksamhetsutveckling.

Avskrivningarna okar med 18,1 jaimfort med P2 och 6,4 jamf6rt med trearingen.
Anledningen till 6kningen é&r att stora investeringar planeras avslutas 2017.

Finansnettot bestar av rdnta pa lan till staden. Anledningen till att den minskar dr den lagre

ridntesats som anvénds i budget jamfort med tredringen.
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Begriinsningar avdrag for koncerninterna réintor

Riksdagen beslutade i slutet av ar 2012 om ytterligare begransningar for avdrag for
koncerninterna rintor i huvudsyfte att forhindra kapitalflykt till utlandet med skatteplanering.
Skatteverket har darefter kommit ut med skriftliga stallningstaganden med sina bedomningar
av hur begrénsningarna ska tolkas. Stockholms stad och bolagskoncernen har sedan beslutet
togs ar 2012 sokt besked hur stadens bolag ska forhalla sig till Skatteverkets tolkningar.
Skatteverket har i mars 2015 inkommit med svar géllande avdrag pa koncerninterna ldn
inkomstéar 2014 for tva av koncernens bolag. Av svaret framgér att Skatteverket anser att
stadens bolag inte har ritt till avdrag for ranteutgifter pa l&n fran dgaren Stockholms stad.

I bolagskoncernens bokslut for 2014 och 2015 har rintekostnaderna bedomts vara fullt
avdragsgilla. Stadens bolag har 1 likhet med tidigare ar yrkat for rantekostnaderna 1 ldmnade
deklarationer som avser inkomstaret 2014 och 2015.

Ett slutligt stdllningstagande fran Skatteverket forvintas inom kort.

En reservering av medel kan komma att aktualiseras i samband med bokslut 2016 och nér
Skatteverket fattat beslut.

Stadsledningskontorets finansavdelning och Stockholms Stadshus AB har borjat analysera

konsekvenserna av Skatteverkets stdllningstagande och hur staden och bolagen ska hantera
den uppkomna situationen. I avvaktan pd Skatteverkets beslut och ndmnda analys forutsitts
rantekostnaderna vara avdragsgilla d4ven 1 bolagens VP/ Budget 2017.

Sarskilda uppdrag och fokusomraden kopplat till Stockholms stads inriktningsmal

Utifrén stadens vision och mal har Stockholm Vatten och Avfalls ledning under 2016 tagit
fram ny verksamhetsidé, ny vision och nya dvergripande mal for verksamheten. Styr- och
malmodellen har ocksé arbetats om i syfte att 6ka langsiktigheten i planeringen samt att skapa
mer delaktighet 1 och forstéelse for det strategiska malarbetet.

Visionen dr liksom stadens vision satt till 2040 och bolagsmélen har samma tidshorisont, men
kommer att ses Over arligen och dndras vid behov. Avdelningarnas och enheternas mél ar
strategiska och syftar till att utveckla och forbittra verksamheten Avdelnings- och
enhetsmalen ar forbattringsmal som konkret visar vad som ska uppnas pa 5 ars sikt och 1 ars
sikt. De strategiska malen kompletteras med operativa mél for att sdkerstélla en vél
fungerande 16pande verksamhet. Mélen bryts dven ned pd medarbetarniva vid de
aterkommande medarbetarsamtalen.

Verksamhetsidé for Stockholm Vatten och Avfall: Vi dr en samhéllsbyggare i framkant
som driver och utvecklar vatten- och avfallstjanster med miljofokus for invanare, foretag och
intressenter 1 ett Stockholm som véxer.

Vision for Stockholm Vatten och Avfall till ar 2040: Tillsammans for varldens mest
hallbara stad.
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Bolagsmal:
Utifrén dgardirektiv, vision och identifierade utmaningar har ledningen faststéllt foljande
bolagsmal som bryts ned i linjeorganisationen till avdelningsmal och enhetsmal:

Vi har Vi finns till Vi ar en Vi ska Oka Vi ska 6ka Vi ska skapa
hallbara for vara attraktiv kapaciteten kapaciteten effektiva
effektiva kunder arbetsgivare och sakerstalla  for avledning |6sningar for
processer kvaliteten pa och rening av omhander-
dricksvatten avloppsvatten ~ tagande av avfall

Bolagsmélen finns angivna under respektive uppdrag och fokusomrade nedan.

Ett Stockholm som héller samman

Stockholm Vatten och Avfall ska fortsitta att arbeta mot hogt uppsatta mél for
dricksvattenkvalitet, avfallshantering, hanteringar av vattenlackor och avloppsstopp sa att vara
kunder fortsitter vara néjda med véra tjinster. For att bidra till ett vixande Stockholm ska vi
utveckla véra processer och organisation for exploateringsprojekt. Vi ska arbeta for att VA-
och avfallsfragorna ska komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Forbiittra lokalutnyttjiandet

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet bedrivs sedan omlokaliseringen av vara kontor till
Hogdalen (oktober 2015) och Ulvsunda (mars 2016) i andamélsenliga, moderna, area- och
energieffektiva lokaler.

Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten och siikerstiilla kvaliteten pa dricksvatten

Stockholm véxer och inom 15 &r nér vi griansen for var nuvarande produktionskapacitet for
dricksvatten. Vi méste dirfor borja planera for 6ka kapaciteten genom en helt ny
produktionslinje p4 Lovo vattenverk samt genom att bygga bort falskhalsar. En viktig atgérd
for att 6ka kapaciteten &r att ticka over ldngsamfilter for att forhindra algtillvaxt och det
arbetet kommer att pdbdrjas pa Norsborgs vattenverk. Fosforbelastningen i reservvattentikten
Bornsjon ska minska for att sikerstélla vattentillgdngen. Eftersom vattenproduktionen &r en
sarbar samhallsfunktion ska skalskydd och processovervakning forbéttras.

Ett vixande Stockholm innebdr ett storre dricksvattenledningsnét, som okar sarbarheten 1
huvudvattenledningsnétet. Vi maste pa sikt satsa pé storre redundans i
huvudvattenledningsnétet for att kunna sikerstélla distributionen vid 6kad vattenproduktion.
Vi ska ocksa gora insatser for att sdkerstdlla dricksvattenkvaliteten i distributions-
anldggningarna (reservoarer och pumpstationer) och 1 samband med arbeten i ledningsnétet.

For att klara utmaningarna utarbetas en ny VA-plan.

Bolagsmal: Vi finns till for vira kunder

Under de kommande aren ska vi 6ka kundfokus i hela organisationen och skapa en gemensam
kundsyn och ett genomténkt kundbemotande. Vi ska utveckla medarbetarnas forstaelse for
kundfrédgor samt sdkerstilla enhetlighet och hog kvalitet 1 vart bemdtande. Da delar av
verksamheten bedrivs pd entreprenad &r det viktigt att &ven entreprendrer inkluderas for att
kdnna sig delaktiga och bli goda ambassadorer for att sprida véra budskap vidare.
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Bolaget ska fortsitta att forddla synergierna av sammanslagningen av verksamheterna vatten
och avfall sa att vi i mdjligaste mén arbetar pa ett enhetligt sétt med vara kunder. Vi byter
namn till Stockholm Vatten och Avfall for att tydliggéra vért uppdrag och ska arbeta for att
uppfattas som en sammanhallen organisation i mdtet med véra kunder och var omvirld. Med
tydlig och proaktiv kommunikation ska vi berétta vilka vi dr, vad vi vill och vad vi gor vilket
leder till ett starkt varumérke med hog kdnnedom och hogt fortroende

Vara tjinster och service ska ha hog tillganglighet, vara anvandarvénliga och utvecklas efter
kundens behov. For att forenkla for kund implementeras ett gemensamt verksamhetssystem
for vatten och avfall vilket 6ppnar for mélgruppsanpassad service och kommunikation.

Vi ska hitta fler samarbetsmojligheter for att na ut till fler och for att mdta framtidens
utmaningar. For att minska avfallsméngden och att virna vattenmiljon méste vi engagera och
motivera stockholmarna till en héllbar livsstil. Det kan vi géra genom att utveckla den
pedagogiska kommunikationen och sprida vira miljobudskap pa spdnnande och nyskapande
satt.

Ett klimatsmart Stockholm

De flesta av dgardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall aterfinns
inom miljoomradet. Klimatpaverkan har identifierats som en av de stora utmaningarna
framover, och ligger ocksa till grund for att bolagsmalen pa kort och léng sikt ska strdva mot
att minska stadens sarbarhet for ett klimat i forédndring.

Klimatforandringar kan leda till forsdmrad ravattenkvalitet och fler problem med briaddningar
och dversvamningar pd grund av storre och mer frekventa skyfall. Teknik for att hantera
samre ravattenkvalitet utvirderas. I projektet for Stockholms framtida avloppsrening tas hojd
for att hantera d6kade vattenfloden.

Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten for avledning och rening av avloppsvatten

Stora utmaningar véntar omhéndertagandet av Stockholms avloppsvatten. Forutom en kande
befolkning och klimatférédndringar kommer skérpta reningskrav frdn nya EU-direktiv och nya
villkor. For att mdta utmaningarna byggs Henriksdals reningsverk om med 6kad kapacitet och
ny reningsteknik. Bromma reningsverk ska ldggas ned och avloppsvattnet som idag gar till
Bromma reningsverk kommer att ledas over till Henriksdals reningsverk. Under tiden for
ombyggnationen, som kommer att innebéra péafrestning for den 16pande driften pa Henriksdal
och Bromma, kommer vi fa arbeta hart for att klara av reningskraven 1 tillstdndet med 6kad
belastning. Ombyggnationen kommer ocksa att paverka var mojlighet att producera biogas,
vilket gor det svart att leva upp till dgardirektivet om 6kad biogasproduktion.

En annan stor utmaning &r att klara skérpta krav pa slamkvaliteten fran den nya
slamforordningen och frain REVAQ-certifieringen av avloppsslammet. Vi ska intensifiera
arbetet med att forhindra utslépp till avloppsledningsnitet som fororenar avloppsslam och
avloppsvatten.

Spill- och dagvattennétet behover dimensioneras och underhallas for att klara pafrestningen
fran ett fordndrat klimat dér haftiga skyfall blir allt vanligare. For att mdta behoven maste
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fornyelsetakten 6ka och vi behover sirskilja spill- fran dagvattenforande ledningar i den man
det dr mojligt. Bolaget ska dven upprétthélla stadens skyfallskartering som ska anvéndas 1

planering av nya stadsdelar. For att atgarda kapacitetsbrister, felkopplingar och inldckage ska
vi 0ka den systematiska felsokningen och atgérder darefter.

Hanteringen av dagvatten &r en prioriterad fraga och vi arbetar for att skapa en samsyn i
staden genom stadens dagvattenstrategi. Enligt denna ska bland annat lokala
dagvattenlosningar utvecklas och anvéndas i sé stor utstrackning som mojligt for att avlasta
bade avloppsledningsnit och reningsverk. Trafiknimnden, Milj6- och hillsoskyddsndmnden,
Stadsbyggnadsnimnden, Exploateringsnimnden och styrelsen for Stockholm Vatten och
Avfall har nyligen fattat beslut om bland annat ett dtgardsmatt for dagvatten som kommer att
underldtta arbetet.

For att klara utmaningarna utarbetas en ny VA-plan.

Bolagsmail: Vi ska skapa effektiva losningar for omhiindertagandet av avfall

Stockholm Vatten och Avfall har tagit fram en ny avfallsplan 2017-2020 {6r stadens arbete
med hogt uppsatta mal for avfallshanteringen. Avfallsplanen omfattar hela stadens
avfallshantering och innehéller mal och atgérder for sdvil Stockholm Vatten och Avfall som
andra verksamheter i staden. Den storsta utmaningen for Stockholm Vatten och Avfalls del ér
en 70-procentig insamling av matavfallet till r 2020, vilket kridver stora satsningar pa
kommunikation, incitament och 16sningar for matavfallsinsamling. En sddan 16sning &r
uppforandet av en optisk sorteringsanldggning 1 Hogdalen.

Stockholm Vatten och Avfall ska forebygga uppkomsten av avfall och stdvja matsvinnet
genom informationssatsningar till invanare och verksamheter. Vi ska stimulera aterbruk,
materialdtervinning och matavfallsinsamling genom kommunikation, taxestyrning, utveckling
av teknik och insamlingsmetoder samt tillsyn i nira samarbete med vara entreprendrer. Under
2017 kommer insamlingen av hushéllsavfall att effektviseras genom nya entreprendrsavtal,
dér varje entreprendr far ett helhetsansvar for ett omrade.

Vidare satsningar behovs for att 6ka insamlingen av farligt avfall och skilja det frén annat
avfall. Bolaget ska fokusera p4 att utveckla bra insamlingsldsningar for farligt avfall och
genomfora effektiva informationsinsatser. Avfallshanteringen ska anpassas bittre till
ménniskan och det innebdr att vi méste utveckla insamlingssystemen for att gora dessa mer
tillgdngliga for invénarna och skapa en bra arbetsmiljo for vara entreprendorer.

For att kunna skapa effektiva 16sningar for avfallshantering krdvs att avfallsfrdgorna kommer
in 1 ett tidigare skede i1 stadsplanering och nybyggnation dn vad som sker idag. Dérfor méste
vi skapa samarbetsformer med andra aktorer inom staden samt utveckla, forankra och sprida
riktlinjer for avfallslosningar.

Energianviindningen dr hdllbar

Stockholm Vatten och Avfall har en energikrivande verksamhet — 6ver 130 GWh el anvénds
per ar och merparten av detta anvinds for att driva pumpar 1 verk och ledningsnét. Vi arbetar
med energieffektiviseringar, men elanvindningen okar i och med ny reningsteknik, mer



Bilaga 5

L2 STOCKHOLMS
B STADSHUS AB

***™1 En del av Stockholms stad

nederbord samt en véxande stad. I reningsverken produceras biogas, som i forsta hand
uppgraderas till fordonsbransle och darigenom minskar anvandningen av fossila brénslen.

Under 2017 kommer verksamheten att energikartliggas och atgardsforslag tas fram i enlighet
med de nya lagkraven.

Transporter i Stockholm dr miljoanpassade

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom reningsverkens biogasproduktion, som
uppgraderas till fordonsbréinsle. Under ombyggnationen i Henriksdal till Stockholms Framtida
Avloppsrening kommer mojligheten till en 6kad biogasproduktion dock att paverkas.
Verksamhetens egna bilar tankas till storsta del med biogas fran véra reningsverk. Vid
upphandlingar av entreprenader stills ocksa miljokrav pa fordonsbrénsle.

Stockholm har en hdllbar mark- och vattenanvindning

Stockholm ska ha en héllbar mark- och vattenanvindning. Ett led i detta arbete &r att
samverka med olika forskningsinstitut, exempelvis Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH).
Stockholm Vatten och Avfall samt miljo- och hélsoskyddsndmnden har darfor i uppdrag att
stotta KTH:s uppbyggnad av ett nytt vattencentrum for innovation och forskning.

Stockholm Vatten och Avfall uppréttar tillsammans med Miljoforvaltningen atgérdsprogram
for Stockholms vattenforekomster for att uppnd en god vattenstatus. Samtidigt pagar arbete
med att spara fastigheter med spillvattenledningar som ar felaktigt kopplade till
dagvattennitet for att minska belastningen pa recipienterna. Kapacitetshdjande atgéarder pa
avloppsledningsnitet planeras for att minska braddningar till sjéar och Stockholms Framtida
Avloppsrening kommer innebira att braddpunkter till sjoar byggs bort. Arbete pagar ocksé for
att 6ka lokalt omhdndertagande av dagvatten vid nyanslutningar till ledningsnétet.

Stockholms kretslopp dr resurseffektiva

Stockholm Vatten och Avfall har tagit fram en ny avfallsplan 2017-2020 {6r stadens arbete
med hogt uppsatta mal for avfallshanteringen. Den storsta utmaningen for Stockholm Vatten
och Avfalls del dr en 70-procentig insamling av matavfallet till &r 2020. For detta finns en
dedikerad enhet som jobbar uteslutande med atgirder for att 6ka matavfallsinsamling och
minska matsvinn, genom information, utformande av incitament och tekniska l6sningar. En
sadan 16sning dr uppforandet av en optisk sorteringsanliggning 1 Hogdalen.

Se vidare under bolagsmalet Vi ska skapa effektiva 16sningar for omhidndertagandet av
avfall” ovan.

Stockholms miljo dr gififri

Stockholm Vatten och Avfall bedriver ett uppstromsarbete for att hindra utsldpp av gifter till
avloppet fran industrier. I arbetet ingér information och kontroll tillsammans med
Miljoforvaltningen. I 6vrigt arbetar bolaget mot malet genom att stélla miljokrav i
upphandlingar och att bedéma och begrénsa de kemikalier som finns i verksamheten.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
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Bolagsmal: Vi har hillbara effektiva processer

En viktig utgdngpunkt for att uppna hallbara och effektiva processer dr att arbeta mer
processorienterat. Stockholm Vatten och Avfalls processer finns idag beskrivna pa en mycket
over

gripande niva och dérunder dr processerna fragmentariskt kartlagda. Vi ska nu tydligare
definiera vara processer och utveckla verksamhetsledningssystemet sé att det ger béttre
styrning och stdd till verksamheten.

Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjilva

Stockholm Vatten och Avfall har ett val utvecklat samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen i att erbjuda mojligheter arbete for fler stockholmare. Under
2016 har samarbetet vidareutvecklats i och med att bolagen fick en samordnare pa
arbetsmarknadsforvaltningen vilket har underléttat administrationen av arbetet visentligt.
Under 2017 hojer bolaget ambitionsnivan och fokuserar pé att hitta fler mojligheter. Under
2107 kommer vi ocksa att undersoka mojligheterna att kravstdlla upphandlingar avseende
leverantorers medverkan.

Feriejobb/sommarjobb

Stockholm Vatten har kontinuerligt arbetat aktivt med att erbjuda ungdomar maojlighet till
sommarjobb i egen regi. Under 2017 kommer bolaget att ga in i samarbete med stadens andra
delar och tittar pd forutsédttningarna for att rekrytera genom stadens centrala process och
verktyg.

Administrativa projekt

Som en samhéllsbyggare i framkant ska vi satsa pa och ligga langt fram inom digitalisering
och moderna verktyg. Vi har ocksa ett behov av att forbattra och effektivisera var
systemstruktur. Vid revisioner har framkommit att vi behdver utveckla
informationshanteringen och gora den mer enhetlig for att sékerstélla sparbarhet och
langsiktig tillgang till var dokumentation.

Dagvattenhantering/VA-ledningsniit

For att vart ledningsnét och vara anldggningar ska kunna halla for kommande generationer
och inte innebéra stora ekonomiska péfrestningar i framtiden ska vi utveckla det
forebyggande underhédllet pa anldggningar och ledningsnét och 6ka fornyelsetakten pa
ledningsnétet enligt dgardirektiven.

Initiativ kopplade till VA-ledningsnitet och dagvattenhanteringen aterfinns under
bolagsmalen Vi ska 6ka kapaciteten och sdkerstélla kvaliteten pa dricksvatten” och Vi ska
oka kapaciteten for avledning och rening av avloppsvatten” som finns beskrivna under
inriktningsmalen Ett Stockholm héller samman” och ”Ett klimatsmart Stockholm™.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm dir en jimstilld stad dir makt och resurser fordelas lika.
Stockholm Vatten och Avfall jobbar vidare med att konsdifferentiera statistik och sdkerstiller
att de kartldggningar vi gor dr konsdifferentierade. Sedan 2015 tas en arlig resurs- och
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kompetensforsorjningsplan fram dér bade kons- och aldersperspektivet synliggors i
planeringen av den kommande kompetensforsorjningen. I en ny enkét for att kartligga den
sociala och organisatoriska arbetsmiljon gér resultatet att konsdifferentiera och ligger till
grund for analys av jdmstillda forutsattningar pa arbetsplatsen. Den arliga 1onekartlaggningen
ar ytterligare ett verktyg for att sékerstélla jamstéllda forutsittningar och motverka osakliga
l6neskillnader.

Under hosten 2016 implementerades en ny 16netjinst som kommer att ge forbattrad mojlighet
till uppfoljning och statistik. I bolagets forbattringsarbete kring planerings- och
uppfoljningsprocessen kommer ocksé kdnsperspektivet att lyftas sérskilt.

En stad som lever upp till miinskliga rittigheter och dr fritt fran diskriminering (NY)
Bolaget inledde i slutet av 2015 en utbildningssatsning inom diskrimineringsomradet som
fortsatt under 2016. Samtliga medarbetare har genomgétt utbildningen som &r obligatorisk,
och under utbildningen har flera utvecklingsomraden som bolaget kommer att arbeta vidare
med identifierats. Bland annat togs ett dialogverktyg fram for att stidrka en gemensam metodik
1 att fora diskussioner kring beteenden och kultur i enheter och grupper. Fokus under 2017
kommer att vara pé att implementera dialogverktyget och vidareutveckla samtalsklimat och
foretagskultur.

En enkaét for att kartldgga den organisatoriska och sociala arbetsmiljon dir resultatet gar att
konsdifferentiera dr framtagen. Nollmétning sker i december 2016 och under 2017 planeras
minst tvd mitningar gemensamt i bolaget. Resultatet kommer att ligga till grund {for
vidareutveckling och forbattringar.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstillningsvillkor

Stockholm Vatten och Avfall stivar efter att vara ett foredome som arbetsgivare framst
genom att erbjuda medarbetarna kompetens- och karridrutveckling samt en hélsoframjande
arbetssituation med mojlighet till balans 1 livet goda forutsdttningar att kombinera arbetsliv
och yrkesliv. Under 2016 har bolaget borjat arbeta i stadens kompetensutvecklingsportal
vilken ger medarbetare en béttre Gverblick over vilken utveckling som finns tillgénglig och
har mojlighet att ta egna initiativ for att vidareutvecklas inom bolaget. Under 2017 ar
ambitionen att bygga e-utbildningar i portalen vilket kommer att innebéra ytterligare
mdjligheter for medarbetarna.

Bolaget anskaffade under 2016 in ett 16nekartliggningsverktyg i syfte att skapa en tydlighet
och transparens kring vilka krav som stélls pa olika befattningar och hur olika arbetsuppgifter
ar virderade. Under 2017 fortsitter arbetet med att fortydliga befattningarna i bolaget.

Under 2016 genomfordes ett hilsofrdmjande projekt med syfte att systematisera det
forebyggande arbetet, h6ja medvetenheten hos chefer och medarbetare samt att erbjuda ett
hédlsoprogram som ér tillgéngligt for alla. Under 2017 kommer satsningen att fortsétta med
ytterligare insatser for att hoja medvetenheten hos anstéllda och stodja positiva livsstilsval. Ett
nytt hdlsoprogram med ett tydligare fokus pa riskgrupper kommer att tas fram och
genomforas under 2017.

Bolagsmal: Vi ir en attraktiv arbetsgivare
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Stockholm Vatten och Avfall ska vara ett foredome som arbetsgivare och ha ett gott rykte pa
arbetsmarknaden. Att vi lyckas attrahera och behélla kompetenta och drivna medarbetare ar
en forutséttning for att lyckas med vara utmaningar. Att infora interna karridrvagar ér en av
vara satsningar for att behalla kompetens.

Vi har identifierat mangfald, likabehandling samt ett mer systematiskt arbete med psykosocial
arbetsmiljo som viktiga fragor att utveckla. Satsningar pa en siker arbetsmiljo, dir inga
medarbetare skadas 1 arbetet, ska genomforas. Detta géller &ven inom projekt dar
entreprendrer anlitas, s& som Stockholms Framtida Avloppsrening.

Bolaget behover skapa en snabbare och sékrare resursforsorjning genom att effektivisera och
fortydliga rekryteringsprocessen och introduktionsprocessen. Vi ska korta ned startstriackan
for nyanstéllda, konsulter och inhyrd personal.

Stockholm ska vara en tillginglig stad for alla

Stockholm Vatten och Avfall arbetar med stidndiga forbattringar utifran ett
tillgénglighetsperspektiv, internt savil som externt. Detta innebir t ex att vi aktivt arbetar med
att tillginglighetsanpassa véra anldggningar och arbetsplatser.

For att tillgodose behoven hos véra olika kundgrupper péagar ett 16pande arbete med att
utveckla webblosningar som gor det sé enkelt som mojligt for alla kunder att utrétta sina
drenden pd webben.

Stockholm ir en demokratisk stad diir invanarna har inflytande

Bolaget haller samrad och l6pande kommunikation med paverkade grupper vid t ex
byggnation for Stockholms framtida avloppsrening och andra infrastrukturprojekt sdsom
anldggning for optisk sopsortering. En néra kommunikation med olika malgrupper i samband
med projektet for att nd stadens méal for matavfallsinsamling pagér fram till 2020.

Bolaget har huvudansvar for den fortsatta driften av GlashusEtt 1 Hammarby sjostad med
uppdrag att informera brett om stadens miljo- och klimatarbete. Prioriterade malgrupper ska
vara barn och ungdomar. Bolaget kommer under aret att utreda verksamhetsinriktningen och
verksamhetens ekonomiska forutséttningar.

Stadsovergripande arbete med social hallbarhet (NY)

Bolaget arbetar sedan ldnge med héllbarhetsfragor men kommer de kommande aren utveckla
ett mer strukturerat héllbarhetsarbete 1 enlighet med riktlinjer fran Stockholm Stad och
inarbeta hallbarhetsfragorna i ett gemensamt verksamhetsledningssystem tillsammans med
bland annat miljo, kvalitet, arbetsmiljo och sékerhet. Vi ska bli bittre pa att kommunicera
véra resultat inom milj6 och héllbarhet och avser att folja upp arbetet med ett utvecklat
héllbarhetsindex. Under 2017 kommer bolaget att arbeta vidare med att implementera CSR-
strategin och ta fram en hallbarhetsredovisning.

Offentlig upphandling utvecklar staden i hdllbar riktning (NY)

Stockholm Vatten och Avfall har en bred verksamhet med upphandlingar inom manga olika
omrdden sdsom som byggentreprenader, driftentreprenader for avfallsinsamling, material for
vara anldggningar och ledningsnét. Det finns en vana och ett stort engagemang 1
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organisationen att stélla och f6lja upp krav som bidrar till hdllbarhet inom klimat- och
miljoomradet. Var storsta utmaning ar att i &n hdgre grad upphandla for att bidra till stadens
mal om demokratisk hallbarhet och socialt ansvar. Stadens tillimpningsanvisningar ar ett
mycket bra verktyg for generell utveckling och for att hoja kunskapsnivan och
ansvarstagandet i organisationen. Upphandlingsenheten kommer att anvéinda
tillimpningsanvisningarna som stdd och checklista 1 den inledande riskanalysen och
planeringen av varje upphandling, och pa sa vis sdkerstdlla att frigorna inte forbises 1
utformningen av forfragningsunderlag och avtal.

Bolaget arbetar systematiskt med att utveckla upphandlingar och avtal, och kommer under
2017 att ha sérskilt fokus pa att analysera, forbéttra och tydliggora roller och ansvar i
avtalsuppfoljningsprocessen. Rutinera for avtalsuppfoljning skiljer sig idag at beroende pa
avtalstyp och vilken del av verksamheten som &r kontraktségare. For att upphandling ska bli
ett kraftfullt verktyg och effektivt kunna bidra till hallbar utveckling behdver vi en tydlig,
gemensam och brett forankrad avtalsuppfoljningsprocess for hela organisationen. Som en del
forbattringsarbetet kommer rutiner for systematisk uppfoljning av upphandlade avtal att
utarbetas och implementeras for att fa enhetlighet.
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STOCKHOLMS HAMN AB

Sammanfattning av kommunfullmiktiges inriktningsmal

Hamnen bidrar till besoksndringen genom férje- och kryssningspassagerare som kommer via
hamnarna. For budgetaret dr det en 0kning av antalet firjepassagerare. De farjepassagerare
som besdker Stockholm bidrar med direktkonsumtion i Stockholms lén pa fem miljarder
kronor.

De senaste drens dominerande utvecklingsprojekt, Virtapiren och utbyggnad Kapellskirs
hamn, slutférdes under senare delen av 2016. Bada projekten har slutforts enligt budget.
Under 2016 paborjades dntligen arbetet med Stockholm Norvik Hamn. Med en ny modern
hamn flyttas stora godsmangder fran vig till vatten. Hamnens arbete med att underhalla
Stadens kajer fortsétter. For ndsta ar dr det budgeterat drygt 20 Mkr {f6r upprustningen.

For kryssningstrafiken var 2016 ett mellanar. For budgetaret pekar bokningsliget pé ett
rekordar. Stockholms Hamnar har byggt ut kapaciteten, bade i Stockholm och i Nyndshamn,
for att kunna ta emot de allt storre kryssningsfartygen. For nésta &r berdknas antalet
kryssningspassagerare 6ka med 17 procent till 983 000 personer.

Stockholms Hamnar fortsitter uppfylla KFs mal Ett klimatsmart Stockholm. Det ar fokus pé
att hjélpa rederikunderna bli hallbara. Under hosten tecknades ett avtal med hamnarna 1
Helsingfors, Abo och Tallinn om ett samarbete kring en standard for elanslutning av fartyg. I
budget 2017 finns mél att nya miljorabatter for fartygen ska vara implementerade 1 jan 2018.
Av Hamnens egna fordon ar det truckarna som stér for den storsta forbrukningen av
drivmedel. I samarbete med truckleverantdrer och motortillverkare har Hamnen ett samarbete
for att 6ka andelen fornybart drivmedel i truckarna. Under budgetaret 2017 kommer en
kartlaggning ske for att identifiera besparingspotential for forbrukning av el i de olika
verksamhetsdelarna. Inom fastighetsbestiandet tas en strategi for 2025 fram for
energieffektiviseringar i Hamnens byggnader i1 Stockholm, Nyndshamn och Kapellskir.

Sammanfattning av marknadslige och verksamhetsforindringar

Stockholms Hamnars dominerande godsvolymer finns mellan Sverige och Finland. Den
finlandska konjunkturen visar efter manga svaga ar nu en viss battring. Rysk ekonomi ar
fortsatt svag som en foljd av det laga oljepriset och handelskonflikt. Tillvdxten i1 Polen ar
stark, men hotas av 6kad osékerhet bland investerare som en f6ljd av den nya regeringens
andrade politik. Estland och Lettland visar en fortsatt stark tillvaxt.

Sveriges ekonomi dr stark men enligt Konjunkturinstitutet forvintas tillvdxten vara ndgot
lagre nésta dr, en 0kning med tvd procent. Den goda tillvéxten i svensk ekonomi kommer bl.a.
frén en fortsatt stark inhemsk efterfragan, en stark byggsektor och en svag krona som gynnar
exporten.
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P4 fastighetssidan forvéntas vakansgraden under budgetperioden att 6ka fran nuvarande tva
procent till fyra procent. Det beror frimst pa de tillkommande ytorna i nybyggda Virta-
terminalen. Hyreshdjningar for merparten av Stockholms Hamnars hyresavtal regleras av
fordndringen i konsumentprisindex. I budgeten &r 6kningen berdknad till en procent.

De senaste drens dominerande utvecklingsprojekt, Vértapiren och utbyggnad Kapellskars
hamn, slutférdes under senare delen av 2016. Under aret har de tagits i drift och fr.o.m. 2017
borjar de att skrivas av fullt ut. Férutom avskrivningarna si paverkas ocksa réntekostnaderna.
Tack vare en historiskt 1&g uppléningsrianta édr den totala rdntekostnaden for budgetaret ligre
an forvéntat. Det budgeterade resultatet pa 85 Mkr uppfyller d4garkravet (70 Mkr) f6r 2017.

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforindringar

Rorelsens intikter

Totalt berdknas den budgeterade omséttningen for 2017 uppga till 803 Mkr, vilken &r en
Okning med fem procent eller 39 Mkr. Bade antalet farjepassagerare och godsvolymerna dkar
nista ar. Det ar totalt en volymokning trots att volymerna mellan Sverige och Finland inte
oOkar alls. P4 kryssningssidan blir 2017 ocks4 ett béttre ar &n 2016 med fler anlép och fler
passagerare. P4 fastighetssidan okar intékterna med atta Mkr framst pa grund av uthyrda
lokaler i Vértaterminalen. Under slutet av budgetperioden berdknas vakansgraden i fastig-
hetsbestandet ligga pa fyra procent. Nuvarande vakansgrad ar tvé procent.

Rorelsen kostnader

Rorelsens totala kostnader budgeteras till 688 Mkr vilket &r 50 Mkr mer jamfort med senaste
prognosen for 2016. For de olika kostnadsdelarna ser analysen ut som foljer: under-
hallskostnaderna 0kar totalt med tretton Mkr. Storre vattenarbeten utanfor Stromkajen samt
underhéllsarbeten pa innerstadskajer och byggnader driver 6kningen.

Den 6kade omsittningen drar ocksd med sig hogre driftkostnader. De budgeterade drift-
kostnaderna 6kar med 16 Mkr jamfort med prognosen 2016. Orsaken till 6kningen kan
forklaras av tva saker, 6kade kostnader i och med driften av nya Vértapiren och nya Virta-
terminalen samt 6kade sidkerhetskrav i vara hamnanldggningar.

Totalt 6kar personalkostnaderna med sex Mkr jaimfort med prognosen for 2016. Okningen
beror pd en 6kning av antalet anstéllda berdknas 6ka med tio genomsnittliga drsarbetare under
nista ar. Okningen beror pa den femprocentiga omsittningsdkningen, varav en stor del ir
okning av stuveritjinster.

De nya utvecklingsprojekten i Viartahamnen och Kapellskér har under 2016 slutforts och
driftsatts. I samband med drifttagandet borjar anldggningarna att skrivas av. Det leder till att
avskrivningarna dkar med 15 Mkr i1 budget jaimfort med 2016.

Resultat efter finansnetto
Resultatet efter finansnetto berdknas till 85 Mkr, vilket uppfyller dgarkravet 70 Mkr f6r 2017.
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Projekt och investeringar

Stockholms Hamnar investerar under 2017 totalt 1 070 Mkr. De storsta posterna i
investeringsbudgeten avser utvecklingsprojekt Stockholm Norvik Hamn, nya is-skydd vid
Soder Mélarstrand samt erosionsskydd i Frihamnen.

Finansiering och kassaflode

Nettoupplaningen bedéms uppga till 3 310 Mkr den 31 december 2017. Det dr en 6kning av
skulden med 760 Mkr under aret. For att klara finansieringen kravs en 6kning av kreditlimiten
pa koncernkontot med minst 200 Mkr. Nuvarande kreditlimit &r totalt for koncernen 3 600
Mkr. Det ér for budgetaret inte medriknat effekten av nidgot aktiedgartillskott fran
moderbolaget. Den genomsnittliga effektiva rintan fortsitter att sjunka. For den totala
skuldportfoljen bedoms réntan under aret hamna pa 0,9 procent. Det ska jamforas med en
berdknad genomsnittlig rinteprocent pé 1,4 procent for 2016.

Personal
Medelantalet anstéllda i koncernen dr budgeterat till 175 personer. Det dr en 6kning med tio
personer jamf{ort med prognosen for 2016 (165).

Underhall

For 2017 planeras underhallsarbeten i anldggningar och byggnader for totalt 96 Mkr.
Stockholms Hamnar fortsitter att bidra till Stockholm stads upprustning av innerstadskajerna.
Stora underhéllsprojekt for 2017 avser reparationer av kajer och bryggor i innerstaden men
ocksa kajreparationer i Nyndshamn och Kapellskir. For Fastighet fortsatter underhallet enligt
koncernens strategiska inriktning. Det innebar ett arligt fastighetsunderhall pa cirka 25 Mkr.
Totala underhallskostnaderna fordelas mellan hamnarna i koncernen enligt nedan:

Underhall budget 2017 (Mkr)

Stockholm Kapellskar Nyndshamn
Anlaggningar 61 3 6
Byggnader 19 3 4
Totalt koncernen 80 6 10

Sirskilda uppdrag och fokusomriden kopplat till Stockholms stads inriktningsmal
Ett Stockholms som héller samman

For att uppné Stockholms stads mél med bostadsbyggande och dgardirektivet “verka for att
stadens mal om ett 6kat bostadsbyggande uppfylls” ldmnar Stockholms Hamnar mark 1 dels
den tidigare Vartahamnen och dels ldngre fram i1 Frihamnen da oljehamnen Loudden 14ggs ner
och Containerterminalen i Frihamnen flyttar till Stockholm Norvik i Nyndshamn. Planerna for
vidareutvecklingen av Norra Djurgardsstaden ger enligt uppgift 7 900 ldgenheter.
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Vid upprustning av stadens kajer avsitter Stockholms Hamnar 20 Mkr under 2017. Genom att
vara en vialkomnande hamn med trygga och attraktiva kajer stottar vi lokalsamhéllet med
trivsamma, sikra och tillgéngliga hamnomraden som skapar vilbefinnande och livskvalitet for
resendrer, besokare och stockholmare. Allménna och 6ppna delar ska vara en levande del av
staden.

Ett klimatsmart Stockholm

Energianviindningen dr hallbar

I Hamnens fastighetsbestand finns goda forutsittningar for relativt stora solcellsanldggningar.
I avvaktan pa nya forutséttningar avvaktar vi dock med ytterligare utbyggnad. Idag
producerar Hamnens solcellsanldggningar ca 350 000 kWh per ar. Arbetet med installation av
elmétare dr avslutat. Under 2017 sker en mer exakt debitering av elavgifter pa hyresgésterna.
Fortsitter utbyggnad av ett gemensamt system, Citec, for energioptimering i Hamnens
fastigheter. Inom fastighetsbestandet tas en strategi for 2025 fram for energieffektiviseringar i
Hamnens byggnader i Stockholm, Nyndshamn och Kapellskar.

Under 2017 kommer Stockholms Hamnar att delta i stadens utredning om mojliga
atgdrder/incitament som SH kan bidra med for en fossilbrédnslefri sjofart (uppdrag 1 Stadens
strategi for Fossilbranslefritt Stockholm 2040).

Under budgetaret 2017 kommer en kartliggning ske for att identifiera besparingspotential for
forbrukning av el 1 de olika verksamhetsdelarna.

Transporter i Stockholm dir miljoanpassade

Av Hamnens egna fordon ar det truckarna som stér for den storsta forbrukningen av
drivmedel. I samarbete med truckleverantorer och motortillverkare har Hamnen ett samarbete
for att 6ka andelen fornybart drivmedel 1 truckarna.

Stockholms miljo dr giftfri

Stockholms Hamnar arbetar idag med SundaHus for att sékerstélla att inget giftigt material
ska byggas in i vara fastigheter. Infor 2017 genomfors en upphandling av vilket stod
Stockholms Hamnar ska ha i framtiden (SundaHus eller Byggvarubedomningen).

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjilva

For 2017 finns budgeterat pengar for tva platser for Stockholmsjobb. I samband med
samarbetet med Jobbtorget under 2016 genomgick en HR-specialist handledarutbildning i
Stadens regi.

Feriejobb/sommarjobb

Totalt brukar Hamnen anstdlla ca 50 personer under sommarsidsongen; kryssningsvérdar,
slusspersonal, personal till servicegruppen, personal till tridgardsgruppen etc. I takt med att
Hamnens arbetsmiljo- och sdkerhetsarbete har utvecklats och forstirkts har flera av de
“enkla” jobben i Hamnen forsvunnit. Det stills allt storre krav pa hogre kompetens.
Fortojningsuppdragen, som ér ett mer riskfyllt arbete, 6kar ocksa. For att f& arbeta som
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sdsongspersonal méste man ha fyllt 18 ar. Hamnen kommer fortsatt att behova manga
sdasongsanstdllda. Men for att nd malet utifrdn de premisser som indikatorn styr (Antalet
tillhandahallna platser for sommarjobb - ungdomar i ldern 16-19 &r) har vi satt malet for
2017 nio ungdomar.

Administrativa projekt
Nedan ndmns négra av Hamnens administrativa projekt:

- ITS - ett avancerat logistiksystem for optimering av godsflodet i hamnomréadet. Tas
successivt 1 bruk pa nya Vértapiren och i Kapellskar.

- Hamnens nya intranit med integrerat ledningssystem, samarbetsytor och
dokumenthantering. Under 2017 sker upphandlingen av ett modernt intrandt med
ledningssystem, samarbetsytor och ett system for att skapa en bittre systematik och
sparbarhet bland Hamnens dokument.

Ett demokratisk Stockholm

Stockholm dir en jimstilld stad dir makt och resurser fordelas lika.

Stockholms Hamnar arbetar utifrén planer och riktlinjer som ligger till grund for vart arbete
inom funktionshinderfragor samt jimstélldhet- och méangfald. I planen for funktions-
hinderfragor anges att alla ska bemdtas med kunskap och respekt och sjdlva vara med och
bestdmma i fragor som géller honom eller henne samt att allas arbetsformaga ska tas tillvara.

Jamstélldhets- och mangfaldsplanen utgar fran att mangfald och jamstilldhet ar viktigt for att
tillfora olika kvaliteter till var verksamhet. En organisation som préglas av jimstélldhet och
mangfald bidrar till ett professionellt bemdtande som skapar trygghet for medarbetare,
arbetss6kande, kunder och leverantorer. Vi vill att intressenter ska uppfatta Stockholms
Hamnar som en heterogen organisation dir alla medarbetare behandlas lika och med respekt.
Exempelvis stravar Stockholms Hamnar efter utokad méngfald i rekryteringar.

En stad som lever upp till ménskliga rittigheter och dr fri fran diskriminering

I de etiska riktlinjerna har Stockholms Hamnar — genom workshops med medarbetarna — lyft
fram de viktigaste frigorna inom etik och moral. Riktlinjerna gor det enklare att tydliggora,
implementera och levandegora dessa fragor.

De etiska riktlinjerna dr ocksa vrt 16fte till oss sjdlva och vér omvérld om vad vi och andra
kan forvinta sig av oss 1 Stockholms Hamnar. De beskriver ocksa vara etablerade rutiner for
hur var personal ska kunna meddela oegentligheter. Pa sa sitt bidrar varje medarbetare till att
skydda Stockholms Hamnars verksamhet och varumaérke.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstiillningsvillkor

Stockholms Hamnars medarbetare dr 10sningsorienterade, trygga och sétter verksamheten
framst. Bdde medarbetare och chefer har en viktig del i foretagets utveckling. Vi arbetar
utifran malen “Kompetenta medarbetare — vi sékerstéller proaktivt riatt kompetens
och/inklusive mangfald” och “’Séker arbetsplats — vi dr ett foredome i arbetsmiljo-, hdlso- och
sdkerhetsarbetet”. Varje ar mits medarbetarnas ndjdhet genom en medarbetarundersékning.
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Arbetsmiljon har hogsta prioritet nér det géller vara medarbetare, vara kunder och andra som
vistas eller verkar inom Stockholm Hamnars omraden. En del av det forebyggande arbetet

utgar fran foretagets nyligen uppdaterade riktlinje for alkohol- och droger dér arbetet med
slumpvisa tester dr ett inslag.

Vid vér senaste 1onekartlaggning 2016 bekriftades att det inte 4r ndgon 16neskillnad mellan
man och kvinnor i Stockholms Hamnar.

Stockholm ska vara en tillginglig stad for alla

Vi utvecklar trygga, sékra och tillgingliga hamnomraden med terminaler for gods och
passagerare. Genom att vara en vilkomnande hamn med trygga och attraktiva kajer stottar vi
lokalsamhéllet med trivsamma, sdkra och tillgingliga hamnomraden som skapar
vilbefinnande och livskvalitet for resenérer, besokare och stockholmare. Under 2017 &r det
budgeterat 20 Mkr for kajunderhall.

Stockholms Hamnar &r att vara en professionell hyresvird som utvecklar och forvaltar unika,
hamnnéra och hallbara fastigheter. En attraktiv fastighetsforvaltning innebér att vara
fastigheter har optimala lokallosningar och ér tillgénglighetsanpassade. Planen for
funktionshinderfragor innebér att alla ska kunna forflytta sig, vistas 1 inne- och utemiljon samt
fi information utifran sina forutséttningar. Under 2017 ar det budgeterat 20 Mkr for
fastighetsunderhall.

Den nya terminalbyggnaden péd Virtapiren erbjuder, inte bara resenérerna utan dven
Stockholmarna tillgang till en fin del av hamnomradet.

Stockholm dr en demokratisk stad diir invanarna har inflytande

Stockholms Hamnar kommunicerar med Stadens invanare genom ett flertal sociala medier;
Facebook, twitter och var webbplats. Nar ett storre projekt paborjas sker samradsmoten dir sa
kravs och vid olika projekt finns informationsskyltar med kontaktuppgifter. Néar s behovs
ordnas separata aktiviteter for att informera nidrboende, t ex startskottet 1 Stockholm Norvik.

Stadsovergripande arbete med social hallbarhet

Stockholms Hamnar har tagit fram en CSR-strategi for sitt arbete med social hallbarhet.
Strategin har tvd malbilder som utgér fran tva av stadens inriktningsmal:

Ett Stockholm som héller samman — Stockholms Hamnar en vilkomnande hamn med
trygga, attraktiva och tillgdngliga hamnomréaden for besdkare, boende, hamn- och
fastighetskunder.

Ett demokratiskt hillbart Stockholm
Stockholms Hamnar &r en attraktiv arbets- och uppdragsgivare som véarnar om en arbetsmiljo
fri fran diskriminering och med goda arbetsvillkor for bade medarbetare och leverantorer.

Strategin dr uppdelad i tre perspektiv:

Sjofarts- och fastighetskunder inklusive kundens kund
e Samarbeta med véra kunder och ge dem forutséttningar att vara hallbara.
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e Sikerstdlla att Oppna delar av hamnomradet samt lokaler ska vara tillgéngliga for
kunderna, passagerarna och hyresgésterna.
e Skapa gemensamma sociala mélbilder med kunderna.

Sambhidillet och staden
o Sikerstdlla effektiv och hallbar varuforsorjning i Stockholms—regionen.
e Bidra till skapandet av arbetstillfdllen — d&ven instegsjobb och arbete for dem utanfor
arbetsmarknaden.
e Stilla sociala krav i upphandlingar.
e Frigora mark for bostadsbyggande.

Medarbetarna
e Verka for en attraktiv och sdker arbetsplats med kompetenta medarbetare.
e Arbeta aktivt med fragor kring funktionshinder samt jimstélldhet- och méngfald.
e Efterleva véra etiska riktlinjer.

Offentlig upphandling utvecklar staden i hdllbar riktning

Stockholms Hamnars mél dr ”Kloka inkdp — véra inkdp dr hallbara” innebér att Stockholms
Hamnar stiller hdga héllbarhetskrav inom miljo, ekonomi och socialt ansvar vid alla
upphandlingar/inkdp. Kraven f6ljs upp och dterkopplas. I framtiden handlar vi bara upp
leverantdrer som har ett eget aktivt héllbarhetsarbete och som har en god formaga att uppfylla
vara héllbarhetskrav.

Stockholms Hamnar har en uppférandekod som innebdér att vdra entreprendrer och
leverantorer omfattas av vara grunddggande sociala krav. Vid varje upphandling stélls utover
detta hoga sikerhets- och arbetsmiljokrav, framst i bygg- och anlédggningsprojekt men dven
andra upphandlade tjanster. De ménniskor som dr vér forlingda arm ska ha samma skydd som
véra medarbetare vad géller sékerhet och arbetsmiljo.

Sociala krav och klausuler i upphandlingar kan dven vara ett sétt att stilla krav pa att
leverantorer att skapa arbetstillfallen och praktikplatser. Genom samarbete med leverantorer
och entreprendrer kan anstillningar och praktikplatser fran till exempel Jobbtorget utdkas.
Detta blir ocksa ett sétt att 6ka integration och méngfald bland de ménniskor som arbetar pa
uppdrag for Stockholms Hamnar.

En aktivitet for 2017 &r att ta fram en systematik for att gora integrerade avtalsuppfoljningar
dér bade ekonomiska, miljoméssiga och sociala krav foljs upp. Andel relevanta upphandlingar
av varor och tjanster dar krav pd att milj6- och hélsofarliga @mnen inte igar ligger hogt och
ska sé fortsitta.
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STOKAB

Sammanfattning

Stokabs huvuduppgift ar att bygga, hyra ut och underhalla ett passivt konkurrensneutralt
fiberndt 1 Stockholmsregionen. Efterfragan pa bolagets produkter dr fortsatt hog och Stokab
fortsitter att bygga ut nétet 1 takt med marknadens efterfragan.

Syftet med bolagets verksamhet dr att sdkerstdlla de grundldggande digitala forutsittningarna
for ett vixande néringsliv och ddrmed ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Utbyggnaden av en
robust fiberinfrastruktur med hog sikerhet i Stockholm skapar forutsittningar till digital
delaktighet i1 hela staden vilket stirker forutséttningarna for ett demokratiskt hallbart
Stockholm. Fiberinfrastrukturen i sig bidrar till att skapa forutséttningar for innovativa och
klimatsmarta 16sningar.

I centrum fOr arbetet 2017 star att 6ka nyttjandegraden i fibernitet. Detta ska framst ske
genom Okad forséljning, vilket forutsitter ett tydligt kundfokus i hela organisationen. Den
ytterligare digitalisering av Stokabs interna rutiner och processer som paborjats under 2016
fortsatter 2017. Arbetet fortgar darutdover med att standigt forbattra rutiner och processer med
fokus pa fortsatt hog niva pa leveransprecision och felavhjélpning. Personalpolitiken ar
strategisk 1 detta hinseende.

Stokabs fiberndt har under senare ar byggts ut varvid flerfamiljshusen i Stockholms kommun
kunnat anslutas. Cirka 90 procent av Stockholms hushéll har genom denna utbyggnad givits
mojlighet att ansluta sig till Stokabs operatorsneutrala fibernit. Under 2015 och 2016 har
kommersiella fastigheter anslutits till den nodstruktur som etablerats. 2017 fortsitter arbetet
med anslutning av kommersiella fastigheter till nodstrukturen.

Den aviserade lanseringen av 5G i Stockholm, framvéxten av olika IoT-16sningar och vara allt
mer uppkopplade hem kommer att forstirka den generella efterfragan pé fiber de kommande
aren. Framvéxten av en allt mer uppkopplad virld dér fler och fler saker kommer att
kommunicera med varandra forvéntas ocksé leda till ett behov av en mer finmaskig digital
infrastruktur. Under 2016 har Stokab i samarbete med flera aktorer 1 Kista, etablerat en
testbadd for fiberanslutna IoT-16sningar inom ramen for av kommunkoncernen Stockholm
stads ingdngna samarbeten. Under 2017 pabdrjas arbetet med att forstirka och fortdta nitet for
att klara de krav som kommande lansering av 5G och olika loT-16sningar kommer stélla.

S:t Erik Kommunikation har ansvar for Stockholms stads kommunikationslosningar. Bolagets
tjénster riktar sig till stadens forvaltningar och bolag. Uppdraget att upphandla och
administrera Stockholms stads samlade kommunikationsnit &r organiserat i ett eget
dotterbolag vilket innebar en tydlighet 1 forhallande till marknaden. Under 2017 f6rvéntas
Stockholms stads strategiplan for Smart Stad vara antagen av kommunfullméktige, vilket
kommer att 6ka kravet pd datakommunikationsnétets utbredning och bandbredd samt
efterfrigan av tekniskt stod fran stadens forvaltningar och bolag.
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Resultat efter finansnetto berdknas uppga till 220 mnkr for 2017, vilket r 5 mnkr hogre dn
den av kommunfullmiktige antagna budgeten for 2017. Investeringarna beridknas uppga till
200 mnkr.

Uppgift enligt kommunfullmiktige m.m.
Overgripande inriktningsmal for kommunkoncernen Stockholms stad:

1. Ett Stockholm som haller samman.
2. Ett klimatsmart Stockholm.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm.
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm.

Agardirektiv 2017-2019

e Utveckla fibernitet avseende funktion och sdkerhet for att kunna méta kundernas krav
pa kvalitet, service och sdkerhet samt endast tillhandahalla svartfiberprodukter med
tillhdrande installationer.

e Fortsatt komplettera fiberutbyggnad inom prioriterade/strategiska omréden.

e Tillsammans med Kista Science City, fastighetsdgare, néringslivsaktorer och
universiteten delta i1 etableringen av en testbdadd for hoghastighetsuppkopplingar i
viérldsklass 1 Kista.

e Forbereda en omlokalisering av huvudkontoret i enlighet med beslut.

e [ samarbete med kommunstyrelsen stddja implementeringen av kommunfullméktiges
”Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad”. Bolaget ska folja upp de
indikatorer som kommunfullméktige beslutat om.

Stokab tillgodoser marknaden med ett Oppet och konkurrensneutralt fiberndt som ytterst avser
att stimulera utvecklingen inom IT- och telekombranschen och ddrmed Stockholms néringsliv
i stort. Utifrdn marknadens behov tillhandahaller Stokab ett passivt fibernit till kunderna pa
likvardiga villkor. Darutover ska Stokab tillhandahélla transparenta prismodeller for att
underlitta for savil befintliga som nya operatorer och tjdnsteleverantorer att trida in pé
marknaden, utan att sjdlva behova finansiera den grundlidggande infrastrukturen.
Forutsittningar skapas ddrmed for en stérkt internationell konkurrenskraft for foretag i
Stockholm.

Marknadens utveckling

Efterfragan pa svart fiber bedoms vara fortsatt stark. Operatorer och andra foretag efterfragar i
allt storre utstriackning svart fiber. Teknikskiftet fran kopparbaserade bredband till
fiberbaserade fortsétter, 1 en allt snabbare takt. Kapacitet och kvalitet visar sig bli allt
viktigare och en stor del av de som har mojlighet att vilja bredband levererat dver fiber gor
ocksa det. Fiberbaserade bredband utgdr en majoritet av de fasta abonnemangen i Sverige och
kommer som andel av de fasta abonnemangen att fortsatt dka.

Maingden 6verford data i mobilniten fortsétter att vixa och en allt storre andel av trafiken
genereras av smarta mobiler. Den fortsatta fortdtningen av 4G och den under 2017-2018
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aviserade lanseringen av 5G i Stockholm kommer ytterligare generera trafik som i sin tur
kommer driva en efterfridgan pa fiber.

IT blir en alltmer integrerad kiarnverksamhet 1 alla foretag. Tillsammans med etablerandet av
nya foretagsstrukturer, som fran borjan i huvudsak &r digitala och som har en tillgang till en
global digital marknad, bidrar detta till en 6kad efterfragan pa snabba och stabila
uppkopplingsmgjligheter och kommer forstiarka den generella efterfragan pa fiber.

Framvéxten av en allt mer uppkopplad virld, dér fler och fler saker kommer att kunna
kommunicera med varandra, forvéntas leda till ett behov av en dn mer finmaskig digital
infrastruktur. I kombination med 5G, som ocksa antas behdva en mer finmaskig
fiberinfrastruktur 4n 4G medfor detta krav pd nya och andra fiberanslutningar. Den tekniska
utvecklingen kan ocksid komma att ytterligare fordndra den befintliga operatérsmarknaden och
eventuellt leda till att nya aktorer etableras.

De senaste arens dkade fokus pé sékerhetsrelaterade fragor, mot bakgrund en allmént f6rh6jd
hotbild i Europa och Sverige samt det faktum att allt fler delar av alla samhéllsfunktioner far
en betydande digital komponent leder till 6kade sdkerhetskrav pé nétet savél som pa noder
och knutpunkter. Bade krav fran regulatoriska myndigheter och efterfragan fran kunder driver
denna utveckling.

Pa den Europeiska sévil som pd den nationella telekommarknaden pagér en konsolidering.
Framst Skanova, genom dess dotterbolag Svenska Stadsnét, och [P-only forvintas fortsétta
forsoka forvérva stadsndt i Sverige. Betydelsen av oberoende aktorer, som de kommunala
stadsndten, som kan erbjuda konkurrensneutral svartfiber pé lika villkor kommer att vara
fortsatt central for att de 6kade mojligheter som den tekniska utvecklingen medfor ska kunna
leda till en fortsatt vél fungerande konkurrens pa tjanstenivan.

Regulatoriska forutsittningar

[ avsikt att frdmja investeringar och innovation 1 ny och biéttre infrastruktur och samtidigt
tillgodose behovet av att upprétthalla konkurrensen har EU-kommissionen lagt fram ett
forslag om att reformera det regulatoriska ramverket {or telekomsektorn med avsikt att skapa
en digital inre marknad (DSM). Forslaget utgor en strategisk fraga for svensk IT-politik och
det nya regulatoriska ramverket berdknas trdda 1 kraft under 2019/2020. Att sdkerstélla att det
europeiska ramverket eller den svenska implementeringen av detsamma inte forsvarar
Stokabs verksamhet ér en strategiskt central uppgift under 2017.

I linje med EU-kommissionens rekommendation har PTS beslutat att prisregleringen pa svart
fiber ska lyftas per den 1 december 2016 givet att TeliaSonera tillampar EOI. D4 bredband
over koppar utgdr en krympande del av marknaden for fast bredband innebér teknikskiftet
over tid att slutanvéndarna i allt hdgre grad inte ser koppar- och fiberbaserade bredband som
utbytbara tekniker. PTS bedomer dérfor att, 1 ett nationellt perspektiv pa nagra ars sikt,
konkurrenstrycket frdn kopparbredband inte langre kommer att ha tillrdcklig pdverkan pa
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utbud och priser for fiberbredband, varvid de tva teknikerna inte lingre kommer att inga pé
samma

produktmarknad. Som en konsekvens av detta forvintas PTS besluta om en forsta
forhandsreglering av koppar- respektive fiberbaserade accessnét under forsta kvartalet 2018

Verksamhetens inriktning 2017

Inriktningen for verksamheten dr att sikerstilla forutsittningar for ett vixande néringsliv och
darmed ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Utbyggnaden av fiberinfrastrukturen i Stockholm
skapar lika forutséttningar till digital delaktighet i hela staden vilket stirker forutsittningarna
for ett demokratiskt hallbart Stockholm. Fiberinfrastrukturen 1 sig bidrar till att skapa
forutsattningar for klimatsmarta 16sningar.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Resultatet efter finansnetto berdknas till 220 mnkr f6r 2017, en 6kning med 21 mnkr jamfort
med budget 2016. Resultatnivan forutsétter fortsatt tillvixt av nettoomséttningen till f6ljd av
Okad orderingang. Resultatutvecklingen piverkas av en rad faktorer sdsom t.ex.
konjunkturutvecklingen, réntenivéer och utvecklingen inom branschen.

I centrum for arbetet 2017 star att 60ka nyttjandegraden i fibernitet. Detta ska framst ske
genom Okad forsdljning, vilket forutsitter ett tydligt kundfokus i hela organisationen. Den
Okade efterfragan pa fiberforbindelser drivet av en 6kad forsdljning foranleder ett behov av att
starka stomnétsinfrastrukturen.

2017 fortsétter arbetet med anslutning av kommersiella fastigheter till nodstrukturen. Detta
skapar sammantaget 6kade mojligheter for konkurrens pa marknaden dé operatorer kan na
hela véigen fram till slutkunden oavsett om den &r hushall eller foretag. Forutséttningar har
ddarmed skapats for att telemarknaden i Stockholm pa sikt kan bli helt fri och 6ppen for bade
hushall och foretag, vilket bidrar till en fortsatt positiv ekonomisk utveckling i regionen.

Den aviserade lanseringen av 5G i1 Stockholm, framvéxten av olika IoT-16sningar och vara allt
mer uppkopplade hem kommer att forstirka den generella efterfragan pé fiber de kommande
aren. Framvéxten av en allt mer uppkopplad vérld dér fler och fler saker kommer att
kommunicera med varandra Over internet, sakernas internet, forvintas leda till ett behov av en
mer finmaskig digital infrastruktur. Under 2016 har Stokab i samarbete med flera aktorer
etablerat en testbiadd for fiberanslutna IoT-16sningar inom ramen for av Stockholms stad
ingdngna samarbeten. Under 2017 paborjas arbetet med att forstirka och fortdta natet for att
klara de krav som kommande lansering av 5G och olika loT-16sningar kommer stélla.

Investeringarna berdknas uppga till 200 mnkr under 2017, en oforéndrad niva jamfort med
2016, och beriknas vara ofordandrade under planperioden. Under planperioden kommer
Stokab fortsétta utveckla stomnétsinfrastrukturen, inklusive noder och knutpunkter, for att
klara den framtida 6kade generella efterfrdgan och garantera tillgangen pé konkurrensneutral
svartfiber. Okade sikerhetskrav leder ocks4 till behov av investeringar i sikerhetshdjande
atgdrder. Investeringarna &r strategiska.
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Stokab kommer under perioden utveckla sina processer utifran en forbattrad service och
flexibilitet i forhallande till kunderna. Under 2016 har en omfattande uppdatering av de IT-

baserade interna stodsystemen genomforts i syfte att stodja och framtidssdkra bolagets
huvudprocesser. Under 2017 fortsdtter det arbetet och Stokab kommer fortsétta utveckla sina
processer utifran malet om en ytterligare forbattrad service och flexibilitet i forhallande till
vara kunder.

Genom forbittrade processer har bolagets ledtider avsevirt kunnat forkortas till nytta for vara
kunder. En viktig del i det fortsatta forbéttringsarbetet ar att upprétthélla leveransprecisionen
pa nuvarande hoga niva och att bibehdlla nivan pa felavhjélpning. Detta ska ocksa ses 1
forhallande till den kraftiga 6kningen av antalet levererade fiberforbindelser. Dokumentation
ar 1 det sammanhaget central. En fortsatt viktig uppgift for Stokab under &ren framét ar att
fortsétta utveckla bolaget mot ett dnnu tydligare kundfokus i samtliga delar av verksamheten.

Upphandling och inkép utgor en strategisk del 1 Stokabs effektiviseringsarbete.
Utgéngspunkten dr att kvaliteten sdkras genom tydliga krav samt att upphandlingen anvénds
som ett medel att driva pa en héllbar utveckling. Under 2017 berdknas inkdp av varor och
tjénster uppga till ca 330,9 mnkr (2016, ca 334,0 mnkr) varav ca 200 mnkr (2016, ca 200
mnkr) avser investeringar.

Ny- och merforséljningen inom Stokab-koncernen berdknas for 2017 uppga till 250 mnkr
(ordervirde). Denna forsdljning bedoms leda till att 2 300 nya fiberforbindelser levereras till
kunderna.

Plan f6r upphandlingar 2017 redovisas nirmare 1 Bilaga 2.

Ett Stockholm som héller samman

Utbyggnaden av fiberinfrastrukturen till strategiska omraden och i alla delar av staden skapar
lika forutsattningar till digital delaktighet 1 hela staden vilket stiarker forutséattningarna for att
skapa ett Stockholm som héller samman.

Stokab tillgodoser marknaden med ett Oppet och konkurrensneutralt fiberndt som ytterst avser
att stimulera utvecklingen inom IT- och telekombranschen och ddrmed Stockholms néringsliv
i stort. Inriktningen dr att utifrdn marknadens behov tillhandahélla ett passivt fibernit till
kunderna pa likvérdiga villkor. Dérutdver ska Stokab tillhandahalla transparenta prismodeller
for att underlitta for savél befintliga som nya operatorer och tjansteleverantdrer att trida in pd
marknaden utan att sjdlva behova finansiera den grundldggande infrastrukturen.
Forutsittningar skapas ddrmed for en stérkt internationell konkurrenskraft for foretag i
Stockholm.

Stokab har under de senaste aren successivt byggt ut det operatdrsneutrala nétet for att
mdjliggora att flertalet av Stockholmarna ska f3 tillgdng till hdgkvalitativa bredbandstjinster.

Under 2016 har Stokab fortsatt med kompletterande fiberutbyggnad inom prioriterade
strategiska omraden ddribland till kommersiella fastigheter. Arbetet med kompletterande
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fiberutbyggnad till strategiska omraden fortsétter 2017. Déarigenom bidrar Stockholms stad
och Stokab till goda forutsattningar for ekonomisk utveckling i hela staden och till en
sammahallen stad. Vid nybyggnation i Stockholms stad genomfor Stokab fiberutbyggnad och
anslutning direkt 1 samband med byggnationen av fastigheten.

Stokab paborjade under 2015 ett samarbete med Yrkeshogskolan 1 Nykdping som under
hosten 2016 har startat en yrkesutbildning inom fiberoptik for de som vill arbeta som
fibertekniker/optofibertekniker. Stokabs bidrag 1 uppstarten for yrkesutbildningen ar att
kvalitetssdkra utbildningsplanen. Samarbetet med yrkeshogskolan har en strategisk betydelse
under planperioden for att sdkra en framtida forsorjning av ritt kompetens till Stokabs
entreprenorer.

Ett klimatsmart Stockholm

Inriktningen av verksamheten syftar till att sdkerstélla forutsattningar for ett vixande
nédringsliv som genom den digitala tekniken kan agera globalt med ett minimum av resor.
Fiberinfrastrukturen i sig bidrar ddrmed till att skapa forutsattningar for klimatsmarta
16sningar.

Stokab bygger nétet i en nit- och nodstruktur som underléttar for en miljovénlig drift. Nat-
och nodstrukturen ar utformad for att underlétta drift och underhall av nétet bade for kunder
och for Stokabs egna verksamhet med bl.a. minskade transporter som {6ljd.

Under 2017 kommer Stokab arbeta fram en hallbarhetsredovisning som kommer integreras i
den ordinarie arsredovisningen fran och med bokslutet for 2017.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Utbyggnaden av fiberinfrastrukturen till alla delar av staden skapar lika forutséttningar till
digital delaktighet 1 hela staden vilket starker forutsédttningarna for att skapa ett demokratiskt
héllbart Stockholm.

Arbetet med att hoja sékerheten i strategiskt viktiga delar av nétet fortsétter successivt under
2017, som ett led 1 att sdkerstélla tillgdngligheten for savél dtkomst till samhéllets offentliga
tjanster som till marknadens tjanster. Utbyggnaden av omrddes- och anslutningsnoder har
varit strategiska atgérder 1 detta sidkerhetsarbete och atgérder for att stirka robustheten 1 nétet
ytterligare vidtas under 2017. Bolaget dvar ocksa drligen antingen i samverkan med PTS eller
internt.

Bolagets forméga att 1dngsiktigt kunna attrahera, utveckla och behélla medarbetare ar viktiga
komponenter for bolagets mdjlighet att vara framgéngsrikt. Stokab bedriver en proaktiv
personalpolitik.

Utifrén ett tydligt kundfokus dr alla medarbetare delaktiga i att stdndigt utveckla processer
och rutiner. Mianniskors olikheter som bakgrund, kompetenser och erfarenheter berikar och
tillvaratas 1 detta. Infor den planerade uppdateringen av jamstdlldhets- och méngfaldsplanen
under 2018 kommer en ny kartldggning, analys och utviardering ske under 2017. Den av
Stokab framtagna CSR-strategin kommer under 2017 att konkretiseras i
tillimpningsanvisningarna till Stokabs upphandlingspolicy.
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I samband med Stockholms stads budget for 2016 gavs Stokab i dgardirektiv for 2016- 2018,
att utreda forutsittningarna samt planera for en omlokalisering av huvudkontoret. Styrelsen
har under varen 2016 fattat ett inriktningsbeslut avseende omlokalisering av kontoret till
Soderstaden. Under 2017 fortsitter arbetet med omlokaliseringen.

S:t Erik Kommunikation

S:t Erik Kommunikation har ansvar for kommunkoncernens Stockholms stads
kommunikationslosningar. Bolagets tjénster riktar sig till stadens forvaltningar och bolag.
Uppdraget att upphandla och administrera Stockholms stads samlade kommunikationsnit &r
organiserat i ett eget bolag vilket innebér en tydlighet 1 forhédllande till marknaden.

S:t Erik Kommunikation har ansvar for att handla upp och administrera Stockholms stads
kommunikationsldsningar. Genom konkurrensutsittning av driften sdkerstills att staden som
helhet far den mest kostnadseffektiva kommunikationsldsningen.

S:t Erik Kommunikations huvuduppgift de kommande aren &r att, i samverkan med
stadsledningskontoret och representanter fran Stockholms stads dvriga verksamheter,
mdjliggora och sékerstélla vil fungerande kommunikationslosningar. Bolagets verksamhet
bidrar till att stadens e-tjanster gors tillgédngliga for medborgare och foretag i Stockholms stad
och att datakommunikation med externa IT-leverantorer kan fungera vél. Stadens interna
datakommunikationsnit har under de senaste aren genomgétt en kraftig tillvéxtfas. Under
2017 fortsétter utbytet av utrustningen, detta for att sdkerstilla god driftsékerhet och
beaktande av de krav som stills pa miljohédnsyn. Under 2017 forvintas Stockholms stads
strategiplan for Smart Stad vara antagen av kommunstyrelsen vilket kommer att 6ka kravet pa
datakommunikationsnitets utbredning och bandbredd samt efterfragan av tekniskt stod fran
stadens forvaltningar och bolag.

Inriktningen av verksamheten 2017 &r:

o Sikerstilla atkomst av e-tjanster for medborgare och foretag i Stockholms stad.

o Sikerstilla en fungerande datakommunikation for externa IT-leverantorer.

e Underhilla och vidareutveckla standardplattformen for de lokala nitverken inom
Stockholms stad.

e Forbittra kommunikationsnétets skydd mot otilldten datatrafik och intréngsforsok.

o Sikerstdlla att mal och aktiviteter i miljohandlingsplanen nas bl.a. vad géller utbyte av
utrustning.

e Oka informationen till Stockholms stads forvaltningar och bolag om méjligheterna att
nyttja stadens interna kommunikationsnit sé att staden undviker att bygga upp
parallella IT-infrastrukturer.

e Medverka i genomforandet av Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad
stad

e Fortsitta utbytet av LAN utrustning samt paborja utbytet av Core-nétet for att mota
den okade efterfrdgan pa kapacitet

e Verka for att en mobil infrastruktur etableras samt att verkstilla spridningen av
StockholmPublic, inom Stockholms stads lokaler



Bilaga 5

L2 STOCKHOLMS
B STADSHUS AB

***™1 En del av Stockholms stad

Resultat efter finansnetto berdknas till 9 mnkr for 2017. Investeringarna berédknas uppga till
23 mnkr.

Personal

Stokabs utveckling dr beroende av vara medarbetares prestationer. Ritt medarbetare pa rétt
plats med rétt fokus och instidllning mojliggor var fortsatta framgang. Dérfor bedriver bolaget
ett systematiskt arbete savil vad géller langsiktigt strategisk som operativt strukturell
utveckling av organisation, medarbetare och chefer med syfte att medarbetarens fulla
potential uppnas sé att vara afférs- och verksamhetsmal nés.

Den aviserade lanseringen av 5G i Stockholm, framvéxten av olika loT-16sningar och
framvixten av en allt mer uppkopplad varld dar fler och fler saker kommer att kommunicera
med varandra Over internet sakernas internet, medfor behov av kompetensutveckling. Det
handlar dels om fOrsta vilka krav som kommer att stillas pd Stokabs framtida natkonstruktion
och dels 0ka formagan att kunna anpassa arbetssétt och tjdnsteutbud utifrdn kundernas nya
affdrer. En viktig strategifraga i1 det fortsatta personalarbetet ar att bidra till utveckling av ett
an mer aktivt kundfokus 1 alla delar av verksamheten.

Medarbetares arbetstillfredsstillelse och arbetsmiljo paverkas i stor utstrickning av den
ndrmaste chefens ledarskapsformégor. Utvecklingsarbetet med att tydliggdra ansvar och roller
samt att utveckla och ta tillvara chefers och medarbetares kapacitet fortsétter. Bolagets
kontinuerliga utvecklingsarbete medfor att Stokabs sjukfranvaro inte bor vara hogre 4n 4
procent.

En védxande affar 1 kombination med behovet av att ersdttningsrekrytera for bland annat
pensionsavgéngar gor att rekryteringsarbetet kommer att vara prioriterat under 2017. Antalet
anstillda bedoms oka.

Fran 1 januari 2017 samlas Stokabs kommunikationsresurser 1 en kommunikationsenhet med
placering pa VD-Staben.

Ekonomisk analys och budget 2017

Resultat efter finansnetto berdknas uppga till 220 mnkr f6r 2017, vilket dr 5 mnkr hogre dn
den av kommunfullmiktige antagna budgeten for 2017. I jimforelse med prognos 2 2016 dkar
resultatet for 2017 med 8 mnkr. Det hogre resultatet forklaras bl.a. av hdgre ny- och
merforsdljning. Resultatutvecklingen paverkas av en rad faktorer sdsom t.ex.
konjunkturutvecklingen, rantenivaer och utvecklingen inom branschen.

Investeringarna under 2017 berdknas uppga till 200 mnkr vilket &r 1 paritet med prognos 2 for
2016.

Limitbehovet for AB Stokab under 2017 beddms som ofordndrat och uppgar till 900 mnkr. S:t
Erik Kommunikations checkrakningskredit om 100 mnkr &r oférdndrad.
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Begriinsningar avdrag for koncerninterna réntor

Riksdagen beslutade i slutet av &r 2012 om ytterligare begransningar for avdrag for
koncerninterna rantor i huvudsyfte att forhindra kapitalflykt till utlandet med skatteplanering.
Skatteverket har dérefter kommit ut med skriftliga stillningstaganden med sina beddmningar
av hur begrénsningarna ska tolkas. Stockholms stad och bolagskoncernen har sedan beslutet
togs ar 2012 sokt besked hur stadens bolag ska forhélla sig till Skatteverkets tolkningar.
Skattever-

ket har i mars 2015 inkommit med svar géllande avdrag pa koncerninterna lan inkomstar 2014
for tva av koncernens bolag. Av svaret framgar att Skatteverket anser att stadens bolag inte
har rétt till avdrag for ranteutgifter pa lan frin dgaren Stockholms stad.

I bolagskoncernens bokslut for 2014 och 2015 har rdntekostnaderna bedomts vara fullt
avdragsgilla. Stockholms stads bolag har i likhet med tidigare ar yrkat for rintekostnaderna i
lamnade deklarationer som avser inkomstaret 2014 och 2015.

Ett slutligt stdllningstagande frdn Skatteverket forvéntas inom kort.

En reservering av medel kan komma att aktualiseras i samband med bokslut 2016 och nér
Skatteverket fattat beslut.

Stadsledningskontorets finansavdelning och Stockholms Stadshus AB har borjat analysera
konsekvenserna av Skatteverkets stdllningstagande och hur Stockholms stad och bolagen ska
hantera den uppkomna situationen. I avvaktan pa Skatteverkets beslut och ndmnda analys
forutsitts rdntekostnaderna vara avdragsgilla dven 1 bolagens VP/ Budget 2017.
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STOCKHOLMS STADS PARKERINGS AB

Stockholms Stads Parkerings AB mal och dgardirektiv for 2017-2019 under forutséttning att
kommunfullmiktige antar Finansborgarradets forslag till budget for perioden 2017-2019:

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullméktiges inriktningsméal

Bolagets mél och uppgifter

Bolagets framsta uppgift dr att avlasta gatunitet frdn soktrafik och parkerade fordon genom att
finansiera byggandet av nya garage och ha en hog beldggning i de anldggningar bolaget
forfogar over. Garagen ska mota behovet 1 nya omrdden och leda till minskad gatuparkering 1
befintliga omraden. Bolaget bygger och driver bade anldggningar som verkar pa den
kommersiella marknaden och anldggningar som har som enda syfte att avlasta gatunitet. |
syfte att stimulera anvdndningen av elbilar ska laddningsmojligheter finnas i bolagets
anldggningar. Bolaget ska arbeta med hallbar mobilitet dér cykel och parkeringsplatser for
bilpool i attraktiva ldgen dr en integrerad del. Bolaget ska delta i stadens pilotprojekt med
héllbara dagvattenldsningar.

Stadens nya parkeringsplan dkar behovet av reglerad infartsparkering. Ett sitt att mota detta
behov ér att samnyttja parkering som har ledig kapacitet under dagtid, exempelvis parkeringar
1 anslutning till idrottsplatser, bland annat genom samverkan med fastighetsndmnden.

Bolaget ska fortsitta arbetet med samnyttjande av parkeringsplatser genom parkeringskop i
bland annat Hagastaden, Arstastraket och Norra Djurgérdsstaden tillsammans med
exploateringsndmnden, stadsbyggnadsndmnden och trafikndmnden.

Agardirektiv for 2017-2019

Ett Stockholm som héller samman
Agardirektiv for 2017-2019

e Vara aktiv i stadens planarbete for att mojliggéra en minskning av antalet
gatuparkeringar och 6ka andelen parkeringar pd tomtmark

e [Initiera forslag till nya parkeringsgarage for att mojliggora en minskning av
gatuparkeringarna och stodja framkomligheten 1 staden

e Skapa fler cykelparkeringsplatser som en integrerad del i en mobilitetslosning
e Ansvara for byggande och drift av stadens cykelgarage

e Infora cykelparkeringsritt 1 parkeringsforhyrningen i bolagets fastigheter

e Fortsitta utbyggnaden av laddningsmdjligheter 1 bolagets anldggningar

e Successivt jdmna ut avgiften mellan elbilsplats och 6vriga platser
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e Fortsitta kvalitetsarbetet inom bolaget, vilket bland annat innebar 6kad trygghet och
trivsel for kunderna

e Tillgodose behovet av ett 0kat antal parkeringsplatser for infart och utfart, bland annat
genom samverkan med exploateringsndmnden, AB Storstockholms Lokaltrafik och
berdrda grannkommuner

e Verka for att befintlig parkeringskapacitet utnyttjas optimalt

e [Erbjuda sommarparkering i vissa av bolagets parkeringsanldggningar

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

e Genomfora prisjusteringar nir marknaden s& medger

e Folja upp av kommunfullméktige beslutade indikatorer

Bolaget arbetar frimst med att avlasta gatunitet frin soktrafik och parkerade fordon
tillsammans med framjande av héllbar mobilitet.

Stockholm Parkering har tagit fram ett forslag till modell f6r samnyttjande av
parkeringsplatser, genom sé kallade P-kop. Modellen har anvinds for bland annat for Norra
Stationsgaraget och provas bland annat for Hjorthagsgaraget, Klockelund, Bolidenvédgen och
Stadshagens IP.

Bolaget kommer fortsatt att skapa cykelparkeringar vid bolagets befintliga P-anldggningar
under 2017 som ett led i bolagets arbete med hallbar mobilitet.

Till och med 2016 har bolaget installerat cykelplatser 1 20 anldggningar. Cykelparkeringarna
har installerats 1 olika typer av garage. Anldggningar som endast har férhyrda platser har
cykelstill installerats som en extra forman for dem som redan dr kunder. Bolaget planerar att
installera cykelplatser 1 ytterligare 10 besoksanldggningar under 2017, vilket totalt kommer att
innebdra 30 anldggningar med cykelplatser.

Dérutover kommer bolaget att utdka cykelparkeringsritten. Bolaget har idag genomfort ett
forsok pa tre anldggningar. Bolaget foreslér att dessa utdkas till totalt 20 anldggningar under
2017. Cykelparkeringsritten innebir att mdnadskunder ges mojlighet att parkera sin cykel 1
nagra av véra utvalda garage.

I slutet av 2015 beviljades Stockholm Parkering ett bidrag om 6,1 mnkr fran Naturvardsverket
genom “Klimatklivet” for utbyggnad av laddningsplatser for elbilar. Bidraget innebér att
bolaget fortsatt offensivt kan installera nya laddningsplatser. Planen &r att ca 300
laddningsplatser kommer att installeras under den kommande 3-4rs perioden. Mélet har varit
att installera cirka 100 laddningsplatser 1 bolagets anlédggningar for normalladdning av elbilar
under 2016. Under 2017 kommer bolaget att fardigstélla ytterligare cirka 100
laddningsplatser. Antalet laddstationer kommer totalt att uppga till 950 under arets slut 2017.

Stockholm Parkering kommer under 2017 att genomfora vissa prisjusteringar sa att skillnaden
mellan en elbilsplats och 6vriga bilplatser minskar for att 6ka incitamentet till att bruka bilar
som &r fossilbrinslefria. Prisjusteringarna fokuseras till de egna anldggningarna.

Infartsparkeringarna bidrar till att minska biltrafiken i1 innerstaden. Bolaget ser fortlopande
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over mdjligheten att utoka antalet infartsparkeringar med kostnadsfri parkering i samarbete
med Stockholms Lokaltrafik. Bolaget bedomer att stadens nya parkeringsplan kommer att 6ka
behovet av reglerad infartsparkering. Planen innebér att omradet som tidigare inte var aktuella
for reglerad infartsparkering ater kan bli intressanta.

Bolaget har under de senaste aren fortydligat skyltningen vid infartsparkeringarna. Ett nytt
skyltprogram har tagits fram som férutom en tydligare skyltning innebér att anldggningarna
far en gemensam profil och ddrmed starker Stockholm Parkerings varumérke. Arbetet med att
forbattra skyltningen fortsatter under 2017.

Sammanfattning av marknadslige och verksamhetsforindringar
Bolagets vision &r att ”skapa utrymme for Stockholm att vixa”.

Genom att bygga nya parkeringsanlédggningar och nyttja anldggningar i Stockholm Parkering
optimalt frigdrs gatuutrymme for det vixande Stockholm. Det frigjorda utrymmet kan vid
sidan av ett nettotillskott av parkeringsplatser fristélla gatuutrymme for den rorliga trafiken,
bussar, cyklar och ett mer levande gaturum.

Stockholm Parkerings affdrsidé dr att genom att vara aktiva, effektiva, till-gdngliga och verka
for trygghet och god milj6 bidra till ”Ett klimatsmart Stockholm”.

Stockholm Parkering har under lang tid haft ett kvalitetsarbete som syftar till att tillhandahalla
rena och ljusa parkeringsanliaggningar dir miljoarbetet &r prioriterat. For att lyfta arbetet
ytterligare med ambitionen att f& genomslag pa hela bolagets verksamhet har Stockholm
Parkering valt att fokusera pa fem karnvirden.

Tillgéngligt
Aktivt

God miljo
Effektivt
Tryggt

Marknadsforutsdttningar

Stockholm Parkering genomfor 16pande marknadsundersokningar for att 6ka forstaelsen av
behov och 6nskemal fran bolagets kunder, exempelvis utdkade oppettider, 6kade mojligheter
till att ladda elfordon, som 1 sin tur medfort 6kad beldggning.

Stockholm Parkering anpassar och ser kontinuerligt Gver taxor och hyror for respektive
anldggning, till exempel har bolaget justerat hyrpriserna i ca 20 anldggningar under 2016.
Dartill kommer hdjningar av timtaxan for besdksparkeringar 1 ett antal anldggningar dér
marknaden sd medger.

Risker — minskade intdikter

e De stora ombyggnadsarbeten som pégér 1 och runt omkring Gallerian under 2016 har
gjort det svart att ta sig till parkeringen samtidigt som ett stort antal parkeringsplatser
ar avstingda under tiden som AMF Fastigheter bygger om av Gallerian.
Ombyggnaden berdknas vara klar i borjan av 2017. Bolagets beddmning dr dock att
aterhdmtningen av besoksintékter kan komma at dra ut pé tiden dven nér garaget ar
fullt tillgéngligt.
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e Bolaget bedomer att antalet parkeringsplatser i Ropstens infartsparkering kommer att
halveras 2018/2019.

e Under perioden 2017-2019 kommer stora delar av Norra Djurgardsstaden att
fardigstallas vilket medfor minskade intékter for bolaget da marken gér 6ver till
staden.

e Bolaget ser ddrutdver ekonomiska risker med de begrinsningar av trafiken i
Soderledstunneln och kring Slussen som foranleds av Slussenprojektet. Bolaget har
flera anldggningar i niromradet som bolaget dger sjédlva eller hyr till fast hyra.
Omsittningsforandringar i detta omrade far ett direkt genomslag for bolagets resultat.
Dérutover avvecklas parkeringsplatser pad Skeppsbron.

e Bolagets ansvar for parkeringen pa Djurgérden upphor sista december 2016.

e Bolagets verksamhet pa Blasiecholmen kommer att minskas med anledning av det
beslutade Nobelmuseet.

o Intdktsutvecklingen pa bolagets besdksparkeringar dr alltid osikra, till exempel kan
trafikavstdngningar sla hart pa bolagets besoksanldggningar.

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforindringar

Bolagets resultat efter finansnetto budgeteras till 75,1 mnkr, vilket &r 1 linje med
kommunfullméktiges forslag till budget pa 75,0 mnkr. Jamfort med innevarande ar hojs
resultatet med 25,3 mnkr. I prognos 2 for 2016 har resultatet efter finansnetto berdknats till
108,2 mnkr. 2015 &rs resultat uppgick till 109,5 mnkr.

Resultatforsdmringen jamfort med prognos 2 for 2016 forklaras framst av att bolaget under
2016 fick en realisationsvinst pa 17,0 mnkr vid forsdljningen av parkeringsanldggningen
Hjulmakaren samt en retroaktiv engangserséttning for minskad fastighetsavgift under aren
2010 till 2014. I 6vrigt har bolaget 6kade kostnader for avskrivningar under 2017.

Totalt berdknas de budgeterade intdkterna uppgd till 561,9 mnkr, vilket &r 6,2 mnkr hogre
j@mfort med prognos 2 for heldret 2016. Okningen beror pd nytillkomna anldggningar och
hyreshdjningar. De totala intékterna f6r 2015 uppgick till 545,8 mnkr.

Intdkterna fran hyrda platser beréknas uppga till 247,3 mnkr, vilket en 6kning om 19,0 mnkr
jamfort med prognos 2 2016. Intékterna fran besdksparkeringar har berdknats till 267,2 mnkr,
vilket dr minskning med 5,5 mnkr 1 jamforelse med prognos 2.

De totala rorelsekostnaderna for dret dr budgeterade till 479,7 mnkr, vilket dr 25,7 mnkr hogre
jamfort med prognos 2 2016. Rorelsekostnaderna &r 2015 uppgick till 424,1 mnkr.

Hyreskostnaderna berdknas uppga till 245,7 mnkr, vilket dr 4,4 mnkr hogre jamfort med
bedémning i prognos 2 2016. Okningen forklaras i huvudsak av nytillkomna anléiggningar
samt hyres- och taxahdjningar.

Ovriga driftskostnader berdiknas uppgé till 136,2 mnkr, vilket ir 14,7 mnkr hdgre &n prognos
2. Okningen beror bland annat pa hdgre kostnader pa grund av byte till nytt ekonomisystem,
okade IT-kostnader samt 6kade reklam och annonseringskostnader i samband med att bolaget
fyller 40 &r. Bolaget har tagit hojd for oférutsedda kostnader for fastighetsunderhall,
utredningar och IT. Driftskostnaderna for 2015 uppgick till 95,5 mnkr.
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Det ldngsiktiga fastighetsunderhéllet har budgeterats till 5,0 mnkr, vilket 4r i nivd med 2016
ars underhéll. Fastighetsunderhallet kommer bland annat riktas mot parkeringsanliggningarna
Norra Latin och samtliga infartsparkeringar.

Personalkostnaderna har berédknats till 51,6 mnkr i budgeten jamfort med 49,2 mnkr i prognos
2 2016. De okade kostnaderna jaimfort med prognos 2 under 2016 beror pa framfor allt pa att
bolaget har haft ett flertal vakanser under aret. Personalkostnaderna for 2015 uppgick till 48,8
mnkr.

Medelantal anstillda

Antalet anstéllda dr budgeterat till 71, vilket &r 9 personer fler jimfort medprognos 2 2016
men i linje med antalet tjdnster i nuvarande organisation. Antalet anstéllda i budget 2016 var
71.

Begrinsningar avdrag for koncerninterna rintor

Riksdagen beslutade i slutet av &r 2012 om ytterligare begransningar for avdrag for
koncerninterna rantor i huvudsyfte att forhindra kapitalflykt till utlandet med skatteplanering.
Skatteverket har direfter kommit ut med skriftliga stillningstaganden med sina bedomningar
av hur begrinsningarna ska tolkas. Stockholms stad och bolagskoncernen har sedan beslutet
togs ar 2012 sokt besked hur stadens bolag ska forhélla sig till Skatteverkets tolkningar.
Skatteverket har i mars 2015 inkommit med svar géllande avdrag pa koncerninterna 1an
inkomstar 2014 for tva av koncernens bolag. Av svaret framgar att Skatteverket anser att
stadens bolag inte har ritt till avdrag for ridnteutgifter pa 14n fran dgaren Stockholms stad.

I bolagkoncernens bokslut for 2014 och 2015 har réantekostnaderna bedémts vara fullt
avdragsgilla. Stadens bolag har i likhet med tidigare ar yrkat for rantekostnaderna i1 ldmnade
deklarationer som avser inkomstaret 2014 och 2015.

Ett slutligt stdllningstagande fran Skatteverket forvéntas inom kort. En reservering av medel
kan komma att aktualiseras 1 samband med bokslut 2016 och nér Skatteverket fattat beslut.

Stadsledningskontorets finansavdelning och Stockholms Stadshus AB har borjat analysera

konsekvenserna av Skatteverkets stdllningstagande och hur staden och bolagen ska hantera
den uppkomna situationen. I avvaktan pé Skatteverkets beslut och ndimnda analys forutsitts
rantekostnaderna vara avdragsgilla d4ven 1 bolagens VP/ Budget 2017.

Sarskilda uppdrag och fokusomraden kopplat till Stockholms stads inriktningsmal
Ett Stockholm som héller samman

Stockholm dir en stad med levande och trygga stadsdelar

Stockholm ska vara en stad som haller ihop med trygga och levande stadsdelar med hallbara
stadsmiljoer. Den vixande staden kraver allt hogre krav pa att ytor anvédnds effektivt. En allt
storre del av parkeringen sker pd tomtmark. Gatuutrymmet ska frdmst anvindas av den rorliga
trafiken.

Stockholm Parkering finns med i stadens nya utvecklingsomriden redan i planeringsstadiet
och bygger effektiva parkeringslosningar. Manga av bolagets underjordiska garage ger plats
for parker, uteserveringar och annat som ger stockholmare och besdkare en béttre livskvalitet.
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Dérmed ér det bara infart och gangentréer som syns i stadsmiljon. Stor vikt laggs dven pa
anldggningar ovan jord da det dr viktigt att byggnaden smalter in i stadsmiljon.

Ett klimatsmart Stockholm

Energianviindningen dr hallbar

Staden har ett mal om ett fossilbrénslefritt Stockholm. Detta ska uppnas till ar 2040.
Investeringar i energieffektiviseringar och fornybar energiproduktion ska minska utslapp
samtidigt som stadens langsiktiga kostnader sjunker. Klimatutslédppen ska minska och ett
forebyggande arbete ska bedrivas for hog klimatberedskap.

Stockholm Parkering har under flera ir arbetat med att 1 egna anldggningar installera
energisndlare LED-belysning, och vid nyproduktion installeras endast LED belysning.
Bolaget har d&ven medvetet initierat en overging till fler kallgarage vid nyproduktion och
renovering for att minska uppvarmningsbehovet i bolagets parkeringsanlaggningar.

Transporter i Stockholm dir miljoanpassade

Stockholm Parkering bidrar till hallbar mobilitet. Transporter ska vara hallbara ur ett miljo-
och trangselperspektiv. Genom att tillhandahalla och bygga en infrastruktur for att ladda
elbilar skapas forutséttningar for fler att skaffa miljovinliga elbilar. Bolaget samarbetar dven
med poolbilsforetag som ger mojlighet till en effektivare anvindning av bilen.

Antalet cyklister i Stockholm har dkat. I Stockholm har manga ocksé upptéckt att cykeln
vanligen dr det snabbaste transportslaget att fardas med. Stockholm Parkering tar ansvar
genom att bland annat installera uthyrningsbara cykelboxar. Bolaget ansvarar ocksé for
driften av Odenplangaraget; endast for cyklar.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsérjer sig sjilva

Arbete dr grunden for manniskors utveckling, delaktighet och egen forsorjning. Satsningen pa
att personer som uppbaér forsérjningsstod pa grund av arbetsldshet ska erbjudas anstillningar
inom staden 1 upp till ett ar, sa kallat Stockholmsjobb, fortsitter. Mélet dr ett héllbart arbetsliv
med trygga anstillningar och mdjlighet till livslangt 1drande. Riktade insatser till grupper som
star langt fran arbetsmarknaden ska intensifieras och langtidsarbetslosheten ska minska
kraftigt. Insatserna stéller 6kade krav pa bolagen att bade ta emot ldngtidsarbetslosa,
praktikanter, traineer, samt erbjuda handledning och introduktion.

Stockholm Parkering tog i augusti manad 2016 emot tva visstidsanstillda, sa kallade
Stockholmsjobb. Bolaget har ett ndra samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen.
Ambitionen dr att &ven under 2017 erbjuda tva personer Stockholmsjobb pé bolaget.

Feriejobb/sommarjobb
Stadens bolag ska i samrdd med Arbetsmarknadsndmnden fortsitta att se over behoven och
mojligheterna till 6kad samordning av feriejobb for ungdomar. Ambitionen &r att antalet
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feriearbetare i bolagen minst ska motsvara stadens andel i forhallande till antal anstéllda i
bolagssektorn respektive forvaltningssektorn.

Stockholm Parkering har ett nira samarbete med stadsdelsndmnden i Rinkeby-Kista. Under
sommaren 2016 tog bolaget emot tre ungdomar till sommar/feriearbeten.

Stockholm Parkering avser &ven under 2017 att ta emot tre ungdomar till
sommar/feriearbeten.

Ett demokratiskt hillbart Stockholm

Stockholm dr en jimstilld stad dir makt och resurser fordelas lika.
Stockholm ska vara en jamstélld stad dar makt, mojligheter och resurser fordelas lika. For att
uppnd detta behdver staden bli béttre pd att kartligga och analysera verksamheten.

Stockholm Parkering arbetar aktivt med mangfaldsfrdgor och ser flersprakighet som en
tillgang vid rekrytering. Manga medarbetare ar flersprakiga i bolaget vilket innebér
mojligheter till utokad service. Bolaget fraimjar jamstédlldhet genom att bland annat anvédnda
kompetensbaserad intervjuteknik vid rekryteringar. Bolaget reviderar arligen samtliga policys.

Jamstélldshetsperspektivet dr en viktig faktor for att trygga vardegrunden. Vidare gor bolaget
kontinuerliga l6nekartldggningar ur ett genusperspektiv for att minimera osakliga
l6neskillnader.

En stad som lever upp till minskliga rittigheter och dr fritt fran diskriminering

Det ér viktigt att vara en stad som lever upp till ménskliga rittigheter och synliggora
exempelvis diskriminering. Det finns sju lagstadgade diskrimineringsgrunder: Kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, sexuell ldggning, etnicitet, religion eller annan
trosuppfattning, alder samt funktionsnedséttning.

Stockholm Parkerings interna arbete beskrivs i bolagets arbetsplatspolicy. I arbetsplatspolicyn
star det bland annat att bolaget ska formedla synen pa méngfald och jamstélldhet internt sé att
alla medarbetare dr medvetna om bolagets instéillning.

Bolaget ser kontinuerligt 6ver eventuella praktiska hinder for att underlitta att kvinnliga och
manliga medarbetare anstdllda inom olika yrkeskategorier till exempel har tillgang till
omklddningsrum, rtt storlek pa arbetskldder och hjdlpmedel eller vad som kréavs for att utfora
arbetet pd bésta sitt.

Bolaget uppmuntrar att min i 6kad utstrackning tar ut sin rétt till fordldraledighet. Infor den
arliga lonerevisionen kartldgger bolaget eventuella 16neskillnader mellan kvinnor och mén
samt inom olika kategorier och typer av arbeten som férekommer.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstillningsvillkor

Staden ska vara en bra arbetsgivare som erbjuder sa goda arbetsvillkor att fler vill och kan
arbeta 1 staden. Jamstilldhet, jadmlikhet och frihet fran diskriminering ska genomsyra
personalpolitiken.

Staden ska vara en arbetsgivare som bejakar olikheter. Helhetslosningar for 6kad hélsa ska
utvecklas for yrkesgrupper med sérskilt utsatta arbetsvillkor. Det ska vara enkelt att
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kombinera fordldraskap med arbete i staden. En aktiv planering for breddad rekrytering ska
finnas

pa alla nivéer 1 staden och fler personer med funktionsnedséttning ska erbjudas anstillning 1
staden. Rekryteringar ska baseras pa kompetens.

Ett aktivt arbete ska bedrivas for att sdnka sjukskrivningstalen och stadens nya personalpolicy
ska implementeras och vara ett konkret stod pé alla arbetsplatser i staden.

Stockholm Parkering erbjuder heltidstjédnst till samtliga medarbetare. Under 2015 uppnaddes
maélet 100 procent och under det kommande aret dr mélet kvar. Under 2016 har bolaget
arbetat med uppfoljning av medarbetarenkiten. Méalet &r att alla medarbetare ska vara vl
fortrogna med verksamhetens mal och forvintade resultat. Under 2017 kommer bolaget att
arbeta med stadens nya personalpolicy dér det bland annat har fortydligats vilket eget ansvar
varje medarbetare och chef har.

Stockholm ska vara en tillginglig stad for alla
I arbetet med att gora Stockholm tillgingligt for alla krédvs att alla stadens bolag tar ett ansvar
och ser tillgénglighetsfrdgorna som en naturlig bestandsdel i den dagliga verksamheten.

Stockholm Parkering har medverkat 1 kommunfullméktiges program for personer med
funktionsnedsattning. Bolaget har deltagit i Radet for funktionshinders verksamhet och
kommer att delta i de aktiviteter som planeras for det kommande éret dér det bland annat
ingdr att komplettera med bra betalningsmojligheter och forbéttra gadngentréer for
funktionshindrade.

Bolaget har ett gott samarbete med handikappradet. I anliggningar med en sa kallad
premiumniva finns extra anpassningar for belysning, mobiltickning, hdnvisningar som Skar
tillgéngligheten for de funktionshindrade.

Stadsovergripande arbete med social hdllbarhet

Kommission for ett socialt héllbart Stockholm har i uppdrag att analysera skillnader i
livsvillkor 1 Stockholm och ldmna forslag pa dtgérder for en jamlik och socialt hallbar stad.
GenomfGrandet av kommissionens atgirder ska provas och integreras i budgetprocessen for
att nd kommunfullméktiges mal. Stadens bolag ska beakta hallbarhetskommissionens
rapporter och delta i kommissionens arbete.

Stockholm Parkering har tagit fram en egen CSR-strategi. Strategin tar sin utgangspunkt fran
stadens inriktningsmal, bolagets vision och kdrnvédrdena som sedan har preciserat tva
malbilder koncentrerat i tre perspektiv: Bolaget och kunden, Bolaget och samhiéllet och
Bolaget och medarbetaren. Bolaget har tagit fram nio fokusomraden, vilka har bedomts
sarskilt viktiga 1 arbetet for en socialt héllbar utveckling.

Offentlig upphandling utvecklar staden i hdllbar riktning

Stadens program for upphandling och inkdp har utarbetats med utgangspunkten att kvaliteten
1 verksamheterna ska stirkas och de anstélldas réttigheter virnas samtidigt som hoga
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miljokrav stélls. Staden ska i all upphandling stélla tydliga kvalitetskrav pa till exempel
bemanning och utbildningsniva.

Det nya programmet har &ven som utgangspunkt att offentlig upphandling utgdr ett medel att
driva utvecklingen i socialt, ekologist och ekonomiskt héllbar riktning. De anstilldas
rittigheter ska vérnas och utvecklas genom att stilla sociala krav pa arbetsvillkor. De sociala
kraven kan dven rora att leverantdren ska erbjuda jobb till langtidsarbetsldsa eller praktik till
studerande. Miljomaissiga och sociala krav ska stéllas dér det ar lampligt.

Stockholm Parkering stiller sociala krav pa leverantorer och entreprenoérer samt utvecklar
forutsittningarna att skapa delaktighet och mangfald. Bolaget foljer stadens program for
inkdp och upphandling. Alla upphandlingar ska f6lja upphandlingslagstiftningen och
genomforas affarsmissigt. Alla ink6p och upphandlingar sker med utgangspunkt i
grundprinciper om likabehandling, icke-diskriminering, transparens, proportionalitet och
Oomsesidigt erkdnnande.

Internkontrollplan
Styrelsen fattar 2016-11-24 beslut om internkontrollplanen fo6r 2017.

Under 2017 kommer Stockholm Parkering att fokusera internkontrollen pé foljande tre
omraden:

- Bolagets interna process av Sune-projektet

- Riskinventering av bolagets fastigheter

- Kovalitetssédkra att levererad och forbrukad el 6verensstimmer gentemot bolagets
leverantorer samt granska konsekvenser av el/hybridbilsladdning
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STOCKHOLMS STADSTEATER AB (Kulturhuset Stadsteatern)

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmiktiges inriktningsmal

Kulturhuset Stadsteaterns verksamhetsplan och budget 2017 utgar fran en prioritering av
verksamhet 1 Ytterstaden och biblioteken och framfor allt, verksamhet med ett barn och
ungdomsperspektiv. Kultur och utbildning ar grundpelare i arbetet med att stirka och forsvara
yttrandefrihet och demokrati. Kulturhuset Stadsteatern har en unik mgjlighet att genom sin
stdllning i Stockholms kulturliv och, efter samgéendet, genom sin bredd och inriktning,
uppfylla visionen att vara en angeldgenhet for alla stockholmare. Sedan samgéendet tar
Kulturhuset Stadsteatern emot drygt 3 miljoner besokare under ett ar, varav ca en halv miljon
besoker verksamhet med entré. Stockholm har idag aktiva och levande Kulturhus 1 sévil city
som i Skdrholmen och i Villingby. Dessutom turnerar Parkteatern under sommaren och
fr.o.m. 2017, dven under var, hdst och vinter, med Kretsteatern i ytterstaden. Genom att pa sé
satt vidareutveckla verksamheten i ytterstaden, i samarbete med respektive lokalsamhiille,
arbetar Kulturhuset Stadsteatern for att &ven nd de medborgare som idag sillan tar del av
verksamheten.

Sedan Kulturhuset 6ppnade pa 70-talet har det varit stockholmarnas litteraturhus mitt i city.
Med ett generdst utbud av bocker, musik, film, workshops, skolbesdk, forfattartraffar och
samtal storsatsar Kulturhuset Stadsteatern pa litteratur, 14sande och skapande i olika former.
Det sker i de olika profilbiblioteken, for sdvél vuxna som for barn och unga. Ett viktigt
uppdrag for biblioteken ar att arbeta intensivt och nyskapande med lasframjande. Som ett led 1
arbetet med ldsframjande har Kulturhuset Stadsteatern speciellt satsat pa ungdomsbiblioteken.
Hosten 2014 6ppnade, 1 nya, renoverade lokaler, med utsikt mot Plattan, det nya Lava
Bibliotek & Verkstad, speciellt for tondringar och unga vuxna. Under bdrjan av 2017
nyoppnas Bibliotek TioTretton med utokad verksamhet i storre lokaler pa plan 2. Samtidigt
nyOppnas dven vuxenbiblioteket d& Bibliotek Plattan flyttas thop med Serieteket och Bibliotek
Film och Musik i nyrenoverade lokaler pé plan 2.

Fran och med arsskiftet har Kulturhuset Stadsteatern fatt i uppdrag att, i samrad med
trafikndmnden, programlédgga verksamhet pa Plattan med Kulturhusets fasad som sjélvklar
fond. Kulturhuset Stadsteatern ska erévra torget och gora kulturen enkel och sjélvklart
tillgénglig. Med start senvdren 2017 ska Sergels Torg fyllas av olika slags konst- och
motesformer, med bl.a. gatumusik, konstutstillningar, dans, performance, klassisk teater och
pop-up-verksamhet for biblioteket. Konstnérerna kan vara professionella eller amatorer, allt
organiserat av Kulturhuset Stadsteatern. Under sommarhalvaret ska Parkteatern kunna spela
hér och t.ex. estetiska utbildningar pad gymnasie- och hogskoleniva kan ocksa fa tillgéng till
platsen.

Sedan 2015 har Kulturhuset Stadsteatern haft ett givande samarbete med Nationalmuseum
Design som under Nationalmuseums ombyggnadsperiod forlagt delar av sin utstillnings-

verksambhet till Kulturhuset Stadsteatern.

Sammanfattning av marknadsléige och verksamhetsforindringar
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En ny organisation — en modern, flexibel och decentraliserad kulturorganisation — har
forhandlats fram med Teaterforbundet och Akademikerforeningen och implementeras under
hosten 2016 for att vara helt pa plats vid arsskiftet. Syftet med den nya organisationen ir att

skapa en dnnu mer effektiv och flexibel organisation, diar medarbetarna far 6kad delaktighet.
Ledarskapet stirks sa att cheferna har mojlighet att vara savél ndrvarande som stodjande. Den
nya organisationen ar decentraliserad; initiativ och mandat att fatta beslut finns ute i
organisationen. I slutdokumentet understryks att parterna dr dverens om att gemensamt arbeta
vidare inom den nya organisationen med mal att tillsammans vérna de tillsvidareanstilldas
och visstidanstilldas anstédllningar och sékerstdlla den konstnérliga verksamheten genom att
uppritthalla en tillrdcklig andel rorliga resurser.

Antalet betalande besokare beriknas minska 2016, jamfort med 2015. Som en f6ljd av detta
sjunker biljettintdkterna enligt prognos for Tertial 2 med 18,4 mnkr jimfort med budget 2016
och med 20,2 mnkr jamfort med utfall 2015. Dessutom &r 6vriga egna intikter, framfor allt
uthyrningsintékter, ldgre dn budget. Totalt sett dr de egna intdkterna 2016, enligt prognos,
25,6 mnkr lagre dn budget och 15,7 mnkr lagre dn foregdende ar. For att pa ett korrekt sitt
analysera fordndringen i efterfrdgan frn publiken planeras en storre och djupare analys av
trender i samhéllet kring publik verksamhet. Under forsta kvartalet 2017 genomfors darfor en
publikundersdkning samt en kompletterande extern medborgarundersékning runt vilken
kdnnedom som finns om Kulturhuset Stadsteatern.

I fastigheten Skansen 23, Kulturhuset vid Sergels Torg, planeras och utreds storre
investeringar av Fastighetskontoret.

Glasbyte: Fastighetskontoret i Stockholm inleder i november manad 2016 arbetet med att byta
glasen 1 Kulturhuset Stadsteaterns fasad, ett arbete som berdknas péga till och med december
2017. 4 000 kvadratmeter fasadglas ska bytas ut, vilket omfattar mer &n 1 000 fasadglasrutor.
En etablering av arbetsomrade pa gatuplanet dr en forutséttning for arbetet med byte av
glasfasaden. Fastighetskontoret ansvarar for att nddvandig sékerhet i fastigheten bibehélles.

Upprustning av teknisk installation m.m. for fastigheten Skansen 23: Enligt beslut 1
fastighetsndmndens fastslogs projektdirektiv samt att vidare utredningar skulle genomforas 1
syfte att komma fram till ett eventuellt inriktningsbeslut avseende en upprustning av tekniska
installationer 1 "Kulturhuset” och ”Teaterhuset” inkluderande eventuella kompletterande
brandtekniska och energiforbattrande atgarder. Detta arbete omfattar dven tak och rulltrappor.
”Kulturhuset” och “Teaterhuset” ar bldklassade enligt Stadsmuseets klassificeringskarta. Allt
eventuellt upprustningsarbete maste diarfor ske med héansyn till fastighetens stora
kulturhistoriska vérde. Ett eventuellt inriktningsbeslut berdknas enligt fastighetsnaimnden,
komma under januari minad. Kulturhuset Stadsteatern har, tillsammans med
fastighetskontoret, ansvar for hur verksamheten ska sékerstillas under upprustningsperioden.

Upphandling nytt styrsystem Stora Scenen.: Scenmaskineriet vid Stora scenen ska efter ca 25
&rs drift bytas ut. Systemet som inkdptes frén divarande Osttyskland, drabbas allt oftare av
driftsstorningar. Systemet dr svért att underhalla da tillgang till reservdelar &r ytterst
begrinsat. Bytet av styrsystem berdknas ta ca 3 minader. Ingen verksamhet kan bedrivas vid
scenen under tiden for bytet. Ett nytt system innebér utokad funktionalitet, och en forbattrad
arbetsmiljo da nuvarande system &r tyngre och mer svérarbetat. Installation av ny utrustning
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planeras att genomforas i samband med de omfattande tekniska installationerna enligt
inriktningsbeslut som kan komma att fattas i fastighetsnimnden enligt punkten ovan.

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforiandringar

Budgeterad resultatutveckling

Koncernbidraget for 2017 beréknas uppga till 360 mnkr, vilket motsvarar en 6kning med 10
mnkr jamfort med 2016. Koncernbidraget har sedan 2014 6kat med 15 mnkr for 2015,
ytterligare 5 mnkr for 2016 och nu 10 mnkr f6r 2017, en total 6kning med 30 mnkr eller 9 %
sedan 2014.

Under innevarande verksamhetsar har Kulturhuset Stadsteaterns sjélvfinansieringsgrad sjunkit
jamfort med 2015 dé den var 22 %. Enligt prognos, Tertial 2 berdknas den till 19,9 % 2016
och till 19,3 % enligt budget 2017. Sjalvfinansieringsgraden ar fortfarande hog jamfort med
andra kulturinstitutioner.

Budgeterade intdiktsposter

Under samma period har det statliga verksamhetsbidraget varit niastan detsamma. Fran 2014
till 2016 har det 6kat med 0,5 mnkr eller 0,9 % och dr 2016 52,2 mnkr. Verksamhetsbidraget
faststélls 1 januari 2017. I budget har en upprikning med 0,5 mnkr eller 1 % berdknats. Vid
budgeteringen har forsiktighetsprincipen avseende intdkter fatt rdda i enlighet med de forslag
som EY tog fram 1 den analys av Kulturhuset Stadsteaterns ekonomi som presenterades 1
januari 2016.

Budgeterade intdkter 2017, inkl. det statliga bidraget, berdknas till 147,5 mnkr, vilket &r 0,6
mnkr under T2-prognos 2016 och 16,3 mnkr lagre &n utfallet 2015. Som ovan angivits, har vi
vid intéktsbudgeteringen tagit fasta pa forsiktighetsprincipen. Budget for egna intékter,
framf0r allt biljettintdkter och uthyrningsintdkter ska ses som ett golv, ambitionen &r att i
utfall 6verstiga budget och ddrmed skapa nya rorliga resurser till verksamheten.

Budgeterade kostnader

Budgeterade kostnader 2017 beréknas till 503,5 mnkr, vilket dr 9,8 mnkr hogre dn T2-prognos
2016, men 1,3 mnkr lagre &n utfall 2015. Den enskilt storsta budgetposten &r kostnaden for
personalen, vilken utgdr 50 % av den totala budgeterade kostnaden. Den nist storsta budget-
posten dr lokalkostnaderna som uppgar till 16,5 % av de totala kostnaderna. I budget for 2017
har budgeterats for oférdndrade hyreskostnader for verksamheten vid Sergels Torg.

Budgeterade finansiella kostnader och intdkter

Kulturhuset Stadsteatern l&nar 16pande upp medel till verksamheten, da koncernbidraget
betalas ut den 31 mars &ret efter avslutat verksamhetsar. Rénteldget dr for ndrvarande mycket
positivt. De finansiella kostnaderna beréknas uppga till 4 mnkr, vilket dr 0,3 mnkr béttre &n
innevarande ars prognos och 0,6 mnkr béttre dn utfallet 2015.

Begrdnsningar avdrag for koncerninterna rdntor

Riksdagen beslutade i slutet av ar 2012 om ytterligare begransningar for avdrag for koncern-
interna riantor 1 huvudsyfte att forhindra kapitalflykt till utlandet med skatteplanering.
Skatteverket har direfter kommit ut med skriftliga stdllningstaganden med sina bedémningar
av hur begrinsningarna ska tolkas. Stockholms stad och bolagskoncernen har sedan beslutet
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togs ar 2012 sokt besked hur stadens bolag ska forhélla sig till Skatteverkets tolkningar.
Skatteverket har i mars 2015 inkommit med svar géllande avdrag pa koncerninterna 1an
inkomstar 2014 for

tva av koncernens bolag. Av svaret framgar att Skatteverket anser att stadens bolag inte har
rétt till avdrag for rénteutgifter pa 14n fran dgaren Stockholms stad.

I bolagskoncernens bokslut for 2014 och 2015 har rantekostnaderna bedémts vara fullt
avdragsgilla. Stadens bolag har i likhet med tidigare ar yrkat for rantekostnaderna i ldmnade
deklarationer som avser inkomstaret 2014 och 2015.

Ett slutligt stdllningstagande fran Skatteverket forvéntas inom kort. En reservering av medel
kan komma att aktualiseras i samband med bokslut 2016 och nir Skatteverket fattat beslut.
Stadsledningskontorets finansavdelning och Stockholms Stadshus AB har borjat analysera
konsekvenserna av Skatteverkets stillningstagande och hur staden och bolagen ska hantera
den uppkomna situationen. I avvaktan pd Skatteverkets beslut och nimnda analys forutsétts
rantekostnaderna vara avdragsgilla dven i bolagens VP/ Budget 2017.

Investeringar

Investeringsplanen for 2017 géller delvis ombyggnationer i fastigheten, framfor allt vad géller
biblioteken, dér Bibliotek TioTretton far utdkade publika ytor, da den sista delen av
administrationen flyttats in 1 Teaterhuset. Samtidigt flyttas d&ven Bibliotek Plattan upp till plan
2 till de nyrenoverade ytorna. Dessutom innefattas ny- och reinvesteringar 1 scenteknik. Det
totala investeringsbeloppet 2017 ligger pa 11 mnkr, vilket &r 1 nivd med prognosen 2016 och
utfallet 2015.

Sérskilda uppdrag och fokusomraden
Ett Stockholm som héller samman

Nyanliinda

Kulturhuset Stadsteatern deltar i ett samarbete mellan Svensk Scenkonst/Teaterforbundet och
Migrationsverket avseende nyanldnda med bakgrund inom scenkonsten. Praktik pa teatern
erbjuds, samtidigt som den nyanlénde studerar pa SFI.

Stockholm dir en stad med levande och trygga stadsdelar

Verksamheterna 1 Skdrholmen och 1 Villingby bidrar 1 hogsta grad till att levandegora dessa
stadsdelar. Dessutom bidrar dven Kretsteatern och Parkteatern i samband med sina turnéer 1
olika stadsdelar. Forutom att fordela kulturella resurser geografiskt ndrmare fler
medborgare/stadsdelar, arbetar Kulturhuset Stadsteatern genom t.ex. differentierade
biljettpriser eller fri entré for att gora kulturen tillgdnglig for s& ménga som mojligt.

Prioritering av Ytterstaden

Kulturhuset Stadsteatern satsar resurser pd verksamheterna i Skdrholmen och i Medborgar-
huset Trappan i Villingby sa att kulturen kommer ndrmare medborgarna. Verksamheterna
utvecklas i ndra samverkan med medborgarna och lokala aktorer. Dessutom turnerar
Parkteatern varje sommar over hela Stockholm och frdn och med den 14 januari 2017 &dven
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Kretsteatern under host och vinter 1 Ytterstaden. Kretsteaterns forsta premiir blir i Farsta med
en nyskriven kabar¢ for att uppmarksamma 250 ar av tryckfrihetsforordningen. I Skiarholmen
utvecklas verksamheten till ett Kulturhuset, bl.a. med en biografverksamhet i samarbete med
Folkets Bio.

Forbdttra lokalutnyttjandet

Arbetet med att effektivisera lokalutnyttjandet fortsétter. Vuxenbiblioteket 1dmnar “’plattan-
planet” for lokaler pa Plan 2 tillsammans med Serieteket och Bibliotek Film & Musik. De
tidigare administrativa ytorna, om totalt 300 kvm pa Plan 2 byggs om for utdkad verksamhet
av Biblioteken, varav drygt 200 kvm &r en utvidgning av TioTretton, vilket 4r en del av
Kulturhuset Stadsteaterns satsning pa barn och ungdom. Totalt sett utdkas biblioteksytan med
drygt 300 kvm pé plan 2, samtidigt som jimforbara biblioteksytor ldmnas pé Plattan-planet.
Under 2017 kommer utrymmet dér Bibliotek Plattan nu &r att anvdndas for tillfallig
verksamhet under bytet av glasfasaden. Utrymmet kommer att vara en vilbehovlig "lunga”,
som mojliggor att ovrig verksamhet kan fortgd dven under den omfattande renoveringen.
Plattan-planet planeras att omdisponeras, dar vi nu for slutdiskussioner med fastighetskontoret
savil gillande plattanplanet, som biljettkassa/garderobsplan (plan 0). Ett forslag for detta
kommer att presenteras pa styrelsemotet 1 februari ménad.

Ett ekonomisk hallbart Stockholm

Feriejobb/sommarjobb

Kulturhuset Stadsteatern deltar 1 program for sommarjobb till ungdomar. Parkteatern tar
arligen emot praktikanter fran Stockholms universitets Projektledarutbildning med
kulturinriktning. Aven inom administration och verkstider erbjuds praktik till ungdomar i
utbildning.

Ett demokratisk hallbart Stockholm

Stockholm dr en jimstilld stad dir makt och resurser fordelas lika

Kulturhuset Stadsteatern ér en jamstilld arbetsplats, av drygt 430 arsverken ér 52 % kvinnor
och 48 % maén. Vikt laggs vid jimstéllhet bade vid anstéillning och vid programlaggning.
Bland den konstnérliga personalen dr det en god jimvikt. Daremot finns en majoritet mén 1
tekniska yrken medan det motsatta géller i administrativa yrken. Chefer i organisationen, inkl.
ledningsgruppen, bestar av 50 % kvinnor och 50 % maén. Kulturhuset Stadsteatern har en
savdl en mangfaldsgrupp som en jamstalldhetsgrupp som bestér av representanter for bade
arbetstagare och arbetsgivare. Jamstélldhetsplan och mangfaldsplan uppdateras regelbundet
och innehéller mal och atgérder for en béttre arbetsplats.

En stad som lever upp till minskliga rittigheter och dr fritt frdan diskriminering

Den fria konsten och kulturen dr ett av forsvaren av demokratin och stir upp for méinskliga
rittigheter. En stor och blandad scenkonstrepertoar, konstutstédllningar, film och bibliotek for
alla aldrar, samt inte minst olika debattprogram framjar ett 6ppet samhélle fritt fran
diskriminering. Det gor dven de differentierade priserna och all verksamhet med fritt intréde.
Kulturhuset Stadsteatern &r vérd for en fristadsforfattare och kommer under 2017 ta emot
ytterligare en fristadskonstnir.
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Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstiillningsvillkor

En ny organisation — en modern, flexibel och decentraliserad kulturorganisation — dr pa plats
fullt ut 1 januari 2017. Syftet med den nya organisationen &r att skapa en dnnu mer effektiv
och flexibel organisation, dir medarbetarna far 6kad delaktighet. Ledarskapet stirks sa att

cheferna har mgjlighet att vara savil nirvarande som stddjande. Den nya organisationen &r
decentraliserad, initiativ och mandat att fatta beslut finns ute i organisationen

Stockholm ska vara en tillginglig stad for alla

Kulturhuset Stadsteatern arbetar med att gora de olika verksamheterna tillgéngliga for alla.
Kulturhuset Stadsteatern ér aktiva i Stockholms Kulturnimnds Funktionshinderrad. Samtliga
scener, bibliotek och utstillningsytor &r tillgdngliga for rullstolar. Under aret textas ett antal
produktioner fordelat pé ett 60-tal forestillningar. Dessutom syntolkas flera forestdllningar.
Textning till andra sprak, samt guidning i gallerierna pa olika sprak har nyligen paborjats.

Stockholm dr en demokratisk stad diir invanarna har inflytande
Kulturhuset Stadsteaterns uppdrag utgar frdn medborgarna, vara besokare, vér publik. Utan

dem har verksamheten ingen identitet. Kulturhuset Stadsteatern ska vara Medborgarnas Hus.

I 6vrigt hénvisas till bifogade budget.
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STOCKHOLM BUSINESS REGION (SBR)

Sammanfattning av genomférandet av kommunfullmiiktiges inriktningsmal

Stockholms stads 14ngsiktiga ambitioner tecknas 1 Vision 2040 — Ett Stockholm for alla.
Visionen har ett tydligt helhetsperspektiv med social, ekologisk, ekonomisk och demokratisk
héllbarhet som dvergripande inriktning och ger en malbild av hur Stockholm ska se ut 2040.

I Stockholms stads budget anges ambitionen om ett jimlikt och hallbart Stockholm utifran
fyra inriktningsmal under tiden fram till 2018:

Ett Stockholm som haller samman
Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholmsregionen dr Sveriges tillvixtmotor och drivs av médnniskornas
innovationsforméga, entreprendrskap och kreativitet. Stockholms diversifierade niringsliv ger
en stabil grund for fortsatt tillvaxt vilket skapar mojligheter for 6kad vélfard och service till
stadens invénare.

I dgardirektiven frén Stockholms Stadshus AB anges att Stockholm Business Region (SBR),
som moderbolag i koncernen, ska samordna och utveckla regionen gentemot néringslivet.
SBR ska marknadsfora Stockholm internationellt, i ett ndra samarbete med néringslivet, for
att attrahera besokare och investeringar till regionen utifrdn varumarket Stockholm — The
Capital of Scandinavia. Varumérket har framgangsrikt anvinds under ndrmare 12 ar och
kommer framover att kopplas &n mer till Stockholms och bolagets vardegrunder om
demokrati, alla minniskors lika vérde, jamstilldhet och en hallbar samhéllsutveckling.

Malet med bolagets verksamhet ér att Stockholm ska vara Europas ledande hallbara
tillvaxtregion 2020. Med héllbarhet avses savél ekonomisk, social, demokratisk som
ekologisk utveckling. Detta mal ar svart att preciserat mita men det stims av mot olika
internationella jamforelser.

For att askadliggora koncernens bidrag till SBRs langsiktiga méalsattning har nedan modell
tagits fram.

Stockholm ska utvecklas till Europas ledande héllbara tillvéxtregion 2020
(ekonomisk, socialt, ekologisk, demokratiskt)

Framja Stockholm HEIE

som en av de 10 internationella
storsta besoks- etableringar och
destinationerna i investeringar i
Europa Stockholm

Forbattra Framja Stockholm
forutsattningarna som en av Europas
for naringslivet i mest 6ppna och
Stockholm kreativa staderna
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Dotterbolaget Invest Stockholms huvuduppgift dr att bidra till 6kad hallbar tillvéxt. Arbete
bestar av tre delar; investeringsframjande, utveckling av Stockholm som en foretagsplats och
service till ndringslivet. Insatser inom dessa tre inriktningar ska bidra till att forbéttra
forutsattningarna for att driva, starta och etablera foretag i Stockholm och regionen. For att
Stockholm ska kunna ha en 6kad tillvaxt &r det av stor vikt att staden &r attraktiv och har en
god internationell tillganglighet.

Dotterbolaget Visit Stockholms huvuduppgift ar att utveckla beséksdestinationen Stockholm 1
samverkan med Ovriga bolag och forvaltningar i staden samt niringslivet. Bolaget anvander
destinationen for att 6ka den internationella kinnedomen om Stockholm sé att staden kan
attrahera fler besokare hit, vilket bidrar till ett vixande néringsliv och en dkad sysselsittning.
Insatser inom dessa omraden ska bidra till att framja en héllbar destination samt att Stockholm
ska vara en av de tio storsta besoksdestinationerna i Europa.

Det regionala samarbetet inom néringslivsfragor fortsétter inom Stockholm Business Alliance
(SBA). Syftet med partnerskapet dr att arbeta tillsammans dver kommungranserna i
investeringsregionen for att stiarka Stockholmsregionens konkurrenskraft. Inom partnerskapet
ansvarar SBR {or samordning av investeringsfrimjande, néringslivsutveckling samt
internationell marknadsforing.

Det gemensamma maélet for de kommuner som ingér i regionsamarbetet SBA ér att vara den
ledande hallbara tillvixtregionen i Europa 2020. Lopande utvérderingar och internationell
benchmarking av partnerskapet och arbetssittet ligger till grund for utvecklings- och
forbattringsarbetet under 2016.

Samverkan med besoksndringen dr helt central for att besdkarna ska fi en upplevelse som sa
langt mojligt stimmer verens med bilden och profilen av Stockholm. Det dr ocksa
besoksnéringen som till stora delar fyller destinationen med ett innehdll som gésterna
konsumerar pa plats. Som kommunalt bolag har Visit Stockholm att bidra till en positiv
utveckling for besoksnéringen genom att analysera och himta in information som bidrar till
att Stockholms stad 1 sitt beslutsfattande kan ta hénsyn till de behov besoksnéringen har. Inom
ramen fOr arbetet ingdr att utveckla samverkan i1 hela Stockholms ldn. Samordningen mellan
olika aktorer ska stirkas sa att de strategiska mélsittningarna arbetar i samma riktning och
stoder varandra.

Under senare ar har antalet direktlinjer till Arlanda 6kat men fortfarande &r utbudet klent i
forhéllande till regionens storlek. Bolaget arbetar tillsammans med flera aktorer {for att
fordndra detta. Arbetet, som leds av Swedavia, sker inom ramen for Connect Sweden och
involverar savél naringslivet som Stockholmsregionen genom Stockholm Business Alliance
(SBA). I detta sammanhang bor dven vikten av att attrahera internationella organisationer och
myndigheter att etablera kontor 1 Stockholm framhallas.

Inom utvecklingsomradena Jiarva och Sdderort riktas insatser for att skapa forutséttningar for
nya investeringar och etableringar for att pa sa sétt bidra till 6kad tillvixt. Detta for att nd
malet om en vélbalanserad blandning av arbetsplatser och bostdder i stadens alla delar.
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Samarbetet med Start-Up Stockholm for 6kad nirvaro i stadens alla delar ska fortsitta och det
lokala naringslivsarbetet ska stdrkas i samarbete med stadsdelsndmnderna.

Arbetet med Hogdalens utveckling mot ett kluster for miljoteknik fortsitter tillsammans med
de lokala aktdrerna i omradet.

I forhéllande till Stockholms stads dvriga verksamheter &r SBRs verksamheter begransade
bade ur ekonomiskt och personellt hinseende och darfor dr samverkan med 6vriga aktorer
inom niringslivet, akademin och andra kommuner viktig. Ovriga kommunala bolag och
forvaltningars arbete méste genomsyras av forstaelsen for niringslivets behov och dess
betydelse for var gemensamma vilfard. SBR har en mycket viktig uppgift att f6lja upp de
No§jd Kund Index métningar (NKI) som arligen gors for de kommunala foérvaltningarna i
staden. Under nésta ar ska arbetet med att 6ka effektiviteten i de kommunala verksamheternas
kontakter med néringslivet under kommunstyrelsens ledning intensifieras.

Det dr viktigt att hdmta inspiration och utbyta erfarenheter med kollegor med liknande
arbetsuppgifter. Av den anledningen f6ljs kontinuerligt utvecklingen i en handfull andra
europeiska storstadsregioner. Sérskilt intresse dgnas at; Amsterdam, Berlin, Hamburg,
Kopenhamn samt London. Utover en global omvérldsbevakning har bolaget dven en riktad
bevakning av Sub-Sahara, Indien och Kina som framst avser ekonomiska trender.

Sammanfattning av marknadslige

Stockholmskonjunkturen

I virldsekonomin rader fortsatt stor osidkerhet. Vad valet av Donald Trump till president 1
USA kommer att innebéra i praktiken &r &nnu svarbeddmt. Storbritanniens beslut att limna
EU innebér att manga oklarheter kommer att kvarstd minga ar innan man vet hur EUs
relationer ska regleras. Storbritannien dr Stockholmsregionens frimsta handelspartner vilket
givetvis pdverkar regionens tillvixtmdjligheter om Brexit leder till handelshinder. Tillvixten i
vérldshandeln har avstannat och hotet om att det nya handelsavtalet med USA (TTIP) inte blir
av samt riskerna for en mer protektionistisk amerikansk handelspolitik kan innebéra
svérigheter fOr ett handelsorienterat land som Sverige. Frihandelsavtalet med Kanada (CETA)
har dock skrivits under och kan peka i en annan riktning.

Terrorattacker samt hoten om sadana bidrar till 6kade kostnader for samférdsel och handel.
Sverige och sérskilt Stockholmsregionen gér dock fortsatt starkt med stadig tillvaxt. Jamfort
med Gvriga europeiska lander har Sverige mycket god tillvédxt. Stora tillvixtekonomier sdsom
Kina bromsar dock in, och fallet for olje- och metallpriserna sétter rdvaruekonomierna under
stark press. Samtidigt utvecklas Indiens ekonomi starkt och handeln med Sverige dkar.
Oljeprisfallet har dven bidragit aktivt till att varldsekonomin som helhet forbéttras

Stockholmskonjunkturen utvecklades starkt under andra kvartalet 2016. Lonesumman 1 privat
néringsliv 6kade med 4,2 procent i Stockholms 14n och 4,5 procent i Stockholms stad jamfort
med samma kvartal 2015. Nyforetagandet stiarktes med 20 procent 1 bdde staden och ldnet och
ndr en drstakt om 24 800 foretag i lanet och 14 700 i staden. Samtidigt stiarktes
arbetsmarknaden med 2,6 procent (30 300 personer) fler sysselsétta invanare i ldnet och 3,1
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procent (16 000 personer) i staden samtidigt som antalet lediga jobb fortsitter att stiga med
stora tal och varslade personer minskar. Den goda utvecklingen har gjort avtryck pa
arbetsloshetssta-

tistiken som minskar i bada absoluta som relativa tal i bdda staden och linet. Stockholms ldn
fortsitter ocksa att attrahera invanare och véxer med en arstakt om 35 000 personer, varav
11 000 i staden. Under andra kvartalet 2016 uppgick antalet innevéanare i lénet till 2 248 478
och 1 staden till 928 122.

Stockholm vixer

Stockholm &ar en av Europas snabbast vixande storstider Det mest akuta hotet mot att
Stockholms néringsliv kan fortsétta véixa ér bostadssituationen. For att mdta de framtida
behoven i en véxande storstad pdgar en omfattande utbyggnad av vig-, spar- och
hamnkapacitet i regionen. Forbifart Stockholm byggs nu och en omfattande utbyggnad av
Arlanda planeras. Nér citybanan dppnas nésta &r kommer kapaciteten dver Saltsjo-
Milarsnittet 6kas med 100 procent. Ombyggnaden av Slussen kommer att forbéttra
avtappningsmojligheterna av Milaren avsevért och vér viktigaste vattentikt sédkras dirmed.
Besluten om ett 6kat bostadsbyggande och en utbyggnad av T-banenitet dr nddvéndiga for att
regionens tillvaxt inte allvarligt ska tappa fart. Byggande av nya hotell dr en annan viktig
fraga fOr att klara malsattningen att Stockholm ska vara en av Europas tio mest attraktiva
besoksmal ar 2020. For att Stockholm ska kunna fortsétta att stirka sin attraktivitet ar ett
projekt som Nobelcenter viktigt for att kunna binda samman historia, akademi, néringsliv och
besokare.

Besoksutvecklingen

Sedan 2009 har de kommersiella dvernattningarna 6kat med omkring 38 procent. 2014 stod
de internationella géstnétterna for 33 procent av det totala antalet néitter och 2015 var samma
siffra 35 procent. Fram till och med augusti 2016 har de internationella géstnitterna 6kat med
6 procent jamfort med samma period forra aret. Stockholms tre storsta marknader &r Tyskland
foljt av Storbritannien och USA. Den kinesiska marknaden véxer fortfarande starkt och i
volym har kineserna passerat japanerna och ndrmar sig spanjorerna. Ryssland har tappat 1
manga &r, och f6ll 4&ven 2016 med omkring en tredjedel.

Stockholm har en bra spridning mellan olika kategorier av besdkare och en bra blandning fran
olika marknader. Det gor regionen mindre sarbara for fordndringar 1 enskilda ldnder som
negativt pdverkar mojligheten att resa. Drygt hélften av hotellovernattningarna avser
privatturister och resten ar forknippade med nagon form av resa 1 tjénsten.

I juli manad 2016 slog Arlanda rekord med 2 354 000 passagerare och Stockholms hamnar
kommer att ta emot fler kryssningsresendrer 2016 jamfort med 2015. Samtidigt har flera nya
hotell 6ppnat 1 Stockholm. Sammantaget visar det pé ett vixande intresse, inte minst
internationellt, for Stockholm. Ett resultat av insatser och dtgirder frdn manga olika aktorer.
Arbetet kring US preclearance har tagit ett stort steg framét under hosten 2016 vilket tyder pa
att Arlanda skulle kunna borja kora pad USA frén 2019 med nya regelverk som bidrar till
utvecklingen och etableringen av flyglinjer.
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I jaimforelse med manga andra stider har Stockholm en mycket stark hemmamarknad. Det
leder till att Stockholm nddde en elfte plats i Europa under 2015. Vad giller internationella
gastnitter ar placeringen mer blygsam — Stockholm har dé plats 21 i Europa.

Stockholms storsta besoksmal dr Kulturhuset Stadsteatern med 3,2 miljoner besokare 2015.
Det f6ljs av Stockholm Globe Arenas och Grona Lund. Samtliga dessa besoksmal lockar 1 hog
grad en lokal eller nordisk publik. Bland de mer internationellt intressanta besoksmaél
utmirker sig Vasamuseet med drygt 1,3 miljoner besokare, varav 80 procent dr internationella
besokare.

Ekonomisk utveckling

Kommunfullmiktiges beslut fattas utifrdn stockholmarnas mandat och bekostas genom
skatter. En god ekonomisk hushallning och en kostnadseffektiv anvindning av resurserna ér
darfor en skyldighet for att tillgodose kraven som stockholmarna stiller. Budgeten innehéller
mal for verksamheten och ekonomin och for att nd malen inom givna budgetramar f6ljs
verksamheten 16pande upp.

Budgeterad resultatutveckling

Resultat efter finansnetto budgeteras till -12 mnkr att jamfora med foregaende ars nollresultat.
Anledning ér att koncernen gor en utbetalning om 12 mnkr till en filmfond som finansieras
med eget kapital.

Budgeterade intiiktsposter

Intdkterna budgeteras till 133,7 mnkr vilket &r 11,7 mnkr lagre 4n foregaende ar. Under 2016
avvecklade Visit Stockholm den tidigare samarbetsformen av partnerskapsavtal {for att under
2017 overga till ett samarbete i projektform. Med anledning av fordndrade samarbetsformer,
avveckling av biljettforsiljningen pd SVC och minskad ersittning frén staden minskar
intdkterna med 11,7 mnkr mellan éren.

Budgeterade kostnader

Kostnaderna budgeteras till 146,2 mnkr vilket dr 0,4 mnkr ldgre jamfort med foregdende ar.
Under aret avsitts 12 mnkr till en filmfond som finansieras med eget kapital vilket ar i
enlighet med dgardirektiven. Med anledning av fordndrade samarbetsformer, avveckling av
biljettforsdljningen pad SVC, minskad erséttning frin staden minskar de 6vriga kostnaderna
med 12,4 mnkr mellan aren.

Budgeterade finansiella kostnader och intikter

De finansiella intdkterna budgeteras till 0,5 mnkr vilket dr 0,7 mnkr ldgre &n foregaende ar
vilket forklaras av utbetalningen om 12 mnkr till en filmfond som finansieras med eget
kapital.

Sirskilda uppdrag och fokusomriden
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Ett Stockholm som haller samman

Prioritering av ytterstaden, till exempel rorande idrott, kultur, skola, arbete och bostider
Foretagsetableringar i ytterstaden ska frimjas och potentialen for nyforetagande ska
utvecklas. Ett sirskilt fokus ska 14ggas pa att 6ka antalet arbetsplatser i Stockholms sédra
delar. |

samarbete med stadsdelsndmnder och fackndmnder kommer bolaget att fortsitta genomfora
kunskaps- och serviceseminarier for att gemensamt dka servicenivan gentemot foretagen. Det
lokala néringslivsarbetet ska stérkas och sérskilt fokus ska ldggas pa entreprendrskap bland
kvinnor och personer med utléndsk bakgrund.

Ett klimatsmart Stockholm

Energianviindningen dr hallbar

En I6pande O6versyn sker i verksamheten i syfte att energieffektivisera sd behovet av kopt
energi ska minska. Vid investeringar prioriteras energieffektivisering. Vid stod till evenemang
informeras aktivt om miljoperspektivet.

Stockholms kretslopp dr resurseffektiva

Eventuellt farligt avfall, ddribland uttjdnta batterier och elavfall sorteras separat for korrekt
omhéndertagande. Genom att planera inkdp av varor och tjdnster ska uppkomsten av avfall,
t.ex. onodiga forpackningar och emballage undvikas for att pa sa sitt minska avfallsmangden.
Verksamheten sorterar matavfall, forpackningar, tidningar m.m. for vidare bearbetning.

Stockholms miljo dr gififri
Vid upphandling av varor och tjanster stills krav pa att miljo- och hélsofarliga &mnen inte
ingar.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjilva

[ samband med foretagskontakter och i samarbete med arbetsmarknadsnimnden genomfors
insatser for att {4 fler praktikplatser och dessutom tillsammans med stadsdelsndmnderna
utveckla mgjligheten for unga stockholmare att driva sommarlovsforetag. Tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningen och serviceforvaltningens kontaktcenter Stockholm har
foretagslotsens verksamhet utokats till att ocksd omfatta fragor kring praktikplatser och
jobbtorgmatchning. Vidare informeras 16pande om praktikplatser vid kontakter med
néringslivet.

Foretag viljer att etablera sig i Stockholm

Insatser for att stirka internationalisering av miljoteknikforetag verksamma inom projekten
Hammarby Sj6stad, Norra Djurgirdsstaden och Hogdalen kommer fortséatta att prioriteras. I
foretagsomriddet Hogdalen ska arbetet med nétverksaktiviteter och projekt fortsétta for att
stirka forutsdttningar for uppbyggnad av ett miljotekniskt kluster i soderort. Bolaget ska
tillsammans med Exploateringsndmnden vara delaktig i tidiga skeden av nya
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stadsutvecklingsomréden, avseende, handel, kontor och smaskalig produktion. Arbetsplatser i
Sodra Stockholm ska sérskilt prioriteras.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm dir en jamstilld stad dir makt och resurser fordelas lika.
For att skapa en god arbetsmilj6 arbetar koncernen med information och utbildning for att
skapa forstaelse och insikt om vikten av jaimlikhet m.m. Vidare sékerstélls vid varje anstill

ningstillfille att diskriminering inte forekommer. Antalet tillsvidareanstillda inom koncernen
uppgar till 65 varav 50 kvinnor och 15 mén. I samband med den arliga 16nekartldggningen
upprittas en handlingsplan for jamstillda I6ner. Vid stdd till evenemang informeras om
jamstélldhetsperspektivet .

En stad som lever upp till minskliga rittigheter och dr fritt frdan diskriminering

Genom l6pande kompetensutveckling sdkerstélls att jimstélldhet, jimlikhet och frihet frén
diskriminering &r en sjdlvklarhet inom koncernen dér olikheter tas tillvara och flersprakighet
ar meriterande.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstillningsvillkor

Goda arbetsvillkor och god kunskap hos medarbetarna lagger grunden for kvalitet 1
verksamheten. Dérfor dr medarbetarnas forutséttningar och bolaget behov grundldggande for
att verksamheten ska vara hallbar over tid. SBR ska fortsétta arbetet med att skapa
forsittningar for ett flexibelt och héllbart arbetsliv 1 syfte att attrahera, utveckla och behalla
medarbetare.
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S:T ERIK FORSAKRINGS AB
Uppgift enligt kommunfullméktiges direktiv och inriktningsmal

Bolagets uppgifter

Bolaget har som uppgift att svara for att det finns en effektiv riskfinansiering av anléggningar
och verksamheter dgda av staden och nirstdende bolag genom Okad konkurrensutséttning.
Bolaget ska formedla forsdkringslosningar, minimera forsakringskostnaderna och forbattra
riskhanteringen for samtliga berdrda enheter inom kommunkoncernen. S:t Erik Forsakrings
AB ska vara det bésta och mest kostnadseftektiva alternativet for stadens nimnder och bolag.

Agardirektiv for S:t Eriks Forsikrings AB 2017

Bolaget ska
Ett Stockholm som héller samman
- stddja det olycks- och skadeforebyggande arbetet i kommunkoncernen med fokus pa

forsakringsbara risker samt risker som omfattas av lagen om skydd mot olyckor
- aktivt driva och finansiera utvecklingen av systemstdd for incidentrapportering
- aktivt informera om sin verksamhet gentemot ndmnder och bolag

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

- samtliga sakforsékringar som stadens nimnder och bolagsstyrelser har behov av ska
tecknas med bolagets medverkan. Bolaget ska optimera den forsékringsrisk som
bolaget sjélv tar, i forhéllande till storleken pé det egna kapitalet och fastslagen
riskniva

- fortsitta arbetet med att samordna bolagets administration med S:t Erik Livforsdkring
AB

- folja upp av kommunfullméktige beslutade indikatorer.

2016 2017 2018 2019

Resultat krav efter finansnetto (mnkr) 1 1 1 1

Kommunfullmdktiges inrviktningsmal

I Kommunfullméktiges budget for 2017 — for mojligheternas Stockholm, anges inriktningsmal
for stadens verksamheter.

- Ett Stockholm som haller samman

- Ett klimatsmart Stockholm

- Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

- Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Ett Stockholm som héller samman

S:t Erik Forsdkring ska vara med och bidra till ett Stockholm som haller samman sa langt
detta dr mojligt. Eftersom bolaget inte har ndgon egen verksamhet inom det berdrda omradet
maste S:t Erik Forsdkring huvudsakligen bidra till mélet genom att stodja ovriga
verksamheter. S:t Erik Forsakring tillhandahéller exempelvis en olycksfallsforsdkring med
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dygnet runtomfattning for samtliga barn som omfattas av stadens verksamheter och som é&r
folkbokforda i

staden. Bolaget tillhandahaller ocksa ett koncerndvergripande kommunforsdkringsskydd for
samtliga verksamheter i staden. Kommunforsikringssyddet finansieras centralt av staden just
for att undvika att forvaltningar med storre sociala utmaningar och dirmed kanske ocksa ett
samre skaderesultat ska drabbas hérdare av en hogre forsakringspremie jamfort med en
forvaltning med mer gynnsamma forutsittningar.

Ett klimatsmart Stockholm

S:t Erik Forsékring ska bidra till ett klimatsmart Stockholm. Detta dr ndgonting som ska
genomsyra hela verksamheten. Bolaget ska exempelvis inte ha ndgra egna motorfordon.
Istdllet ska personalen 1 mojligaste man vilja andra transportmedel sa som ging-, cykel eller
via kollektivtrafik. Elférbrukningen i bolagets lokaler ska hallas fortsatt 14g genom att vélja
tekniska losningar med lag energiforbrukning.

Ett ekonomiskt hillbart Stockholm

S:t Erik Forsékring kan léttast bidra till ett ekonomiskt hallbart Stockholm genom att
effektivisera den egna verksamheten, tillhandahélla effektiva forsékringsldsningar och bidra
till ett effektivt skadeforebyggande arbete 1 staden. En kostnadseffektiv egen verksamhet
uppnés genom att de administrativa kostnaderna halls sa 1dga som mdjligt. Dértill maste
stadens och S:t Erik Forsdkrings eget risktagande optimeras 1 forhallande till den risk
organisationen &r beredd att sjdlv bara. Den bésta 16sningen ar att framtida skador kan
undvikas genom ett effektivt skadeforebyggande arbete. Dérfor ska S:t Erik Forsékring ocksa
stodja stadens olika delas 1 sitt skadeforebyggande arbete och gora allt {for att skapa en kultur 1
organisationen dér ett sddant arbete anses viktigt sa att medborgare och medarbetare kan
kdnna sig trygga.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

S:t Erik forsdkrings verksamhet ska i alla ldgen grunda sig pd en ménniskosyn som innebér att
alla ménniskor har lika vérde. Vi ska ha ett Stockholm fritt frdn diskriminering dér alla kdnner
sig vilkomna. Bolagets medarbetare ska beméta andra som de sjélva vill bli bemétta, jamlikt,

utan fordomar och forutfattade meningar. S:t Erik Forsdkring ska fortsdtta att vara en attraktiv
arbetsgivare med goda arbetsvillkor.

Strategier och marknadsforutséittningar

Som ett led 1 arbetet med att skapa en jimlik och héllbar stad ska S:t Erik Forsdkring
identifiera och hantera forsdkringsbara risker och risker forknippade med lagen om skydd mot
olyckor i samverkan med sina kunder inom Stockholms stads kommunkoncern. Bolaget ska
ocksa stimulera till att forebygga och begransa skador, erbjuda behovsanpassade och
kostnadseffektiva forsdkringslosningar samt ha samlad kunskap om kommunkoncernens
incidenter och skador. Verksamheten ska bedrivas sa kostnadseffektivt som mojligt med hogt
stdllda krav pé kvalitet.

Langsiktiga marknadsforutséttningar

S:t Erik Forsdkring forsdkrar idag samtliga bolag och forvaltningar inom kommunkoncernen.
Bolaget ska optimera sitt sjdlvbehall i forhéllande till storleken pd det egna kapitalet och vald
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riskaptit. Kvarvarande risker ska aterforsikras pd den internationella aterforsakringsmarknad-
en genom upphandling enligt lagen om offentlig upphandling.

Priserna pa dterforsidkringsmarkanden beror till stor del pa koncernens historiska skaderesultat
samt sjélvrisknivaer och valda sjalvbehall. Under de tva senaste aren har staden haft ett
mycket bra skaderesultat. En forutséttning for framtida 14ga forsdkringspremier i staden ér
ocksa ett fortsatt bra skaderesultat. Den markant 6kade tillstromningen av flyktingar till
Sverige och Stockholm kommer under 2017 att medfort en 6kad brandrisk i de av stadens
byggnader som anvénds som tillfdlliga flyktingboenden eftersom ett flertal byggnader med
liknande anviandning ute i landet utsatts for anlagd brand. For att om mgjligt undvika liknande
héndelser 1 bolagets egna forsikringsbestdnd ska S:t Erik Forsdkring ha en 16pande dialog
med berorda forvaltningar och bolag sa att nodvandiga skyddsatgirder vidtas.

Verksamhetens inriktning

S:t Erik Forsékring ska arbeta skadeforebyggande 1 nédra kontakt med stadens forvaltningar
och bolag. I ett forsta skede kartliggs den aktuella riskbilden utifran befintlig skadestatistik,
inrapporterade incidenter, intervjuer samt genomforda riskbesiktningar. Bolaget ger dérefter
forslag pa atgérder for att om mojligt undvika eller minimera konsekvenserna av en intréffad
skada. Bolaget ska organisera I6pande seminarier 1 syfte att 6ka riskmedevetenheten inom
kommunkoncernen och sprida goda exempel fran den egna organisationen eller externt.

Kvarvarande forsakringsbara risker ska forsékras av S:t Erik Forsdkring i den mén detta inte
kan goras effektivare pd den 0ppna marknaden. Bolaget ska optimera sitt sjalvbehall 1
forhéllande till storleken pé det egna kapitalet och vald riskaptit. Kvarvarande delar
aterforsakras.

Under 2017 kommer S:t Erik Forsékring att fortsatt utveckla sina verksamhetssystem for att
kunna leva upp till de nya krav som stélls fran EU i form av det nya Solvens II-regelverket
som tradde i kraft under 2016.Den nya lagstiftningen stiller hdgre krav pé kapitaltdckning,
bolagsstyrning och finansiell rapportering.

Ekonomisk analys

S:t Erik Forsékring rdknar med att det ekonomiska utfallet till stor del kommer att f6lja
skadeutfallet 1 bolagets forsékringsportfolj under perioden. Visserligen koper bolaget
aterforsakringsskydd for att minimera konsekvenserna av for manga eller for stora skador.
Detta betyder dock inte att S:t Erik Forsdkring helt och héllet undviker att exponera sig for
framtida skador.

Budgeterad omséttning 2017 berédknas bli cirka 2,5 procent hogre jamfort med foregdende ar
pa grund av uppjustering av egendomsvirden som 1 sin tur beror pa hogre byggnadsprisindex.
NAagon ny affir beriknas ej att tillkomma. Aterforsikringskostnaderna beriiknas 6ka i samma
takt som den budgeterade omsittningen. Driftskostnaderna berdknas 6ka med cirka 0,5 Mkr
jaimfort med bedomt utfall for 2016. Okningen beror frimst pa dkade systemkostnader.

Sarskilda uppdrag
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Ett klimatsmart Stockholm
S:t Erik Forsdkring ska bedriva sin verksamhet klimatsmart. Det betyder exempelvis att
bolaget sa langt det 4r mojligt anvénda sig av miljovénliga transportmedel, avfall ska
killsorteras och bolaget ska inte dga négra egna fordon.

Staden ska vara en bra arbetsgivare

Bolaget ska erbjuda en god arbetsmilj6 for sina anstdllda genom att erbjuda intressanta och
stimulerande arbetsuppgifter i en modern kontorsmiljo. Personalen ska erbjudas
subventionerad friskvdrd och regelbundna hélsokontroller. Vid behov ska foretaget stotta
enskilda individer genom sérskilda atgarder sd som rokavvénjning eller annan
hélsocoachning. Jimstélldhet, jamlikhet och frihet frén diskriminering ska prigla
arbetsplatsen.
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S:T ERIK LIVFORSAKRING AB

Uppgift enligt kommunfullméktiges direktiv och inriktningsmal

Bolagets mél och uppgifter

Bolaget har till uppgift att samordna och strukturera hanteringen av pensioner i koncernen Stockholms Stadshus
AB, samt att minimera riskerna i denna pensionsskuld.

Agardirektiv for S:t Erik Livforsikring AB 2017-2019

Bolaget ska
- fortlépande forsdkra nya ataganden i dotterbolagen och forvalta pensionsmedel inom ramen for de
forsakringsavtal som ingétts med Gvriga dotterbolag
- stréva efter att langsiktigt trygga de framtida pensionsatagandena realt
- tillsammans med koncernledningen utvérdera verksamheten avseende maluppfyllnad och initiala syfte
- fortsétta arbetet med att samordna bolagens administration med S:t Erik Forsakrings AB
- folja upp av kommunfullméktige beslutade indikatorer

2016 2017 2018 2019

Resultat krav efter finansnetto (mnkr) 44 45 45 45

Kommunfullméktiges inriktningsmal
I Kommunfullmiktiges budget for 2016 — Ett Stockholm for alla, anges inriktningsmal for stadens verksamheter.
- Ett Stockholm som héller samman
- Ett klimatsmart Stockholm
- Ett ekonomiskt héllbart Stockholm
- Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Ett Stockholm som héller samman

S:t Erik Liv ska vara med och bidra till ett Stockholm som héller samman sa 1&ngt detta ar
mdjligt. Eftersom bolaget inte har ndgon egen verksamhet inom det berérda omradet maste S:t
Erik Liv huvudsakligen bidra till malet genom att stodja ovriga verksamheter.

Ett klimatsmart Stockholm

S:t Erik Liv ska bidra till ett klimatsmart Stockholm. Detta &r nagonting som ska genomsyra
hela verksamheten. Bolaget ska exempelvis inte ha nagra egna motorfordon. Istéllet ska
personalen i mdjligaste man vélja andra transportmedel sa som gang-, cykel eller via
kollektivtrafik. Elforbrukningen 1 bolagets lokaler ska héllas fortsatt 1ag genom att vilja
tekniska losningar med lag energiforbrukning.

Ett ekonomiskt hillbart Stockholm

S:t Erik Liv kan léttast bidra till ett ekonomiskt hallbart Stockholm genom att effektivisera
den egna verksamheten och tillhandahalla effektiva pensionslosningar. En kostnadseftektiv
egen verksamhet uppnds genom att de administrativa kostnaderna halls sa laga som mojligt.
Dartill maste stadens och S:t Erik Livs eget risktagande optimeras i forhallande till den
finansiella risk organisationen dr beredd att bédra.
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Ett demokratiskt hallbart Stockholm

S:t Erik Livs verksamhet ska i alla 1dgen grunda sig pa en mianniskosyn som innebar att alla
manniskor har ett likt viarde. Vi ska ha ett Stockholm fritt fran diskriminering dér alla kdnner
sig vilkomna. Bolagets medarbetare ska beméta andra som de sjélva vill bli bemdétta, jadmlikt,
utan fordomar och forutfattade meningar. S:t Erik Liv ska fortsétta att vara en attraktiv
arbetsgivare med goda arbetsvillkor.

Strategier och marknadsforutsittningar

Bolagets verksamhet ska besta i att fortlopande forsidkra upparbetade forménsbaserade
tjanstepensionsloften 1 de dotterbolag till Stockholms stad som anvénder sig av de kommunala
pensionsplanerna KAP-KL och PA-KFS-planen. Pensionskapitalet ska i mgjligaste mén
forvaltas sa att de framtida pensionsatagandena tryggas realt. Verksamheten ska bedrivas sa
kostnadseffektivt som mgjligt med hogt stéllda krav pa kvalitet.

Langsiktiga marknadsforutsittningar

S:t Erik Liv forsdkrar idag samtliga bolag i koncernen som anvinder sig av KAP-KL och PA-
KFS-planen. Kap-KL omfattar fran och med 2014 enbart personer fodda 1985 och tidigare.
De som dr fodda senare omfattas av den helt avgiftsbestimda planen AKAP-KL. Det betyder
att livbolaget har en vildigt trygg och stabil kundbas men ocksa att premieintdkterna kommer
att minska under en period med 6vergangsregler for att pa sikt upphora helt. Bolaget ar inte pé
ndgot sitt beroende av att ha I0pande premieintékter. De mycket langa atagandena som
bolaget forsdkrat, pa upp till 70 ar, inkluderar en buffert for samtliga omkostnader fram till
dess att samtliga dtaganden har uppfyllts.

Verksamhetens inriktning
Det 6vergripande malet med S:t Erik Livs verksamhet &r att infria bolagets pensionsloften
inklusive inflationsupprikningar.

For att gora verksamheten sé kostnadseffektiv som mojligt och minska risken for
handhavandefel har bolaget att sjosatt ett nytt verksamhetssystem under 2016. Detta kan
utnyttjas i sin fulla potential under 2017.

Ekonomisk analys

Bolaget rdknar med att det ekonomiska utfallet kommer att folja 4garens avkastningskrav. Det
ekonomiska resultatet dr till stor del avhéngigt av avkastningen pa bolagets tillgdngsportfol;.
Stora kast pa finansmarknaden kan déarfor innebéra tillfalliga avsteg fran dgarens resultatkrav.

Budgeterad omsittning berdknas bli 70 miljoner kronor vilket motsvarar samma nivd som
2016. Budgeterade pensionsutbetalningar forvéintas 6ka med tva miljoner kronor jamfort med
prognosen for innevarande ar. Kapitalavkastningen bedéms bli 69 miljoner kronor 2017 vilket
ar 2 miljoner kronor hogre jamfort med budget 2016. Driftskostnaderna forvéntas bli cirka 0,5
miljoner kronor lidgre 2017 jamfort med prognostiserat utfall 2016. Sankningen beror till
storsta delen pd att verksamheten kan bedrivas effektivare.



Bilaga 5

L2 STOCKHOLMS
B STADSHUS AB

***™1 En del av Stockholms stad

Sérskilda uppdrag

Ett klimatsmart Stockholm

S:t Erik Liv ska bedriva sin verksamhet klimatsmart. Det betyder exempelvis att bolaget s&
langt det &r mojligt anvénda sig av miljovianliga transportmedel, avfall ska kéllsorteras och
bolaget ska inte dga ndgra egna fordon. Livbolaget ska undvika placeringar i foretag dir en
vésentlig del av omsittningen kommer frén tobak eller tobaksprodukter, alkoholvaror,
pornografi, vapen eller fossila bréinslen.

Staden ska vara en bra arbetsgivare med bra anstillningsvillkor

Bolaget ska erbjuda en god arbetsmiljo for sina anstéllda genom att erbjuda intressanta och
stimulerande arbetsuppgifter i en modern kontorsmiljo. Personalen ska erbjudas
subventionerad friskvard och regelbundna hilsokontroller. Vid behov ska foretaget stotta
enskilda individer genom sérskilda atgirder s& som rékavvanjning eller annan
hilsocoachning. Jamstilldhet, jamlikhet och frihet fran diskriminering ska priagla
arbetsplatsen.



