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Samlat grepp om stadens arbete med tolkning

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr 106-986/2016

Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

Christina Klang Jan Ronnberg
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Frida Johansson Metso, Liberalerna, har skrivit en motion om att
det behovs ett samlat grepp om stadens arbete med tolkning.
Motiondren skriver att ndr ménniskor soker sig till Sverige sa okar
behovet av tolkar. Motiondren skriver vidare att det enligt
forvaltningslagens § 8 bestams att myndigheterna bor anlita tolk vid
behov men att det ar inget absolut krav och att man 1 Stockholm inte
har ett samlat grepp om stadens arbete med tolkning. Forvaltningens
verksamheter anvénder sig av tolk nir det finns 6nskemal och
behov och behov av detta. Nar det géller myndighetsutdvning ar
detta dessutom en frdga om rittssdkerhet. Viktigt 1 tolkarnas arbete
att ha en neutral och objektiv instéllning och forvaltningen kan se
att de kan foreligga en risk om specifika tolkar skulle knytas till
vissa verksamheter i och med att tolkarnas neutralitet kan dventyras
bade 1 forhéllande till klient och fraga. Forvaltningen bedomer dock
att det inte finns behov av att staden pé egen hand ska organisera
tolkverksamhet eller ombesorja utbildningen av tolkar da det finns
ett stort utbud av utbildningar for personer som vill utbilda sig till
tolk. Eftersom tolkbehovet, och dirfor &ven sprakbehoven, varierar
over tid kan det vara svart att ta stillning till kommande behov av
tolkar. Detta dr dessutom fragor som inte ligger inom
stadsdelsforvaltningens ansvarsomrade. Forvaltningen foreslar att
motionen avslas.
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Bakgrund

Forvaltningslagen (1986:223) reglerar forvaltningsmyndigheternas
verksamhet. Nir en myndighet har att gora med ndgon som inte
behdrskar svenska eller som ir allvarligt horsel- eller talskadad, bor
myndigheten vid behov anlita tolk, enligt férvaltningslagens 8 §.
Lagens framsta syfte ér att virna medborgarnas réttssékerhet nér de
har med forvaltningsmyndigheter att gora. Ett annat viktigt syfte ar
att sdkerstilla myndigheternas service till allménheten.
Forvaltningslagen bygger ocksé pd sambandet mellan réttssdkerhet
och service. Myndigheterna ska agera opartiskt och korrekt 1
juridisk mening, men lagen stiller ocksa krav pa att de ska ldmna
snabba, enkla och entydiga besked och hjidlpa medborgaren att ta till
vara sin rétt.

Stockholms stad har upphandlat formedling av tolktjénster centralt
och dér avrop via ramavtal gors. Enligt tolkavtalet framgar foljande:
’tolkningarna kan goras som kontakttolkning eller distanstolkning
(vilket inkluderar tolkning via internet/kamera). Huvuddelen av alla
tolkuppdrag ska utforas under helgfria vardagar mellan kl. 08.00 —
18.00 samt dygnet runt via internet. Vissa av stadens verksamheter
har behov av tolktjanster dven utanfor dessa tider varfor tolkning pé
andra tider forekommer. Formedling av tolktjinster ska
tillhandahallas via bemannad bestéllningscentral under helgfria
vardagar mellan kl. 08.00 — 18.00 samt dygnet runt via internet
(exempelvis via leverantors hemsida). Déarutover ka formedling
kunna ske via jourtelefon, dygnet runt, under arets alla dagar.
Avtalet omfattar inte konferenstolkning, teckensprikstolkning eller
overséttningstjanster.

Arendet

Frida Johansson Metso, Liberalerna, har skrivit en motion om att
det behovs ett samlat grepp om stadens arbete med tolkning.
Motionéren skriver att ndr ménniskor soker sig till Sverige sa dkar
behovet av tolkar. Missforstainden som uppstar utan tolk &r
kostsamma och plagsamma och forsvarar for den enskilde att soka
sin ritt och for myndigheter att agera réttssakert, det dr dessutom
angestframkallande och ger upphov till en kénsla av hjilploshet.
Motioniren skriver vidare att det enligt forvaltningslagens § 8
bestdms att myndigheterna bor anlita tolk vid behov men att det ar
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inget absolut krav och att man i1 Stockholm inte har ett samlat grepp
om stadens arbete med tolkning. Det finns stora ménskliga och
samhdlleliga nyttor med att arbeta aktivt med tolkning och staden
bor dérfor ta ett samlat grepp om hur arbeta med tolkning genom att
ha tydliga riktlinjer inom omradet. Riktlinjerna bor bland annat gora
klart for bade verksamheter och brukare vilka réttigheter till tolk
som staden ska uppfylla, hur rétten till tolk ska regleras i
upphandlingar och vilka kompetenskrav som ska stillas pa tolkar.
Enligt motionéren anser Liberalerna att staden ska ha en tydlig linje
i form av en tolkgaranti i friga om sociala fragor och skola. Fler
tolkar dr inte bara en fraga om rittssidkerhet utan ocksd om
effektivitet i forvaltningen och bra integrationspolitik. Tolkjobben
ar riktiga jobb som behdvs och som skapar en storre arbetsmarknad
for invandrare som inte kommit in pa 6vriga arbetsmarknaden, men
som lért sig svenska. Staden bor ocksa utreda om det finns béttre
och mer effektiva sitt att organisera hur staden skaffar sig den
tolkkompetens som behdvs, idag avropas tolktjénster per tillfdlle
mot en central upphandling. Motiondren yrkar pa foljande:

1. Att kommunfullméktige uppdrar at kommunstyrelsen att ta
fram riktlinjer for 6kad anvéndning av tolkar 1 kommunalt
driven regi eller finansierad verksambhet, i enlighet med vad
som anfors 1 motionen.

2. Att kommunfullméktige uppdrar &t kommunstyrelsen att
undersoka hur Stockholms stad kan bidra till fler tolkar pa,
de olika nivaer som staden behdver, utbildas.

3. Att kommunfullméktige uppdrar at kommunstyrelsen att
utreda om det gér att utveckla organisationen for hur staden
skaffar sig den tolkkompetens som den behover.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid socialtjinstavdelningen i samverkan med
forvaltningens 6vriga avdelningar.

Remissbehandling

Arendet inkom till forvaltningen 5 september med svarstid till 30
december. Ovriga remissinstanser ir Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnamnd, fackndmnderna arbetsmarknadsndmnden,
utbildningsndmnden, socialndmnden och dverférmyndarndmnden
samt stadsledningskontoret.

Forvaltningens synpunkter

Att f4 stod och hjilp 1 att gora sig forstadd och ges mdjligheten att
forsta dr en mycket viktigt del av en kommuns service till sina
invanare. En tolk dr darfor en grundforutsittning for att invanare
som inte talar samma sprak ska forsta och bli forstadda.
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Forvaltningen kan inte se att det finns behov av riktlinjer for 6kad
anvandning av tolkar i sina verksamheter. Forvaltningens
verksamheter anvinder sig av tolk nir det finns 6nskemal och
behov och behov av detta. Nar det gidller myndighetsutovning &r
detta dessutom en fraga om réttssdkerhet. Behovet av tolkar varierar
over tid och tidvis har det varit svart att fa tolkar med vissa
sprakkunskaper, ndgot som har lett till att mdten inte kunnat
genomforas och fatt ombokas. Forvaltningen beddmer dock att
tillgdngen under normala omstandighete ar tillrdckligt god och kan
heller inte se att det finns behov av riktlinjer f6r 6kad anvindning
av tolkar.

Viktigt i tolkarnas arbete att ha en neutral och objektiv instdllning
och forvaltningen kan se att de kan foreligga en risk om specifika
tolkar skulle knytas till vissa verksamheter i och med att tolkarnas
neutralitet kan dventyras bade 1 forhéllande till klient och friga.

Ett jobb som tolk kan vara ett bra sétt att komma in pa den svenska
arbetsmarkanden, precis som motionérerna skriver. Férvaltningen
bedomer dock att det inte finns behov av att staden pé egen hand
ska organisera tolkverksamhet eller ombesorja utbildningen av
tolkar da det finns ett stort utbud av utbildningar for personer som
vill utbilda sig till tolk. Eftersom tolkbehovet, och darfor dven
sprakbehoven, varierar over tid kan det vara svért att ta stdllning till
kommande behov av tolkar. Detta dr dessutom frdgor som inte
ligger inom stadsdelsforvaltningens ansvarsomréde.

Forvaltningen foreslar att motionen avslas.

Bilaga
Motion fran Liberalerna, dnr 106-986/2016



