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Enligt kommunallagen 6 kap. 7 § ska varje ndmnd inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige har bestdmt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och
att verksamheten i ovrigt bedrivs pa ett tillfredsstdllande sétt. Detsamma géller nir varden av en angeldgenhet med stod av kommunallagen 3
kap. 16 § har lamnats over till ndgon annan. Revisorernas uppgift dr enligt kommunallagen 9 kap. 9 § att préva om den kontroll som bedrivs ar
tillracklig.

Den interna kontrollen &r en process som utfors av ndmnd, forvaltningsledning och medarbetare. For att fé ett vl fungerande arbete med
internkontrollen fordras ett tydligt och regelbundet informationsfloéde mellan medarbetare och ledning. Kommunikation &r darfor en viktig del i
den interna kontrollen. Medarbetare behdver information om uppdrag, ansvar, forutsittningar och rutiner. Ledningen behdver information for att
kunna styra, besluta, f6lja upp och omprioritera. Genom att ha bra och fungerande rutiner och kontroller kan fel och brister upptéickas i tidigt
skede och forhindra allvarliga konsekvenser och oegentligheter i verksamheten.

I stadens regler for ekonomisk forvaltning, i kapitlet om intern kontroll, framgar att nimnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mél och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de foreskrifter som géller fér nimndens verksambhet.
Néamnden ska ha ett system for intern kontroll och regler samt anvisningar for att uppritthalla en god intern kontroll.

Stadsledningskontoret utfardar tilldmpningsanvisningar som fungerar som en vigledning for forvaltningarnas arbete med att utveckla formerna
for uppfoljning av den interna kontrollen. Utgangspunkten dr Stockholms stads gemensamma struktur for arbetet med den interna kontrollen och
som omfattar alla ndmnder och foljs upp pa alla nivéer i1 organisationen.



VP 2017 — Bilaga 2
. Sid 4 (22
Nimnde d 4 (22)

ns arbete med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Namnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, &rligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid
behov revideras. Visentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Ndmnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssétten for att
uppna kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomrddena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssitten ska oonskade héndelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifrn vilka konsekvenserna blir om handelsen intréffar samt hur
sannolikt det &r att hiindelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den oonskade hdndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar ndmnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och f6ljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.

N@amndens system for internkontroll
Visentlighets- och riskanalysen

Syftet med vasentlighets- och riskanalysen &r att 6ka forutsédttningarna att ritt” omraden kontrolleras. Syftet dr ocksa att foregripa en oonskad
hindelse innan den intrédffar genom kontrollaktiviteter och/eller omarbeta processer och arbetssitt, det vill séga arbeta framatblickande och
forebyggande.

I anslutning till arbetet med verksamhetsplanen genomfor forvaltningen visentlighets- och riskanalyser pa enhets-, avdelnings-, och
forvaltningsniva. Viasentlighets- och riskanalysen genomfors i ett antal steg och som dokumenteras i ILS-webb.

Identifiering av processer och arbetssditt

Till respektive KF:s mal for verksamhetsomradet identifieras de viktigaste processerna och arbetssétten for att uppna malen och bedriva
verksamheten. P& enhetsniva sker identifieringen genom att stélla sig frigan vilka tio processer/arbetssitt som inte fir ga fel. Utifran enheternas
analyser, forra arets vasentlighets- och riskanalys, budget, omvérldsanalys och interna och externa granskningar av verksamheten identifierar
forvaltningen de visentligaste processerna och arbetssétten och dokumenterar dessa i ILS-webb.

ldentifiering av oonskade hdndelser

Till processerna och arbetssétten identifieras oonskade handelser som kan inverka pa verksamhetens mojligheter att genomfora sitt uppdrag och
uppna sina mal.
Virdering av oonskade hdndelser

Med viésentlighet menas konsekvensen om ett fel uppstér, det vill sdga paverkan for intressenter och verksamhet. Med risk menas med
sannolikheten for att fel ska uppsta.

For de oonskade hdndelserna som identifierats gors en sannolikhets- och konsekvensbeddmning. I analysen bedoms sannolikheten for att olika
slag och grader av fel kan intrdffa. Riskerna for att ndgot negativt kan intréffa dr som storst om regler eller rutinbeskrivningar ar otydliga eller
saknas vilket kan ge utrymme egna tolkningar 1 allt f6r vid bemérkelse.
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respektive konsekvensen bedoms i en skala 1-5 se kapitel 3.1 nedan.

Bedomningarna av sannolikhet och konsekvens eller vasentlighet vigs samman. Det sammanvégda resultatet ska vara basen for hur risken ska
hanteras och om den ska ingé i internkontrollplanen. Aktiviteter ska vidtas for att minimera risker med hdga viarden, men kan dven vidtas for
risker med ldgre vérden.

Risk- och vésentlighetsanalysen upprittas i ILS-webbens riskmodul. Innan dokumentet faststills ska enheten ha behandlat det, tillsammans med
verksamhetsplanen, pé arbetsplatstraff sa att all personal ar vdl bekant med innehéllet.

Internkontrollplanen

Under rubriken "Nédmndens planerade uppf6ljning av den ldpande kontrollen” framgéar vad som ska foljas upp under dret. En avvigning har skett
for hur stor granskningsinsats som ska goras inom respektive utvalt kontrollomrade for att f4 en balans mellan kontrollkostnad och sidkerhetsniva.

De processer som ska granskas enligt internkontrollplanen ar kopplade kommunfullméktiges berdrda mal for verksamhetsomradet. Darefter
beskrivs vilken process som ska granskas och tillhérande arbetssitt.

Processer som ingdr i vdsentlighets- och riskanalysen

De viktigaste processerna som ingér i vasentlighets- och riskanalysen men som inte ska granskas under aret redovisas ocksa. For oonskade
hindelser med riskvérde hogre &n 4 eller konsekvens hogre dn 4 méiste dtgarders foreslés i syfte att forebygga riskerna.

Genomforande och rapportering av kontroller
Resultatet av alla genomforda granskningar enligt interkontrollplanen rapporteras till ndmnden i samband med verksamhetsberittelsen.
Forbdttringsarbete och atgdrder

Vid avvikelser ska atgéarder for forbattringsarbete tas fram av den som &dr ansvarig for processen/arbetssétten/1opande kontrollen. Det kan
innebéra uppritta eller revidera rutiner, informera eller ge medarbetare 6kad kompetens eller vidta andra lampliga atgérder.

Revidering av system for intern kontroll

I samband med verksamhetsplaneringen gor forvaltningen en 6versyn av ndimndens system for intern kontroll och eventuella forslag pa
fordndringar 1 systemet.

Organisation, ansvars- och uppgiftsfordelning
Forvaltningschef
Ansvar och rollférdelning

Forvaltningschef leder arbetet med den interna kontrollen och ser till att detta gors pé ett sa effektivt sitt som mdjligt. Forvaltningschefen ansvar
dven for att ta fram ett system for intern kontroll som syftar till att upprétthélla en god internkontroll. Systemet for intern kontroll ska arligen
uppdateras och ingd som bilaga till verksamhetsplanen.
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med verksamhetsplanen ansvarar forvaltningschefen for att utforma en internkontrollplan som baseras pd en visentlighets-

och riskanalys.

Styrning och uppféljning
Forvaltningschefen ansvarar for att I16pande se till att den interna kontrollen inom ndmndens ansvarsomrade fungerar tillfredsstéllande.

Forvaltningschef ska regelbundet, minst en gdng om &ret, rapportera till némnden om hur internkontrollplanen genomfors, hur den interna
kontrollen fungerar samt foresla namnden de atgédrder som krévs for att sdkerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig.

Forvaltningschef ska omgéende informera nimnden och revisionskontoret om det hos férvaltningen uppdagas forhallanden som medfor
misstanke om att brott foreligger.

Verksamhetsansvariga chefer
Ansvars- och rollférdelning

Chefer pa alla nivaer i organisationen har ansvar for den I6pande interna kontrollen dver sin verksamhet och att uppritta en internkontrollplan for
den egna enheten. Det innebdr att sikerstélla att lagar och forordningar, kommuncentrala regler och anvisningar med mera samt att nimndens
respektive forvaltningens beslut och direktiv foljs upp och ar kinda hos medarbetarna.

I uppgifterna ingar ocksa att arbeta for att medarbetarna arbetar mot de mal och de resultat som dr avsedda och att de arbetsmetoder och
arbetsrutiner som anvénds ér effektiva och bidrar till en god intern kontroll.

Ansvar och uppfoljning

Chefen har ansvar for den 16pande interna kontrollen dver sin verksamhet. Det innebér att bygga in kontroller 1 sina handldggningsrutiner for att
sakerstilla att lagar och forordningar, kommuncentrala regler och anvisningar samt nimndens/forvaltningens beslut och direktiv foljs upp och dr
kédnda av medarbetarna.

I uppdraget ingér att utifran forvaltningens anvisningar och tidplan analysera vilka risker som finns inom den egna verksamheten och
uppratta/revidera sin vasentlighets- och riskanalys. Planeringen av den I6pande interna kontrollen ska inga i den arliga verksamhetsplaneringen.

Utifrén visentlighets- och riskanalysen ansvarar chef for att planera och dokumentera internkontrollplanen, de I6pande
kontrollerna/uppféljningarna och eventuella brister som behover atgirdas ska noteras. Vid avvikelser i den interna kontrollen vidtar chef atgérder
och rapporterar brister till nirmast §verordnad chef. Enheternas vésentlighets- och riskanalysen utgor ett viktigt underlag for forvaltningens
visentlighets- och riskanalys. internkontroll.

Medarbetarna
Ansvar och roller

Alla medarbetare har ansvar for att folja de mél, lagar, forordningar, kommuncentrala regler och anvisningar med mera som géller for
verksamheten for att uppna en séker och effektiv verksamhet.
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uppfoljning
Medarbetarna ska arbeta mot uppstédllda mal och uppticks brister i den 16pande kontrollen ska detta omedelbart rapporteras till ndrmast
overordnad chef.

Samordning

Ekonomiavdelningen har ett ssmmanhallande och dvergripande ansvar for internkontrollarbetet. Samordningen mellan avdelningarna sker via
ILS-gruppen, vilken bestar av representanter fran avdelningarna.

Styrning och uppfoljning

De beslutade kontrollerna enligt nimndens internkontrollplan utfors av respektive ansvarig och resultaten dokumenteras i ILS webb och
rapporteras till stadsdelsnimnden i samband med verksamhetsberittelsen. Infor verksamhetsplaneringen nastkommande &r uppdateras nimndens
system for internkontroll.

Styrdokument

I Bilaga redovisas de styrdokument som &r kopplade till kommunfullmiktiges inriktningsmal for respektive mél for verksamhetsomradet.
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Sannolikhet Konsekvens
4 5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig
4  Sannolikt Allvarlig
3 Mdjlig Kannbar
2 Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Forsumbar

N

Sannolikhet

Konsekvens
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Medium
Totalt:
Lag 20

Process Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird
Tobak- och folkdlstillsyn 1 Tillsynsansvarig hinner inte 2.Mindre 2.Lindrig 4 Regelbunden uppféljning och

genomféra tillsyn i hela sannolikt avstamning

stadsdelsomradet
Foreningsbidrag 2 Brist i kommunikation med 3.Mdjlig 2 Lindrig 6 Regelbunden avstdmning och

foreningslivet. uppféljning.

3 Fa féreningsansokningar 3.Mgjlig 2.Lindrig 6 Regelbunden avstdmning och
inkommer och endast fa bidrag uppféljning av arbetsrutiner
betalas ut. och kommunikationsarbetet.

Olika initiativ som syftar till att 4 Bristfallig kommunikation med 3.Mdjlig 4.Allvarlig 12 Sakerstalla att vi ar en aktiv
sakerstalla en hallbar mark- stadsbyggnads- och part i de olika byggprojekt som
och vattenanvandning inom exploateringskontoret i pagar och startas upp som
stadsdelen. stadsutvecklingsprojekt berdr stadsdelen.
Olika initiativ som syftar till att 5 Bristfalliga rutiner for OVK 3.Mdjlig 3.Kannbar 9 Regelbunden uppfdljning och
skapa en sund inomhusmiljé avstamning
Budgetuppfdljning 6 Stora avvikelser i prognoserna  3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Regelbunden uppfdljning och
avstamning samt
inrapportering.
Utbetalningar 7 Saknas underlag pa 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Kontrollera att ratt underlag
utkvitterade finns
underférskottskassor

8 Godkanda verifikationer for 3.Mgjlig 4. Allvarlig 12 Internkontroll pa verifikat av
inkdp med underférskottskassa underféskottskassan
saknas

9 Ej finns uppdaterade och 4.Sannolikt 2 Lindrig 8 Uppdaterad attestlista samt
aktuella attestkort for samtliga attestkort
attestanter

10 Férvaltningen betalar samma 2.Mindre 3.Kannbar 6 Skicka s& manga fakturor till
faktura tva ganger, dels sannolikt scanning
manuellt pa papper och dels
via Agresso

Andamalsenlig och rattvisande | 11 Ej genomford kontoavstamning  2.Mindre 3.Kannbar 6 Regelbunden uppfdéljning och
redovisning sannolikt avstamning.
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Process Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird
12 Att felaktig redovisning av 3.Mgjlig 2.Lindrig 6 Regelbunden uppfdljning och
omsorgsmoms inte upptécks avstamning. Lopande
kontroller av controllers.
Barnets livssituation belyses i 13 Att handlaggare inte 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Foljs upp i VB
utredning och vid beslut dokumenterat
14 Att internkontrollen inte utfors 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Foljs upp i VB
15 Att handlaggare inte 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Foljs upp i tertialrapporter och
dokumenterat VB
16 Att internkontrollen inte utférs 2.Mindre 3.Kénnbar 6 Fdljs upp i tertialrapporter och
sannolikt VB
17 Att handlaggaren inte 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Internkontroll, genomgang av
dokumenterat om barnets slumpvis utvalda akter, foljs
situation (avser funk och upp i VB
socpsyk)
18 Att handlaggaren inte staller 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Internkontroll, genomgang av
fragor om barnets situation slumpmassigt utvalda akter,
(avser funk och socpsyk) foljs upp i VB
Upphandling och inkép 19 Direktupphandling gors till 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Information, utbildning samt
varde 6verstigande regelbunden uppfdljning.
troskelvardet
20 Inkop sker utanfor avtalen. 2.Mindre 4. Allvarlig 8 Elektroniska inkdp

sannolikt
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Namnden
s planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar
Process:
Tobak- och folkolstillsyn
Arbetssatt:
Tillsynsbesok
Lépande Uppfoljning av A R .. R
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande sl e e i i) Lo e sl il Ansvarig

kontroller kontroll | kontroll

kontroll

Tillsynsansvarig hinner
inte genomfora tillsyn i
hela stadsdelsomradet

Uppfdljning och
avstamning

Tobak- och folkdlstillsyn

Marie Lundahl

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for alla

Process:
Foreningsbidrag

Arbetssatt:

1. Kommunikations- och informationsarbete infor ansdkningsperioden.

Lopande Uppfoljning av A A .. A

kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande eelaiillng) ey iesielfiing) kel iy el ¢ Ansvarig

| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Avstadmningsmoten Brist i kommunikation med
féreningslivet.
Foreningsbidrag Agneta

Stenborg
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2. Handlaggning av féreningsbidrag.

Lopande Uppfoljning av A A " e
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande SEELTIIITE) & M) LEeE e ot Ansvarig
I kontroll kontroll
kontroller kontroll
Avstamningsmoéten. Fa féreningsansokningar
inkommer och endast fa
bidrag betalas ut.
Féreningsbidrag Agneta
Stenborg
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning
Process:
Olika initiativ som syftar till att sdkerstalla en hallbar mark- och vattenanvandning inom stadsdelen.
Arbetssatt:
Enligt de mal och aktiviteter som formulerats i klimat- och miljdhandlingsplanen
Lopande Uppfoljning av . e " L
kontroll/Systematiska Oodnskad hidndelse arbetssatt/lopande HesREvninglaviip palining EeaMstecioRUpRtolining Ansvarig
I kontroll kontroll
kontroller kontroll
Bristfallig kommunikation
med stadsbyggnads- och
exploateringskontoret i
stadsutvecklingsprojekt
Hallbar vatten- och Eskil
markanvandning Swerkersson
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Inomhusmiljéon i Stockholm ar sund

Process:
Olika initiativ som syftar till att skapa en sund inomhusmiljo

Arbetssatt:

Enligt de mal och aktiviteter som formulerats i klimat- och miljéhandlingsplanen

Lopande Uppfoljning av A A . A

kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande seslaivn g e dpfpielfie)  LWEeE il Ansvarig
I kontroll kontroll

kontroller kontroll

Stadsdelsforvaltningens Bristfalliga rutiner for OVK

miljdésamordnare stdmmer . o ;

av med ansvarig Sund inomhusmiljé Eskil

tjansteperson Swerkersson

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Process:

Budgetuppfoljning

Arbetssatt:

Manadsprognos

Lopande Uppfoljning av A R . A

kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande seslaivin iy a7 ] ufie) - LEeE iy eaiEl e Ansvarig

kontroller

kontroll ! kontroll

kontroll

Inldamning av
manadsprognos till ndmnd
och SLK

Stora avvikelser i
prognoserna

Budgetuppfdljning

Torleif Nilsson
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Utbetalningar
Arbetssatt:
Redovisning av kontanter
Lapzrit B 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppfoljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
[ kontroll kontroll

kontroller kontroll
Avstamning av Saknas underlag pa
utkvitterade utkvitterade
underférskottskassor underforskottskassor

Manadsvis avstamning av Marie Goding

kvittenser och belopp

bokfért i Agresso
Kontroll av genomférda Godkéanda verifikationer
utbetalningar fran for ink6p med
underférskottskassor underforskottskassa

saknas

Genomgang och kontroll Marie Goding

av gokanda verifikationer
Arbetssatt:
Utbetalning av fakturor och utbetalningsunderlag i Agresso
Lopande .. .. Uppféljr_\_ing__av Beskrivning av uppfoljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hidndelse arbetssatt/lopande Ansvarig

I kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av attest i Ej finns uppdaterade och
Agresso aktuella attestkort for
samtliga attestanter

Kontroll av attestkort Marie Goding

Kontroll av manuella Kontroll av manuella Marie Goding

utbetalningsunderlag

utbetalningsunderlag

Kontroll av utbetalning
sker i ratt tid fran
ekonomisystemet

Férvaltningen betalar
samma faktura tva
ganger, dels manuellt pa
papper och dels via
Agresso
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Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av
arbetssatt/lopande
kontroll

Beskrivning av uppféljning
I kontroll

Metod for uppfoljning /
kontroll

Ansvarig

Kontroll av fakturanummer
pa manuell faktura jamfort
med Agresso

Torleif Nilsson

Process:

Andamalsenlig och rittvisande redovisning

Arbetssatt:
Manadsbokslut

Lopande Uppfoljning av A A . A
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande seslaivn g e dpfpielfie) - LEeE il Ansvarig
I kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontoavstéamning Ej genomford
kontoavstamning
Kontoavstamning Marie Goding
genomfdrs och skrivs
under
Kontroll av kostnader for Kontroll av bifogade Marie Goding
representation dokment finns i Agresso
enligt
representationspolicy for
EAV
Redovisning av Att felaktig redovisning av
omsorgsmoms omsorgsmoms inte
upptacks
Redovisning av Marie Goding

omsorgsmoms
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4.2 Sid 17 (22)
Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Systematiskt arbetsmiljoarbete
Arbetssatt:
Atgarder
Lajpariet Ll Beskrivning av uppféljning  Metod for uppfoljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
I kontroll kontroll
kontroller kontroll
Lokal samverkansgrupp. Uppféljning av atgarder for  Atgérdsplaner utifran Atgérdsplaner ska vara Ulrika
arbetsmiljo medarbetarenkat och inskickade till Klemets
psykosocial enkat skickas till avdelningschef och HR-
avdelningschef och HR- avdelning senast 28
avdelning. februari.
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention
Process:
Barnets livssituation belyses i utredning och vid beslut
Arbetssatt:
Stalla fragor och dokumentera under rubriken Barnens situation
LE[pErEE HE Bl 7 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppfoljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hidndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Intern kontroll inom Att handlaggare inte
forsdrjningsstoddet. dokumenterat
Att internkontrollen inte
utfors
Barns livssituation Solveig Blid
Internkontroll inom Att handlaggare inte
Enheten fér utredning och dokumenterat




VP 2017 — Bilaga 2

Sid 18 (22)
LEREED AITG) £ Beskrivning av uppféljning  Metod for uppfoéljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hdndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
6ppenvard vuxna Att internkontrollen inte
utfors
Barns livssituation Solveig Blid
Kollegial granskning inom Att handlaggaren inte
bestallarenheten for dokumenterat om barnets
funktionsnedsatta och situation (avser funk och
socialpsykiatri socpsyk)
Att handlaggaren inte
staller fragor om barnets
situation (avser funk och
socpsyk)
Internkontroll genomfors Muntlig aterkoppling mellan Samlad rapport analyseras ~ Gunweig
pa enheten. resultat de handlaggare som granskar och fortsatt arbete Hoégberg
redovisas i VB. varandras arenden. Samlat planeras.
resultat redovisas i
enkatprogrammet Esmaker.
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Process:
Upphandling och inkop
Arbetssatt:
Anbudsupphandling
Lopande Uppfoljning av A R .. A
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande eelaiillng) ey iesielfiing) kel iy el ¢ Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av genomférda Direktupphandling gors till
inkop. varde 6verstigande
troskelvardet
Anbudsupphandling Ulrika
Klemets
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Inkdp sker fran avtalade leverantoérer.

Lopande Uppfoljning av A A " e
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande SEELTIIITE) & M) LEeE e ot Ansvarig
[ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av genomférda Inkdp sker utanfor avtalen.
inkop. -
Inkdp avtalade Ulrika
leverantdrer Klemets
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Process Arbetssatt Oonskad handelse Riskvérde Atgird
Barnomsorgsgarantin Handlaggning Barnomsorgsgarantin uppfylls ej 6 Regelbunden uppféljning och
avstamning
Optimering av befintliga och Lokalférsérjning och Forvaltningen far inte tillrackligt 8 Regelbunden uppféljning och
planerade férskoleplatser befolkningsprognoser med forskoleplatser avstamning
Barnomsorgsgarantin uppfylls ej 6 Regelbunden uppféljning och
avstamning
Registerkontroll av | forskolan far enbart Att ett registerutdrag inte har 10 Stickprover gors pa enheterna
personal/studenter vid personal/studenter som har lamnats in vid mottagande av
anstallning/praktik i forskolan uppvisat registerutdrag praktikant/student
anstallas/gdra praktik.
gorap Att ett registerutdrag inte har 10 Stickprover gors pa enheterna
kontrollerats in vid nyanstalining
Myndighetsutévning Handlaggning av inkomna Bistandsbeslut som ej verkstallts 9 Avstamning av inlamnade
ansokningar om bistand inom tre manader medfor vite uppgifter infér rapportering till
IVO.
Kontroll av att den enskilde fatt
erbjudande varannan manad och
att detta journalforts.
Avstamning av inlamnade
uppgifter infér rapportering till
IVO
Kontroll av att den enskilde fatt
erbjudande varannan manad och
att detta journalforts.
For hdg arbetsbelastning 12 Regelbunden uppféljning och
avstamning
Regelbunden uppféljning
Faltassistenternas framjande Uppsotkande och For hog arbetsbelastning hindrar 6 Planering och avstamning, samt

arbete i offentliga miljéer

kontaktskapande arbete

faltassistenterna fran att hinna med
sitt uppdrag i hela
stadsdelsomradet.

planering av extern samverkan.
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Process Arbetssatt Oonskad handelse Riskvérde Atgird
Olika initiativ som syftar till att Enligt de mal och aktiviteter som Brist pa kdnnedom inom 9 Regelbundet arbete av
minska energiférbrukningen. formulerats i klimat- och organisationen miljdésamordnaren med att sprida
miljdhandlingsplanen kunskap om klimat- och
miljdhandlingsplanen inom
organisationen.
Brist pa ekonomiska resurser 6
Olika initiativ som syftar till att Enligt de mal och aktiviteter som Personalbrist 6
sakerstalla en hallbar mark- och formulerats i klimat- och
vattenanvandning inom miljdhandlingsplanen
stadsdelen.
Olika initiativ som syftar till en Enligt de mal och aktiviteter som Brist pa ekonomiska resurser 9
resurseffektiv avfallshantering formulerats i klimat- och .. -
miljshandlingsplanen Brist pa kdnnedom om miljé- och 9 Regelbundet arbete av
klimathandlingsplanen inom miljdésamordnaren med att sprida
organisationen kunskap om klimat- och
miljdhandlingsplanen inom
organisationen.
Olika initiativ som syftar till att Enligt de mal och aktiviteter som Brist pa kunskap om kemikalier 9 Utbildnings- och
skapa en miljé som ar giftfri formulerat i klimat- och inom organistationen informationsatgarder
iliohandli I
miljishandiingsplanen Bristande interkommunikation 9
Svart att genomféra upphandlingar 9
som stéller krav pa
kemikalieférekomst
Olika initiativ som syftar till att Enligt de mal och aktiviteter som Bristande intern kompetens 9 Utbildnings- och
skapa en sund inomhusmiljé formulerats i klimat- och avseende buller, ljud- och informationsatgarder
miljdhandlingsplanen ljuskvalitet
Tillhandahalla platser for Forfragningar om att ta emot Platserna racker inte till 6 Anordna sarskilda evenemang
feriejobb ferieungdomar. under sommaren dar ungdomar
kan fa arbete
Kontakta och paminna
verksamheter som inte svarar
Taxor och avgifter Hyreskontrakt skickas till kund Servicefdrvaltningen meddelar inte 4 Regelbunden uppféljning och
fran serviceférvaltningen som att kontrakt har skickats ut till kund. avstamning
forvaltningen ska underteckna.
Utbetalningar Utbetalning av fakturor och Ej behoriga personer attesterar 12 Uppdaterad attestlista samt

utbetalningsunderlag i Agresso

utbetalningar och vi darmed bryter
mot attestordning och
delegationsordningen

kontrollera attestkort
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Process Arbetssatt Oonskad handelse Riskvérde Atgird
Fakturor blir inte betalda i tid pa 12 Utbilda bestallare i korrekt
grund av felaktig fakturaadress fakturaadress samt meddela
eller referens pa fakturan leverant6rer detsamma
Andamalsenlig och rattvisande Manadsbokslut Investeringar bokfors felaktigt pa 8 Information, utbildning samt
redovisning driften och darmed fdljs inte lagar I6pande kontroller.
och rekommendationer
Att felaktigheter vid representation 12 Regelbunden uppféljning och
inte upptacks. avstamning.
Systematiskt arbetsmiljéarbete Folja upp Bristfallig eller utebliven 6 Utbildning i arbetsmiljé erbjuds
uppfdljning. alla chefer och
arbetsplatsombud.
Kartlagga arbetsmiljo Att kartldggning inte sker. 6 Utbildning i arbetsmiljé erbjuds
alla chefer och arbetsplatsombud
Riskbeddémning vid férandring av Att risker forbises eller 6 Utbildning i arbetsmiljé erbjuds
verksamhet samt I6pande undervarderas. alla chefer och arbetsplatsombud
verksamhet
Atgéarder Brist pa lampliga atgarder. 6 Utbildning i arbetsmiljo erbjuds
alla chefer och
arbetsplatsombud. Atgérder tas
fram utifran medarbetarenkat.
Fysisk och psykosocial
skyddsrond.
Upphandling och inkép Anbudsupphandling Anvisningar for inkép och 6 Information, utbildning samt
upphandling tilldampas inte. regelbunden uppféljning.
Férenklad upphandling Anvisningar for direktupphandling 9 Information, utbildning samt

tilldampas inte

regelbunden uppféljning.




