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Verksamhetsforklaring for medborgarkontor i
Ragsved

Under 2016 har stadsdelsforvaltningen tagit fram ett lokalt
utvecklingsprogram (LUP) i syfte att pa sikt na stadens vision om
ett socialt hallbart och jamlikt Stockholm med ett tydligt
medborgarperspektiv dir resurser ska styras till omrdden med storst
behov. Ett medborgarkontor (MBK) kan utgora en viktig del 1
utvecklingsarbetet genom att viktiga samhéllsfunktioner kommer
néra de boende.

Bakgrund val av omrade

Valet att forligga MBK till Rdgsved grundas bland annat pa den
kartlaggning och analys som gjordes utifrdn LUP. I analysen av
LUP, som omfattade hela stadsdelsomradet, kartlades de olika
stadsdelarna ur ett socioekonomiskt perspektiv. I kartlaggningen
framkom att Rigsved &r ett av stadsdelsomrédets mest
socioekonomiskt utsatta omraden.

Régsved har hogst andel hushéll med en inkomst som ligger under
60 % av stadens forvarvsinkomst, och som definieras leva i relativ
fattigdom. Andelen hushall med forsorjningsstod ar hogre dn
stadsdelsomrddets snitt. Antalet oppet arbetslosa mellan 18-64 ar ar
hogst 1 stadsdelsomradet. Ragsved har ocksa lagst andel behoriga
till gymnasieskolan. Enligt Trygghetsmitningen har de boende i
Régsved (och Ostberga) ligst fortroende for stadsdelsforvaltningen,
jamfort med Gvriga stadsdelar i1 stadsdelsomradet. Ragsved har
ocksa, enligt samma métning, hogst andel boende som kénner sig
otrygga/mycket otrygga i sitt bostadsomréde.

Ett MBK 1 Régsved kan utgora ett viktigt nav i LUP-arbetet 1
omridet Rigsved/Hagsétra. Bland annat kan LUP-aktiviteter som
medborgarvirdar, hantering av medborgarforslag och fragor samt
omhéndertagande av initiativ fran lokala foreningar och invanare i
stadsdelsomridet utgi frin MBK. Aven samverkan med det lokala
foretagarradet och det lokala néringslivet kan utvecklas samt
frimjas med MBK som bas och mgjliggora fler arbetstillfallen.
Medborgarkontoret kommer dven att ha uppdraget att samordna
kontakter med foreningar och det civila samhillet.
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MBK kommer att vara centralt beldget Ragsveds centrum, i det fore
detta poliskontorets lokaler. MBK kan bli ett bra komplement till
affarer och 6vriga verksamheter i ndromradet sdsom vardcentral,
BVC/BMM, Ragsveds Community Center (RCC), Oppna
forskolan, fritidsgdrden och Régsveds Nya Folkets Hus. Ragsveds
centrum dr en naturlig motesplats for manga boende i omradet och
lattillgéngligt for boende i omkringliggande omraden. Ett MBK i
Régsveds centrum innebér forbéttrad samhillsservice, fler
verksamheter, 6kad rorlighet i omradet och blir pa sé sétt dven
trygghetsskapande.

Det &r enkelt att ta sig till och frdn Rdgsved med kollektivtrafik da
bade bussar och tunnelbana frekventerar Ragsved.

Lokal och oppettider

Lokalen har ett stort rum, som ligger mot centrumtorget, med en
informationsdisk och en stor informationsdisplay. I rummet ska det
finnas datorplatser med uppkoppling till stadens nitverk,
exempelvis pa stdbord. Mdbleringen ska vara vilkomnande och
trivsam.

I lokalen finns ocksa ett inre rum, med pentry for personalen och
med mojlighet att tillreda kaffe. Det finns ytterligare ett inre rum
dér enskilda rddgivande samtal eller information kan hallas. For
storre samlingar och méten kan eventuellt RCC:s lokaler anvéndas.

MBK ska vara oppet for- och eftermiddag och nédgon kviéllstid i
veckan. Helgdppet ndgon/nagra gdnger i manaden kan dvervigas
for att oka tillgdngligheten for de boende i omradet som
forvirvsarbetar.

Verksamhet

MBK ska ge information och végledning till medborgare om
myndigheter, det svenska samhéllet, foreningsliv och civilsamhélle.
Det kan gilla information och vdgledning i fragor som forskola,
fardtjanst, foreningsbidrag, kultur, budgetrddgivning, tekniska
fragor, dldreomsorg, frdgor som ror ekonomi, e-tjdnster, god man,
asylprocess, vardkontakter, konsumentfragor, hjalp med IT-
relaterade fragor, tips pa fritidsaktiviteter for barn, utbildningsfragor
mm. Det ska inte utévas ndgon myndighetsutovning paA MBK.

MBK kan fylla en viktig funktion genom att ge information och
végledning i anvindandet av digitala e-tjdnster och mobiltelefoner.
Ett personligt méte pd MBK kan underlitta for personer som av
olika skal inte behérskar eller har tillgang till det.
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MBK kan rikta information till vissa grupper, exempelvis vigar till
studier genom RCC:s arbete med unga vuxna 18-25, &r som saknar
sysselsittning. Foreningar i omradet kan vara tillgdngliga for
information till besokare vid vissa tider.

Medborgarvardar utgor en del av atgirderna i LUP.
Medborgarvirdar for Vantor kan ha sin utgdngspunkt frin MBK,
vara en god ambassador for verksamheter 1 Ragsved och bidrag till
okad trygghet i omradet.

Andra myndigheter som Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen
kan finnas pd MBK vissa tider liksom budget-och skuldradgivare
samt juridisk radgivning. Studie- och yrkesvigledare (SYV) kan ge
viktig information om studier och utbildning. Aven nirpolisen kan
finnas pdA MBK vissa tider for att ge en 6kad synlighet och bidra till
en storre upplevd trygghet. For att fa en regelbundenhet kommer ett
schema att 14ggas med ovan nimnda aktdrer.

Besokare ska ha mojlighet att komma med synpunkter och
onskemadl gillande service samt information. Utbudet av service ska
vara flexibelt utifrdn de behov som besokarna efterfragar.

Innehallet bor for besokarna vara av allmén karaktar, for mer
personliga fragor ska i forsta hand en lankning goras till respektive
verksamhet. I undantagsfall kan det mindre rummet anvéndas for
samtal. Besoken ar pa basis av drop-in.

Samhéllsvigledarna ska visa besokarna hur de kan hitta information
sa att de sjdlva kan utritta drenden pa internet. Samhaéllsvigledarna
ska inte ta 6ver besdkarnas drenden, utan ge stdd och végledning
genom att visa hur man soker information for att ndsta gdng kunna
gora det pa egen hand. Uppdraget som samhéllsvigledare kan
kombineras med uppdraget som facilitator, vilket innebér att hdlla
kontakt med och erbjuda stdd och utbildning till féreningar inom
hela stadsdelsomradet.

Service pa MBK

— Utskrifter mot en mindre avgift

— Léna dator

— Datorhjilp som exempelvis att ordna en e-post adress.

— Information om hur man anséker om féardtjanst.

— Information och hjélp med att ans6ka om plats till forskola.
— Hjélp att forsta och tyda myndighetsbrev.

— Hémta blanketter och hjilp med att fylla i dem.

— Information om att ldimna medborgarforslag.
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— Information om att 6verklaga beslut.

— Lamna in klagomal, synpunkter och forslag gillande
forvaltningens verksamheter.

— Lamna in handlingar till stadsdelsforvaltningen.

— Fa kunskap om skolor och friskolor.

— F& hjélp att stélla sig i bostadskon, hjélp att boka bostad genom
internet, hjdlp att stélla sig 1 bostadsformedlingens interna
bostadsko.

— Information om foreningar i omrédet.

— Tips pa fritidsaktiviteter for barn, fritidsgdrdens verksambhet,
foreningsaktiviteter och speciella event i omradet.

— Information om fordldragrupper i stadsdelen.

-mm

Uppsokande arbete

[ uppdraget som samhéllsvégledare ingar utatriktat och uppsdkande
arbete, tillsammans med foreningar eller kommunala verksamheter,
dér ett behov har identifierats. Samhéllsvédgledarna kan dven lagga
viss tid i veckan pa att vara pa bibliotek och pa 6ppna forskolan i
Régsved.

Guidade vandringar i stadsdelen for nyinflyttade/nyanldnda kan
vara ett regelbunden utatriktat arbete for att ge kunskap om omradet
och bidra till hemortskinsla samt storre trygghet.

Bemanning och kompetens anstallda

MBK ska bemannas av tva heltidsanstédllda samhillsvigledare,
varav en av dem har en samordnande funktion. Personalen bor ha
hogskoleutbildning, ha god kunskap om forvaltningens och andra
samhéllsfunktioners verksamheter samt ha god social kompetens.

Miénga av de som bor 1 Ragsved har ett annat modersmal dn svenska
och framf6rallt nyanlénda kan ha behov av spraklig kompetens hos
samhéllsvégledarna. Det dr 6nskvért att 1 forsta hand anstélla
samhéllsvégledare med spraklig kompetens som dr relevant 1
omradet. Det dr onskvért att viss information pa MBK finns dversatt
till de vanligast forekommande stora spraken.

Andra aktorer i Ragsved
MBK ér tdnkt att vara ett komplement till andra aktdrer i Ragsved.
I Ragsved bedrivs sedan tidigare verksamhet genom:

e Nya Ragsveds Folkets Hus, som har ett 30-tal foreningar
knutna till sig, erbjuder viss samhéllsservice.
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e MBK kan synkronisera sina oppettider med Folkets Hus for
att maximera tillgéngligheten till medborgarservice i
omradet, men verksamheterna ska inte overlappa varandra.

e BVC/BMM och vardcentralen ligger i centrum. BVC har
viss samverkan med Oppna frskolan.

e Fritidsgarden har en 6ppen verksamhet i Ragsveds Centrum
for ungdomar 13-17 ar med aktiviteter pa vardag och
helgkvillar.

e Ragsveds IF har fotbollsskola och spontanfotboll pa
fredagar och l6rdagar under sommarsésongen. De driver
bland annat, tillsammans med boende 1 omradet, ett
integrationsprojekt for ensamkommande flyktingbarn.

e Somaliska foreningen 1 Ragsved anordnar bland annat
fordldravandringar.

e Oppna forskolan i Ragsved har &ppen verksamhet for
fordldrar med barn 0-5 &r. Géster bjuds in kring olika teman.
De har @ven bland annat ”Svenska med baby”, riktade
utbildningsinsatser till sirskilda grupper, ex. cykelskola for
mammor

e Salongerna, 6ppen motesplats for seniorer inom Régsveds
servicehus

e Musketorerna arbetar tillsammans med personer som ér eller
varit 1 utanforskap, hemldshet och ndgon form av
beroendeproblematik.

I Régsved finns flera andra verksamheter som tillhandahéller
viktiga tjanster som MBK avser att ta tillbara, samarbeta med och
lanka till.

Finansiering

MBK kommer att organisatoriskt tillhora Avdelningen for kultur
fritid och demokrati, Enheten for utveckling, fraimjande och
demokrati. MBK kommer initialt att finansieras via
demokratimedel.

Uppfoljning

Uppfdljning av verksamheten vid MBK gors vid tertialrapport 1 och
2, bland annat med redovisning av antal besokare, uppdelat pa kon,
dagar/kvill/helg samt statistik 6ver olika typer av forfrdgningar.
Brukarenkiter ska genomforas och antalet ldnkningar till andra
verksamheter ska matas.

Forvantat resultat
o Okat fortroende for stadsdelsforvaltningen genom dkad
kunskap och information om verksamheter samt hur
samhéllet fungerar.
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Kontakter med stadens och forvaltningens verksamheter
underlattas.

Nyanldnda kan fa guidning in i samhaéllets olika funktioner.
MBK kan komplettera BVC/BMM och Oppna forskolan i
dialogen med vardnadshavare

Stod i att fylla i blanketter korrekt. Komplettera andra
handldggare genom korrekt ifyllda blanketter.

Besokare slipper “bollas runt” med sina fragor utan kan
snabbt fa svar pa sina fragor och vart de ska vénda sig.
Nérdemokratin och medborgarinflytandet 6kar genom att
invanarna har mojlighet att 1dmna synpunkter och forslag pa
stadens samt forvaltningens verksamheter.

Okad egenmakt genom att besokare far en forbéttrad
kunskap om végar till svar pa sina fragor, och forstéelse for
hur samhaéllet fungerar.

Okad trygghet genom att samhéllsrepresentanter ér synliga
och lattillgingliga.



