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Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningens tjinsteutldtande laggs till handlingarna.

Lena Lundstrom Stoltz Ulrika Klemets
Stadsdelsdirektor Ekonomichef

Sammanfattning

Medborgarundersdkningen genomfordes under kvartal 3 och 4 och
redovisades 1 sin helhet samt pa stadsdelsomrédesnivd under
oktober. Man tillfradgade 300 personer i stadsdelen som bestod av ett
slumpmissigt urval inom maélgruppen 18- 79 &r. Svarsdeltagandet &r
lagt och foljer den nedatgédende trend som kan utlésas fran ar till ar.

Bakgrund

Stadsledningskontoret bestéllde for 2016 en
medborgarundersokning for hela staden frdn Markor AB.
Undersokningen genomfordes veckorna 17-35 och riktade sig till ett
slumpmaissigt urval av boende i &ldersgruppen 18-79 ar. Totalt
tillfragades 4 200 personer i1 Stockholms stad, 300 personer per
stadsdelsomréde.

Undersokningen genomfordes med hjélp av utskick via post dér
mojlighet dven gavs att besvara fragorna via Internet. Totalt
genomfordes tre postala pAminnelser och telefonpdminnelser.

Totalresultatet har viktats baserat pa antalet boende i respektive
stadsdel. Svarsfrekvensen for hela staden var 45 %, samma som for
2015. For Enskede-Arsta-Vantor var svarsfrekvensen 36 % vilket
motsvarar 108 personer. Motsvarande siffra 2015 var 42 %, eller
125 personer och for 2014 var den 49 % eller 146 svar.
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Arendet

Medborgarundersdkningen genomfordes under kvartal 3 och 4 och
redovisades i sin helhet samt pé stadsdelsomradesniva under
oktober. Forvaltningen sammanstiller i detta tjansteutlatande
utvalda delar och gor vissa jamforelser med foregaende ar.

Arendets beredning
Arende har beretts av Lokal- och stadsmiljoenheten.

Redovisning av undersokningen

Andelen som anser att staden tar hand om skotseln och stddningen
av parker och gronomrdden i stadsdelsomradet pa ett bra sétt ar 73
% vilket dr en 0kning fran forra aret da andelen uppgick till 61 %.
Aven andelen som pé det hela taget tycker att det ir rent och stiidat i
stadsdelen har 6kat sedan foregaende ar, fran 60 % till 68 %.
Andelen ngjda vad géller sndrdjning och sandning av gator och
gangviagar har okat till 59 % jamfort med 44 % foregéende ar.

Enkitens fraga om vinterviaghallning giller bade gator och
gangvigar, vilket gor att det ar svart att dra slutsatser kring just
sndrojningen pa parkvigarna.

84 % av de tillfrigade i Enskede-Arsta-Vantér anser att Stockholm
som helhet erbjuder en stadsmiljé som é&r fin att bo och leva i. Forra
aret uppgick andelen till 86 %.

Den upplevda tryggheten nidr man gir hem ensam pa kvéllstid har
ocksa minskat fran foregaende ar och nar nu 59 %. Att jimfora med
65 % éar 2014 och 71 % ar 2013. Andelen som ofta avstér fran att ga
ut pa torg, parker och gangvigar efter morkrets inbrott har ocksa
okat nagot fran 43 % ar 2015 till 45 % 1 ar. 69 % tycker att den egna
stadsdelen pé det hela taget dr trygg att bo 1, en 6kning fran 68 %
forra aret.

Andelen som anser att det 1 den egna stadsdelen 4r enkelt att ta sig
fram dr 78 %, minskning frdn 85 % 2015. For frdgor som ror
information och service i kontakterna med staden vad géller service
som till exempel forskola, skola och dldreomsorg ligger andelen
som vet var de ska vinda sig pa 56 %, vilket dr en 6kning fran
foregdende ar da siffran var 54 %. Fragor som handlar om
tillgdngen till kultur i den egna stadsdelen ligger fortfarande 6verlag
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pa en lidgre nivé dn staden totalt, vilket motsvarar resultaten fran
tidigare ar.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Medborgarundersdkningen genomfors varje ar av Stockholm stad
med totalt 4 200 utskick, 300 per stadsdel. For Enskede-Arsta-
Vantor med ett invanarantal pa cirka 97 600 personer innebér det ett
utskick per 325 invanare, 3 promille. Antal svar for 2016 var 108
stycken, vilket motsvarar en svarsfrekvens pd 36 %. Det innebar att
1,1 promille av stadsdelens befolkning 1dmnat synpunkter genom
undersokningen. Forvaltningen bedomer darfor det som mycket
svart att dra ndgra langsgéende slutsatser utifrdn undersokningens
resultat. Dessutom har svarsfrekvenser en nedédtgaende trend dar
antalet och andelen svarande varje ar minskar.

Dessa forutséttningar gor det problematiskt att dra slutsatser med
utgdngspunkt i undersokningen. Manga av frdgorna har stora
variationer over tid, bland annat har andelen n6jda med stddning
och skétseln av parkerna i Enskede-Arsta-Vantdr kat med 12
procent fran forra aret. Samtidig har andelen som upplever sig
trygga pa kvéllarna minskat med 12 procent sedan 2014. Sddana
stora variationer ar orovidckanade vid en forsta anblick men kan
forklaras av att antalet svarande dr sd 14gt och pa nedatgéende.

Forvaltningen nér darfor slutsaten att undersokningen inte bor ligga
till grund for nagra beslut eller fungera som kunskapsunderlag for
beslut. Om undersoknigen fortsédttningsvis ska kunna anviandas bor
en hogre svarsfrekvens sikras genom att mojliggora for fler
stadsdelsbor att svara. P4 97 600 invanare kravs ett storre urval for
att man ska kunna utldsa statistiskt sdkerstéllda skillnader fran ar till
ar.

Bilagor
1. Stockholms stads medborgarundersékning 2016 — Enskede-
Arsta-Vantor.



