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2. Omslutningsfordndringar om 386,0 mnkr godkénns och
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mnkr, for arbete for att motverka hemldshet.

4. Ansokan om klimatinvesteringsmedel gors hos
kommunstyrelsen med 18,1 mnkr.

5. Ansdkan om budgetjustering
for sdrskild kompetensutvecklingsinsats (KUS) gors
for fyra projekt om totalt 3,2 mnkr.

6. Ansdkan om budgetjustering for insatser for en giftfri
forskola gors hos kommunstyrelsen med 8,7 mnkr.

7. Forvaltningschefen ges delegation for att ans6ka om
medel fran sociala investeringsfonden

8. Priser till nimndens utforarenheter faststills 1 enlighet
med detta drende.

9. Resultatenheter faststills i enlighet med detta drende.

10. Internkontrollplan samt system for intern
kontroll godkénns.

11. Riktlinjer f6r kommunikation 2017 godkénns.

12. Plan for upphandling 2017 godkénns.

13. Aktiviteter 2017 kopplade till "Program for
delaktighet" godkénns.
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forhandling sker den 6 december 2016. Pensionérsradet och
radet for funktionshinderfragor behandlar drendet den
9december 2016 respektive 12 december 2016.

Bakgrund
Kommunfullméktige har faststillt budget for staden.

Kommunfullméktiges budget dr det 6vergripande och
overordnande styrdokumentet for stadens nimnder och bolag.
Stadens integrerade system for ledning och styrning (ILS) ar
styrande 1 nimndernas arbete med budget och
verksamhetsplan. I budgeten faststills kommunfullméktiges
inriktningsmal, kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet samt indikatorer och aktiviteter.
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Inledning

Verksamhetsplanen for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd anger inriktningen for
forvaltningens verksamhet under 2017. Verksamhetsplanen knyter an till
kommunfullméktiges fyra inriktningsmal:

Ett Stockholm som haller samman
Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Utifran stadens Vision 2040 har forvaltningen utformat ett lokalt perspektiv:
"Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning - ett stadsdelsomrade for alla

e Vi arbetar for ett jamstéllt bemdtande
e Vi ir en innovativ och ldrande organisation
e Visamverkar med fokus pé kvalitetsutveckling och hilsa."

Som ett stod att uppné de av kommunfullmiktige beslutade fyra inriktningsmalen har
forvaltningen sedan tidigare tre fokusomraden:

e Attraktiv arbetsgivare
o Jamstilldhet
e Bemoétande.

Kommunfullmiktige har beslutat om en nettobudget for stadsdelsndmnden for 2017 om 2 271
miljoner kronor. Forvaltningen har i budgetarbetet i forsta hand utgatt fran att de olika
verksamheterna ska fa den budgettilldelning som kommunfullméktige utdelat via
fordelningsnycklarna.

Stadsdelsomrddet vixer kraftigt. 24 400 bostider &r planerade att byggas inom ca 15 ar.
Forvaltningen sdkerstiller att forskolor, gruppbostéder, olika former av boenden finns med 1
denna planering.

Forebyggande arbete

Det forebyggande och frimjande arbetet ér prioriterat. Samverkan internt och externt
utvecklas till gagn for flickor och pojkar, kvinnor och mén.

Forvaltningen kommer att soka medel fran sociala investeringsfonder for att utveckla
Familjens Hus, utveckla arbetet med mentorer 1 valdsprevention (MVP) och for att
vidareutveckla samarbetet med Fryshuset kring 6kad trygghet i Ostberga.

Arbetsmiljo

Forvaltningen arbetar aktivt for att skapa goda arbetsvillkor, forbéttra arbetsmiljon genom att
forstarka kompetensen i arbetsmiljofragor och 6ka antalet heltidsanstillningar.

Forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete for ett bra arbetsklimat kdnnetecknas av
delaktighet, ansvarstagande och inflytande, vilket 6kar forutséttningarna till god hilsa samt
trivsel bland medarbetarna. Forvaltningen arbetar med att 16pande kartlagga risker pd
arbetsplatserna och sékra att samtliga chefer far utbildning samt blir certifierade i systematiskt
arbetsmiljoarbete. Arbetsmiljoronder, medarbetarsamtal och medarbetarenkét skapar
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forutsittningar for att identifiera samt minska risker for otrivsel och krankningar pé
arbetsplatsen samt 6kar mojligheterna till delaktighet.

Lokala Utvecklingsprogram (LUP)

Under 2016 har alla stadsdelsforvaltningar haft i uppdrag att ta fram lokala
utvecklingsprogram. Detta for att pa sikt né stadens vision for en hallbar och jamlik stad.

Till tertialrapport 1 togs en analys fram i syfte att lyfta fram prioriterade geografiska omraden
och overgripande teman. Det lokala utvecklingsprogrammet ska ses som ett langsiktigt arbete
vars forsta aktiviteter genomfors under 2017. Forvaltningen har ett samordnande ansvar men
dven stadens fackforvaltningar och bolag har en central roll i flertalet atgérder.

I Enskede-Arsta-Vantor ér de geografiska prioriterade omradena Hagsitra, Hogdalen,
Régsved och Ostberga. Sammanfattningsvis omfattar programmets mél trygghet,
sysselséttning och delaktighet.

Nytt fran avdelningarna i VP 2017
Overgripande

e Utsedd person for samordning av forvaltningens arbetsmiljoarbete

e Aktiviteterna fran nimndens miljohandlingsplan knyts till stadens miljoprogram och
ingdr i verksamhetsplan.

e Spridningskonferens med kollegialt ldrande tillsammans med Farsta och Skarpnéicks
stadsdelsforvaltningar

Forskolorna

Utbildning i1 hedersrelaterat vald

Satsning pa sprikutvecklande arbetssitt i Ostberga

Handlingsplan for att 6ka andelen forskollédrare

Kartldggning av behov av kompetensutveckling for barnskotare

Se 6ver behovet av 6ppen forskoleverksamhet for papperslosa barn

Kultur, fritid och demokrati

Revidering av riktlinjer for foreningsbidrag

Gora en kartldggning av lokaltillgdngen for foreningar

Stiarka och formalisera intern samverkan

Samordna forvaltningens arbete med Barnkonventionen

Utbildningar for personal 1 hedersrelaterat vald samt utbildning 1 maskulinitetsnormer
Implementera strategisk plan for fritidsgardarna

Oppna Medborgarkontor i Ragsved

Kartldgga om det finns behov av att infora ytterligare ett Community Center 1 Dalen
Starta ett ungdomsrad

Undersoka mojligheterna att inrétta ett foreningsrad

Utreda méjligheten att 5ppna en ny enhet for Sppna forskolan i Orby

Individ och familjeomsorgen barn och unga

e Valdsforebyggande program MVP
e Barnkonsekvensanalys 1 utredningar inom BoU
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Utbildningssatsning pa Signs of Safety och MI
Tillféllig anstillning som paraplysamordnare permanentas

Individ och familjeomsorgen vuxna

Brukarrevision inom missbruksvéardens 6ppenvard

Samverkan missbruksvard och forsorjningsstod kring personer med langvarigt
beroende av forsorjningsstéd och missbruksproblem, kartlaggning for
arbetsforberedande insatser

Anpassa processtodet till forsorjningsstodets arbetsmarknads- och ungdomsteam samt
till missbruksvarden

¢ Internkontroll mottagningen, av barnkonsekvensanalyser bl.a.

e Inkluderingslots - stdd for inkludering av nyanlédnda

e Ny tjénst som bitr. enhetschef pd forsdrjningsstddsenhet 2

e Indikatorer som foljer upp arbetet inom processtodet

e Bogruppen — bildades 2016 men ska utveckla arbetsformer under 2017

e VIDA-projektet, ge nyanlidnda en ingang i civilsamhillet genom matchning till en
fritidsaktivitet

e Diskussioner med innerstadsforvaltning om utbyte av forslagsvis 30 feriearbetare

e Ytterligare 300 platser for feriearbetare

e Samarbete med Linnéuniversitetet som en del av utvecklandet av processtodet

Bestillaravdelningen

e En utokning med tva bistdndshandlaggare inom dldreomsorgen, varav en utifran
handlingsplanen for forbattringar av bistdndshandléggarnas arbetssituation och en
bistindshandliggare riktad till framfGrallt stadsdelarna Régsved och Ostberga. (enligt
aktivitet 1 LUP)

e En utdkning med en bistdndshandldggare inom bestéllaravdelningen dvergripande som
ska arbeta med verksamhetsuppfoljning pd halvtid och med uppsdkande verksamhet
inom dldreomsorgen pa halvtid

e Utifran handlingsplanen for forbattringar gillande bistindshandldggarnas
arbetssituation sker en utokning med en bistdndshandldggartjanst inom
bestéllarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri

e Vid planering av nybyggnation for dldre ska forvaltningen bevaka att utemiljoer som
inspirerar till utevistelse skapas, att parboende dr mdjligt och att anhoriga ska ha
mojlighet att Overnatta

e Mojligheten till tillagningskok vid ny- och ombyggnation av vard- och
omsorgsboende och servicehus ska beddmas vid planeringen

e Pensionirsradet ska fortlopande informeras om dldreboendeplaneringen och dialog ska
foras om utformningen av nya vard- och omsorgsboenden samt trygghetsboenden.
Fragan finns som stdende punkt pa dagordningen till rddets méten

e Verksamheten med social samvaro for personer med psykisk funktionsnedséttning,
som bedrivs pa trafflokalen Flotten, ska fran och med 2017 f6ljas upp pa samma sétt
som Ovriga verksamheter

e Uppdragsbeskrivning och dverenskommelse ska tecknas mellan Bestillaravdelningen
och Avdelning egen regi for forebyggande verksamhet. Arlig uppfoljning av
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verksamheten ska genomforas.
Avdelningen egen regi

e En ny social métesplats for personer med psykisk funktionsnedsittning i Stureby
startas

e Endel av Enskede Nya servicehus ska omstruktureras och erbjuder svensk samt finsk
sprakinriktning

¢ En heltidsanstélld processhandledare kommer arbeta med att kvalitetssikra
dokumentationen och genomférandeplanerna

e Den 1 mars 6vergir Dalens och Hagsétra gruppbostéder till intraprenad efter att
upphandling vunnits av egenregianbud

e Ibdrjan av 2017 dtergar Kombi Café och Dalens utegrupp fran entreprenad till egen
regi.

¢ De kommunala hemtjénstutférarnas effektivitet, organisation och
utvecklingsmojligheter ska belysas av staden

e Hemtjanstenheterna erbjuder foljande specialistteam; demensteam, startteam, team for
psykisk ohdlsa. Under dret utreds dessutom mdjligheten att starta palliativa team (Vard
i livets slutskede)

e Mgjligheten att utbilda fler Silviasystrar utreds, samt att fler enheter anvénder sig av
utbildad vérdarhund

e P4 Enskededalens servicehus kommer ett nytt demensteam startas

e Avdelningen gor tre stycken ans6kningar via Kompetensutvecklingssatsningen (KUS)
for atta Silviasystrar inom vard och omsorgsboenden for vidareutveckling av
demensvérden, for vardagsrehabiliterande arbetsitt inom hemtjénsten samt for ett
samarbetsprojekt mellan Stureby vard och omsorgsboende samt Karolinska Institutet
(KI)

e En 6verenskommelse med KI ska tecknas for att ta emot studerande fysioterapeuter
och arbetsterapeuter, totalt cirka 50 studerande per ér, undertecknas

e Avdelningen heltidsanstéller en AKA (adjungerad klinisk adjunkt). Syftet ar att cirka
160 studenter ska garanteras en bra verksamhetsforlagd utbildning

e Samverkan med gymnasieskolor enligt nya lokala 6verenskommelser.

o Mojlighet till utevistelse och promenader som erbjuds alla dldre 6ver 85 ér, utan
bistandsbeslut permanentas

e Mojligheten till nya lokaler f6r Kostenheten utreds

e Sirskilda boendeformer ska utféra maltidsobservation 2 ggr/ar

e Hemtjanstenheter ska utveckla mojligheten for brukarna att enkelt fa kontakt med
personal och verksamhet

e Sirskilda boendeformer ska forbéttra trivsamheten i de gemensamma utrymmena.

e Dagligverksamhet LSS ska kartldgga och utveckla utbudet av aktiviter for att mota
intresset hos yngre brukare

e Metodutvecklartjinsten permanentas for fortsatt arbete med brukarfokuserad
handledning och med att sdkra metoder, utveckla rutiner samt stdd runt brukaren

e Oversyn av dppettider for bistindsbeddmd dagverksamhet
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Aktiviteter i LUP

e Samverkan med stadens bostadsbolag kring arbete med storningsfragor.

e Samarbete mellan skola och socialtjdnst med ett valdsforebyggande arbete

e Upprusta forskolan Adelstenens utemiljo i Ostberga

e Oppna Familjens Hus i Hogdalen/R4gsved om finansiering ges

e Neutraliserande fotarbete

e Utreda mojligheterna for kulturfrimjande atgérder, integrerat med samhéllsservice 1
Régsved

e Utokning av bistdndshandliggare inom AO, finns dven under rubrik
Bestéllaravdelningen.

e Utveckla lokaler for konferenser och arbetsmoten

e Samarbete med Idrottsforvaltningen om jamstéllda, attraktiva och trygga
motionsplatser samt traffpunkter

e Utreda och fora dialog med invdnarna om vad som behdvs for att géra utemiljon

tryggare

Verka for att SISAB:s och Idrottsforvaltningens lokaler kan nyttjas av civilsamhillet

Verka for samordning av skotsel, underhdll och investeringar av den offentliga miljon

Utveckla former for det lokala foretagarrddet

Kartldgga lokala néringslivets forutsattningar och analys av utvecklingsbehov

Undersokning av utvecklingsbehoven i foretagaromradena 1 Hogdalen, Sndsétra och

Arstafiltet

Kartldgga gruppen personer som har forsorjningsstod i Ragsved

Okat mottagande av feriearbetare pa skollov

Om mdgjligt bidra till att arbetsintegrerade sociala foretag bildas

Anstélla medborgarvirdar i socialt utsatta omrdden

Utveckla ungdomsdemokratin och ungdomars inflytande

Erbjuda foreningar utbildning for att forebygga véld och 6ka kunskapen om

valdsutsatta

e Oka och stirka samarbetet med foreningslivet genom till exempel gemensamma
utbildningar

e Stdrka och formalisera intern samverkan

e Utveckla metodstod for utviardering av medborgarforslag utifran ett jamstilldhets- och
barnperspektiv

e Utveckla anvdndandet av informationskanaler som exempelvis sociala medier
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KF:s inriktningsmal:

1. Ett Stockholm som haller samman

Nedan sammanfattas hur de namndmal som foreslas i verksamhetsplanen bidrar till
uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal och mal for verksamhetsomradet.

Forvaltningen ska under 2017 utreda mojligheterna att starta Familjens Hus.

Samverkansprojektet mellan skola och socialtjdnst, kring elever som har hog skolfrdnvaro, lag
méaluppfyllelse och saknar behorighet att ta sig vidare till gymnasiet fortsétter under 2017.

Behov finns inom missbruksvardens dppenvérd av att vidareutveckla behandlingsalternativ pa
hemmaplan for att kunna na ut till flera malgrupper, sdsom unga, kvinnor och personer med
annan hirkomst.

For att minska antalet personer som blir vrikta fran sitt boende har forvaltningen det
avdelningsdvergripande samverkansforumet Bosam, for att diskutera och hantera
uppségningar och vrakningshot som inkommer till férvaltningen.

Behoven, och de boende forutsittningar, ser olika ut 1 stadsdelsomradets olika stadsdelar. For
att styra funktioner och kompetens dit behoven for tillfallet ar storst, kan "mobila funktioner"
skapas. Vid etablering av medborgarkontor, Familjens Hus och métesplatser ska det beaktas.

Samverkansavtalet med Fryshuset kring 6kad trygghet i Ostberga fortsitter.

En sérskild anpassad verksamhet for ungdomar med funktionsvariationer kommer att
anordnas pa Simpvik under en sommarvecka.

Enskede Nya servicehus ska erbjuda svensk och finsk sprakinriktning.

Arbetet med ett multiprofessionellt arbetssétt inom stadens specialiserade hemtjanstgrupper
med inriktning mot personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt fortsétter.

Som ett led 1 att vidareutveckla demensteamen utreds mojligheten att utbilda fler Silviasystrar
och att fler enheter anvénder sig av utbildad virdarhund.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 3.7 % 3.1% Tertial
U Andel enheter som genomfor systematiskt barnsakerhetsarbete 100 % tas fram av Ar
namnden
U Andel férskollérare av totalt antal anstallda (Arsarbetare) 38 % 41 % Tertial
U Andel forskollarare som genomgatt kompetensutveckling inom 10 % Oka Ar
g‘ genuspedagogik/normkritik
¥ Andel ngjda foraldrar 87 % 87 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 4,9 Tertial
U Inskrivningsgraden i férskoleverksamheten 90 % 90 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,8 3,8 Ar
U Svarsfrekvens pa forskoleundersdkningen 80 % 80 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsovergripande riktlinjer for 2017-01-01 2017-12-31
forskoleplaneringen, med prioritering pa nybyggnadsomraden.
Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska bistd kommunstyrelsen
i detta arbete.

Namndmal:
Alla flickor och pojkar i Enskede-Arsta-Vantor har lika méjligheter till
utveckling och larande oberoende av bakgrund och forutsattningar.

Forvantat resultat

Alla flickor och pojkar i forskolan utvecklar sina formégor i meningsfulla sammanhang
genom ett utforskande samt projektinriktat arbetssitt dér lust och nyfikenheten styr.

Flickors och pojkars tankar samt intressen tas tillvara i alla ssmmanhang.

Andel flickor och pojkar som lever i1 familjer med ekonomisk eller social utsatthet minskar.

Kommentar

Forskolornas verksamhet bygger pa en helhetssyn pa barnet, barnets behov och utformas sa
att omsorg, utveckling samt larande bildar en helhet. Grundldggande é&r att alla barn ska ha
goda mojligheter till utveckling och lirande. Arbetet utgér och utvecklas utifran laroplanen
samt resultaten fran arbetslagens sjédlvskattning, den sé kallade kvalitetsindikatorn.
Sprakutveckling, matematik, naturvetenskap, teknik och estetisk verksamhet kopplas samman
for att bilda en helhet for barnen.

En viktig uppgift for forskolorna ér att stodja flersprakighet hos barn med annat modersmal dn
svenska. Som stdd 1 det arbetet finns forvaltningens sprakpedagog, som bland annat leder ett
spraknitverk med pedagoger frin alla forvaltningens forskolor samt ger fortbildning till
nyanstillda.

Arbetet med att 6ka andelen forskolldrare och kompetensutveckla bade forskolldrare samt
barnskdtare dr centralt, samtidigt dr det en stor utmaning att rekrytera forskolldrare utifran den
stora efterfragan pd forskolldrare. Att fortsitta ta emot ldrarstudenter dr en viktig
rekryteringsbas for forskolorna. I arbetet med att rekrytera fler forskolldrare och vara en
attraktiv arbetsgivare ingdr att erbjuda kompetensutveckling samt stdd i arbetet 1 form av
tillgédng till exempel specialpedagoger, digitala hjdlpmedel och stdd 1 det systematiska
kvalitetsarbetet. Till tertialrapport 1 kommer forvaltningen att ta fram en handlingsplan for att
oka andelen forskolldrare.

For att s4 manga barn som majligt ska vara inskrivna i forskolor arbetar forvaltningen pa olika
satt med information om forskolornas verksamhet till fordldrar 1 stadsdelsomradet. Dels via
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sociala medier och i tidningsannonser men ocksé i samverkan med 6ppna forskolorna samt
med personer inom forvaltningen som arbetar med mottagande av nyanlidnda familjer och
barn. Papperslosa barn omfattas inte av ratt till forskoleverksamhet enligt lag. Forvaltningen
kommer under aret att se dver behovet av annan 6ppen forskoleverksamhet for papperslosa
barn och hur information om en saddan verksamhet kan formedlas samt na berérda grupper.

For att 1dgga grunden till det positiva sambandet mellan kost, rorelse och hilsa erbjuder
forskolorna inom- och utomhusmiljéer som lockar till rorelselek. Rorelsegladjen stimuleras
genom aktiviteter som utvecklar motorik, koordinationsférmaga samt kroppsuppfattning.

En grund for goda maltidsvanor och attityder till mat laggs ocksé inom forskolans
verksamhet. For att hélla en jimn och hog kvalitet anvinds forvaltningens riktlinjer for mat
och maltider i forskolan. Riktlinjerna grundar sig pa Nordiska niringsrekommendationer 2012
och Livsmedelsverkets rdd for mat i forskolan.

En viktig del i arbetet med att stodja barnens utveckling och larande, i ett langsiktigt
perspektiv, dr samverkan mellan forskolorna samt grundskolorna 1 stadsdelsomradet vid
overgingen mellan verksamheterna. Forvaltningens gemensamma handlingsplan, med
riktlinjer och en dvergripande drsplan, ligger till grund {or arbetet. Uppfoljning av samverkan
gors bland annat genom en enkdt till rektorer och forskolechefer, som utvirderas i
verksamhetsberittelsen.

Forvaltningen kommer att folja upp konsekvenserna av rétten till heltid i1 férskolan for barn
vars fordldrar dr fordldralediga.

Utifrén att det tidigare anlént ett stort antal ensamkommande barn och ungdomar har fokus
varit att utreda deras situation samt hitta boendeplaceringar. Framdver kommer fokus vara att
folja upp boendesituationen och skolgangen, da nyckeln for lyckad integration till stor del
handlar om en vélfungerande utbildning.

For att minska den sociala utsattheten for barn som lever i familjer som har forsorjningsstod,
eller barn som har fordldrar med missbruksproblem, stéller handléggarna fragor till
fordldrarna om barnens situation. For att barn 1 familjer som har ett langvarigt behov av
forsorjningsstod ska kunna ha en aktiv och meningsfull fritid kan extra bidrag beviljas till
fritidsaktiviteter. Aven fritidsklubb kan beviljas, framforallt till barn i socialt utsatta omraden.
Under 2017 kommer ett sarskilt fokus att ldggas pa att utveckla arbetet med att kartldgga
barnens situation i drenden med langvarigt forsorjningsstod. Uppfoljning av dokumentationen
av barnens situation gors genom internkontroll och redovisas vid tertialrapporter samt/eller
vid verksamhetsberittelsen.

For att barnfamiljer ska kunna behélla sin bostad skickar forvaltningen informationsbrev, om
vilket stod som kan ges fran forvaltningen, till alla barnfamiljer som riskerar att vrakas frén
sin bostad pa grund av hyresskuld. Om familjen inte hors av gors hembesok.
Barnkonsekvensanalyser gors om det blir aktuellt att ta stdllning till att bevilja eller avsla en
ansokan om ekonomsikt bistand till hyresskuld. Forvaltningen har en lokal handlingsplan {or
att forebygga avhysningar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel besdkare i 6ppna forskolan som anser att alla barn oavsett 90 % Ar
kén ges lika mojligheter till larande och utveckling
Andel besokare i 6ppna férskolan som kanner att de har inflytande i 90 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal

Periodicitet

verksamheten

Andel kvinnor och man som besoker 6ppna forskolan som kanner att 90
de har inflytande i verksamheten

Ar

Andel kvinnor och man som besoker 6ppna forskolan som tycker att 90
alla barn, oavsett kon, ges lika méjligheter till I1arande och utveckling

Ar

Andel kvinnor och man som tycker att hjalpen/radgivningen hos 93 %
budget- och skuldradgivningen har gett 6kad kunskap om den
ekonomiska situationen.

Tertial

«q +q| +q| -+

Andel kvinnor och man som ar néjda med den hjalp/radgivning de 93 %
fatt hos budget- och skuldradgivningen

Ar

Antal barnfamiljer med eget kontrakt pa bostad som vraks 0 st

Ar

Aktivitet

Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsnamnderna ska, i samarbete med utbildningsnamnden
utveckla verksamhetsformer for att fa fler barn i socioekonomiskt utsatta
omraden att ga i forskolan

2017-01-01 2017-12-31

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden, samt de stadsdelsnamnder som lyfts fram i
riktlinjerna for det lokala utvecklingsarbetet, utveckla samverkansformer
med foraldrar och civilsamhalle runt grund- och gymnasieskolor med hogt
socioekonomiskt index

2017-01-01 2017-12-31

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ta fram
centrala riktlinjer for barnsakerhet i stadens férskoleverksamhet

2017-01-01 2017-12-31

U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda hur
konceptet med introduktionsférskolor kan utvecklas och spridas till fler
omraden.

2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Indikator Arsmal KF:s arsmal

Periodicitet

Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 84 %
och familieomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte

ar aktuella 12 méanader efter avslutad insats (inom loF, BoU och

Vuxna, 0-19 ar)

84 %

Tertial

Andel enskilda som har fatt stod i enlighet med sitt beslut inom
socialpsykiatrin

«d +«od

tas fram av
namnden

Ar

Kommentar
Resultat av brukarundersékning 2016 invantas innan arsmal fér 2017 kan séttas.

U Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin

g

Faststalls av
namnden

Ar

U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 35 %

35 %

Tertial

U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar néjda
g‘ med hur utredningen av deras behov av stéd genomfoérdes

80 %

Ar

Kommentar
Resultat av brukarundersoékning 2016 invantas innan arsmal for 2017 kan sattas.

U Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte
anvander alkohol

tas fram av
namnden

Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte tas fram av Ar
anvander narkotika namnden
Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte tas fram av Ar
anvander tobak namnden
Andelen forsokslagenheter som 6vergatt till eget kontrakt relaterat till 25 % 25% Ar

totala antalet forsdkslagenheter i ndAmnden

Antal hemlésa 200 st tas fram av Ar
namnden

+0,Q|+«a,d|+0,q| +a,d| )

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man som bor i stadsdelsomradet har jamlika
livschanser

Forvantat resultat

Flickor och pojkar, kvinnor och mén, i riskzon upptéckt tidigt, far stod och ldnkas vidare till
relevanta samarbetspartners.

Relationen mellan fordldrar och barn stirks genom de fordldrautbildningar som forvaltningen
erbjuder.

Flickor och pojkar upplever fritidsgardarnas utbud som attraktivt.
Forvaltningen erbjuder kostnadsfria mojligheter till fritidsaktiviteter.
Kvinnor och mén har ett varaktigt och sjédlvstindigt boende.

Kvinnor och mén inom socialpsykiatrin dr ndjda, trygga samt har inflytande och kan paverka
sin vardag.

Kommentar

Oppna forskolorna fyller en viktig funktion genom att erbjuda barn en pedagogisk
gruppverksamhet och samtidigt ge fordldrar stod 1 sin fordldraroll. Verksamheten erbjuder en
trygg och inkluderande métesplats for utveckling och larande, oavsett forutsittningar,
bakgrund, kénstillhdrighet, funktionsvariation med mera. Oppna forskolans personal
informerar fordldrar om andra relevanta myndigheter och samhéllsfunktioner vid behov, samt
gor orosanméilningar om skél finns. Under 2017 ska forvaltningen utreda behov av utdkade
Oppettider.

Fritidsgérdarna fyller en viktig funktion for att forebygga flickors och pojkars riskbeteenden
genom att erbjuda en trygg miljo, meningsfulla aktiviteter och social samvaro. Kvélls- och
helgaktiviteter prioriterats, samt aktiviteter pa sé kallade riskkvillar, sdsom
Valborgsméssoafton och skolavslutning. Extra aktiviteter ordnas ocksé pa skolloven.
Forvaltningen ska fortsdtta arbeta med att skapa en trygg milj6 pa fritidsgardarna sé att fler
flickor vill uppehélla sig dir. Fortsatt arbete inom HBTQ sker i samverkan med staden och
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forvaltningen ska ordna lokala aktiviteter for mélgruppen. Verksamhet riktad till flickor
vidareutvecklas, sdsom tjejgruppsverksamhet. Flickor har fortfarande en ldgre representation
pa fritidsgardarna. Den strategiska planen for forvaltningens fritidsgardar ska beslutas och
implementeras under aret.

Alla fordldrar i stadsdelsomradet som har flickor och pojkar mellan 3 och 12 &r erbjuds att
delta i ABC-foraldrastodskurser. Innehéllet handlar bland annat om att framja sitt barns
sjdlvkinsla, stirka relationerna i familjen och forebygga konflikter. For foréldrar som behover
stod 1 att kommunicera med sina barn utan att det uppstar konflikter finns Komet 3-11 ar eller
Komet 12-18 ar.

Tobaks- och folkdlstillsyn genomfors i alla butiker i syfte att minska tillgédnglighet pé tobak
och alkohol f6r minderariga. Nar brister uppdagas startas tillsynsarenden och i de fall
bristerna inte rattas till Iimnas tillsynsdrendet till stadsdelsndmnden for beslut om sanktion.

Filtassistenterna fyller en viktig funktion for barn och ungdomar i dldern 12-18 ér i
stadsdelsomradet som riskerar att utveckla ett socialt nedbrytande beteende. Faltassisterna
arbetar pa olika nivaer. Genom att kontinuerligt vistas dir ungdomar é&r, i utemiljoer, skolor,
fritidsgardar och centrumomraden far de bade kunskap om den offentliga milj6 diar ungdomar
vistas samt bidrar samtidigt till att skapa goda, trygga miljoer for mélgruppen.
Féltassistenterna deltar i olika samarbetsmdten for att sprida kunskap.

Forvaltningen kommer tillsammans med utbildningsférvaltningen att arbeta
véldsforebyggande i skolorna utifrdn programmet MVP- Mentorer 1 véldsprevention. MVP
ger en bred forstaelse av vald och har ett kritiskt perspektiv pd maskulinitet.

Vardplaner i barn- och ungdomsutredningar har tydliga, konkreta och uppfoljningsbara mal,
direkt kopplade till barnets behov samt vad som behover fordndras. Vardplanerna medfor att
oppenvarden med tydlighet kan arbeta pa indikerad niva i sitt forebyggande arbete med just
de flickor och pojkar som befinner sig i riskzon for att utveckla missbruk, kriminalitet eller
andra typer av social problematik.

Pilot Projekt Skola Socialtjénst (PPSS) ar ett prioriterat samverkansprojekt mellan skola och
socialtjanst. Malgrupp ar elever som har hog skolfranvaro, 1dg méluppfyllelse och saknar
behorighet att ta sig vidare till gymnasiet. Malsdttningen med projektet &r att utjamna
skillnaderna som rdder i staden nér det géller maluppfyllelse i skolan och behorighet till
gymnasiet. Snosétraskolan 1 Ragsved har varit med sedan projektet startade medan
Arstaskolan nyligen kommit med. De olika insatserna utvirderas kontinuerligt och visar pa
goda resultat. Resultatet f6ljs upp 1 rapport som ldmnas till férvaltningen samt till
socialforvaltningen, som beviljar projektmedlen.

For att tidigt fanga upp flickor och pojkar i Hagsétra och Ragsved, som riskerar att etablera en
kriminell livsstil, har Brottsforebyggande radet beslutat om en titare samverkan mellan polis
och socialtjanst. En gemensam handlingsplan for samarbetet har uppréttats. Samverkan f6ljs
upp och dokumenteras kontinuerligt.

For att sikerstilla kunskaper, uppfoljning av dokumentation och framtagande av statistik
permanentas en tillféllig anstéllning som paraplysamordnare inom Individ och
familjeomsorgen barn och unga.

For personer som dr aktuella inom missbruksvarden och saknar ett eget boende har
forvaltningen forsoks- samt traningsldgenheter, med maélet ett eget samt varaktigt boende.
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Forvaltningens Bogrupp ger personerna som bor i ldgenheterna stdd i att skota boendet. Hur
manga som tar dver kontraktet pa sin forsoksldgenhet redovisas genom en indikator.

Inom missbruksvérden fortsétter arbetet med att flytta personer som bor i stddboenden till
forvaltningens lagenheter, med stod av Bogruppen. Detta for att den enskilde pa sikt ska fa ett
varaktigt och sjdlvstidndigt boende samt fOr att resurserna ska anvéndas pa ett effektivt stt.

Forvaltningen driver Oppenvérd sydost tillsammans med Farsta och Skarpniicks
stadsdelsforvaltningar. For att utveckla verksamheten kommer 6ppenvarden under 2017
arbeta for en brukarcertifiering av verksamheten. Resultaten fran Oppenvard Sydost
dokumenteras 16pande och redovisas vid tertialrapporter och verksamhetsberéttelsen genom
en indikator.

Behov finns av att vidareutveckla behandlingsalternativen inom missbruksvéardens 6ppenvard,
pa hemmaplan, {or att kunna na ut till flera malgrupper, sdsom unga, kvinnor och personer
med annan hiarkomst.

For att minska antalet personer som blir vrékta fran sitt boende har forvaltningen det
avdelningsovergripande samverkansforumet Bosam. P4 Bosams méten diskuteras och
hanteras de uppsédgningar och vrikningshot som inkommit till férvaltningen.

Forvaltningens erfarenhet ar att det dr avsevirt svarare att né ut till flickor/unga kvinnor én till
pojkar/unga min med kriminell livsstil. For att nd ut till flickor/unga kvinnor arbetar
forvaltningen uppsokande. Under 2017 kommer forvaltningen att fortsétta soka upp
motesplatser for kvinnor och sérskilt betona, for samverkansparter, vikten av att d&ven kvinnor
fér stod 1 att bryta den kriminella livsstilen. Antal kvinnor som far stdd fran SIG {6ljs upp
16pande och redovisas pa drsbasis genom en indikator.

Forvaltningen har under 2016 paborjat ett arbete med stdd till anhdriga med kriminell livsstil.
Det arbetet kommer att fortsitta under 2017.

Avdelning egen regi startar ett hdlsoprojekt inom stodboende och gruppbostad for att sédkra en
hélsofrdmjande livsstil samt Oppnar en ny social mdtesplats for personer med psykisk
funktionsvariation 1 Stureby. En heltidsanstilld processhandledare kommer arbeta med att
kvalitetssdkra dokumentationen och genomforandeplanerna sé att brukaren upplever trygghet,
ndjdhet, delaktighet och inflytande i hur insatserna utfors.

Uppdragsbeskrivning och éverenskommelse ska traffas mellan Bestédllaravdelningen och
Avdelningen egen regi gillande trifflokalen Flotten. Arlig uppféljning ska genomforas.

Funktionen Personligt ombud ska goras mera kind i samband med de kontakter férvaltningen
har med personer med psykisk funktionsvariation.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel deltagare som kan rekommendera féraldrautbildningen ABC 90 % Ar
till andra
Andel deltagare som kan rekommendera foraldrautbildningen Komet 90 % Ar
till andra
g Andel flickor och pojkar som besoékt Ungdomsmottagningen som 95 % Ar
upplever att de fatt ett bra eller mycket bra stod
9’ Andel flickor och pojkar som tycker att de har inflytande och ar 90 % Ar
delaktiga pa fritidsgarden
?‘ Andel flickor och pojkar som ar néjda med fritidsgardarnas 90 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
verksamhet
Andel flickor som besoker fritidsgardar 40 % Ar
Andel féraldrar som upplever att relationen till barnen har starkts 90 % Tertial
efter avslutad ABC-kurs

g Andel kvinnor och man inom socialpsykiatrin som tycker att de blivit 85 % Ar
bemotta pa ett bra satt nar de traffat en bistandshandlaggare

g Andel kvinnor och man som bor i stédboende som flyttar till eget 20 % Ar
boende i tréningslagenhet

g‘ Andel kvinnor och man som fullféljer 6ppenvardsbehandling 45 % Tertial

g' Andel kvinnor och man som tycker att stodet de fatt beviljat av 90 % Ar
Enheten for utredning och 6ppenvard vuxna har inneburit en
forandring till det battre
Andel pojkar som besdker ungdomsmottagningen 20 % Tertial

g Andelen néjda omsorgstagare inom socialpsykiatrin. 80 Ar

g‘ Andelen omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur 80 Ar
hjalpen utférs inom socialpsykiatrin.

g' Andelen trygga omsorgstagare inom socialpsykiatrin. 80 Ar
Antal flickor/unga kvinnor som beviljas stdd via social insatsgrupp 5st Ar
(SIG)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Personalen pa fritidsgardarna ska fa kontinuerlig fortbildning inom 2016-01-01 2017-12-31
jamstalldhet, ett normkritiskt arbetssatt samt metoder for att battre hantera

fragor kopplade till maskulinitet och hedersrelaterad problematik.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor pa skyddat
boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att yngre barn
snarast erbjuds undervisning i férskoleklass, férskola eller annan
pedagogisk verksamhet.

U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med hembesdksprogram 2017-01-01 2017-12-31
tillsammans med barn- och mddravarden och férskolan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel genomfdrda atgarder inom ramen for risk- och 100 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)

U Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 75 % 75 % Ar

U Stockholmarnas ndjdhet med rent och stadat 70 % 69 % Ar

U Stockholmarnas ndjdhet med skoétsel av park och gronomraden 70 % 69 % Ar
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Namndmal:
Boende och besokare kdnner sig trygga i stadsdelsomradets olika stadsdelar
och upplever dem som levande.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god beredskap vid krissituationer.

Forvaltningen samarbetar med andra myndigheter och organisationer kring trygghetsskapande
arbete.

Forvaltningen arbetar for att utjimna sociala skillnader genom Lokala utvecklingsprogram
(LUP).

Forvaltningen utformar parkmiljéer for att uppmuntra till aktivitet och rorelse.

Kommentar

Forvaltningen paborjar under 2017 arbetet med atgérder inom ramen for LUP, vilket omfattar
flera olika satsningar. Bland annat kommer savél intern som extern samverkan att prioriteras.
Forvaltningen kommer att se 6ver samverkansformer, som ett led i arbetet for 6kad trygghet
och minskad kriminalitet. De investeringar som gors 1 stadsmiljon 1 ytterstaden genomfors 1
huvudsak med utgangspunkt i LUP. Fokus ligger pd samordning med andra aktorer och
civilsamhillet.

En sérskild satsning pa sprikutvecklande arbetssitt kommer att genomforas i Ostbergas
forskolor. Att utveckla spraket dr att skafta sig redskap for att forsta varlden omkring sig.

Forvaltningen ska under 2017 utreda mojligheterna att starta ett eller flera Familjens Hus.

I arbetet mot segregation dr det viktigt att forvaltningen erbjuder arenor dér flickor och pojkar,
kvinnor och mén kan mdtas oavsett bakgrund. For att stirka det lokala kulturlivet och méten
mellan invédnarna kommer forvaltningen under aret, tillsammans med Kulturférvaltningen,
utreda mojligheten till en lokal kulturplattform med integrerad samhallsservice.
Verksamheten ska prioriteras till de omrdden som 1 LUP identifierats som mest utsatta.

Genom att 0ka rorelsen av besokare i en stadsdel skapas nya bilder av omradet. Var och en
som besdker en plats bildar sig en egen uppfattning och skapar pé sa sitt en bild.
Forvaltningen ska under aret inventera och mojliggora for verksamheter att forldgga
aktiviteter 1 forvaltningens lokaler 1 olika delar av stadsdelsomrddet. Kontakter med
Idrottsforvaltningen, Utbildningsforvaltningen och SISAB ska tas for att hitta former for
battre anvdndande av olika lokaler. Dels upprittas ett samarbete med Idrottsférvaltningen om
attraktiva traffpunkter.

Behoven, och de boende forutsittningar, ser olika ut i stadsdelsomradets olika stadsdelar. For
att styra funktioner och kompetens dit behoven for tillfdllet dr storst, kan "mobila funktioner"
skapas. Vid etablering av medborgarkontor, Familjens Hus och métesplatser ska det beaktas.

For att kunna utveckla och bevara stadsdelsomradets parkmiljoer med ett tydligt barn- och
jamstilldhetsperspektiv utarbetar forvaltningen metodstdd for att systematisera
jamstilldhetsarbetet. Forvaltningen har for ambition att under &ret genomfora
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jamstilldhetsanalys och barnkonsekvensanalys vid storre investeringsprojekt i parkmiljon.
Samordning kring stadsdelsomradets grona kvaliteter fortsétter i huvudsak genom
samordningsgruppen for Gronare Stockholm.

Forvaltningen fortsdtter att genomfora trygghetsvandringar och lagger ett
jamstélldhetsperspektiv i trygghetsarbetet, kopplat till stadsmiljon.

Utifran en kartliggning i Ostberga, som gjordes 2015-2016, triffade forvaltningen under 2016
ett samverkansavtal om Ideellt Offentligt partnerskap (IOP) med Fryshuset kring 6kad
trygghet i Ostberga. IOP kan anvindas nir vare sig traditionellt foreningsbidrag eller
upphandling #r limpligt. Inom projektet Samverkan Ostberga samarbetar forvaltningen med
Svenska bostader, Trafikkontoret, SISAB, Utbildningsforvaltningen, Kulturférvaltningen,
Stadsbyggnadskontoret, fritidsgarden Omsorgsborgen och Polisen. Avtalet med Fryshuset
forstirker ytterligare stadens insatser for att uppnd malen om Ostberga som en trygg del av
staden att bo och verka i.

En del av OCC:s uppdrag #r att utveckla trygghet och gemenskap i Ostberga.

I enlighet med implementeringen av stadens strategi mot valdsbejakande extremism ska
forvaltningen under 2017 arbeta fram en lokal handlingsplan.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

g Andel flickor och pojkar som kanner sig ganska eller mycket trygga 68 % Ar
om de gar ut ensamma sent en kvall i omradet

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Erbjuda foreningar utbildning for att férebygga vald och 6ka kunskapen om ~ 2017-01-01 2017-12-31
valdsutsatta

Neutraliserande fotarbete. 2017-01-01 2017-12-31
Samarbete med Idrottsforvaltningen om jamstallda, attraktiva och trygga 2017-01-01 2017-12-31
motionsplatser samt traffpunkter

Samarbete mellan skola och socialtjanst med ett valdsférebyggande arbete  2017-01-01 2017-12-31
Samverkan med stadens bostadsbolag kring arbete med storningsfragor 2017-01-01 2017-12-31
Se Over samverkansformer som kan leda till 6kad trygghet och minskad 2017-01-01 2017-12-31
kriminalitet

Ta fram en handlingsplan for arbete mot valdsbejakande extremism 2017-01-01 2017-12-31
Trygghetsskapande kompletterande insats med uppdrag att vara lank 2017-01-01 2017-12-31
mellan invanare och stadsdelsforvaltningen

Tydliggora stadens stéddgaranti. 2017-01-01 2017-12-31
Upprusta férskolan Adelstenens utemiljé i Ostberga 2017-01-01 2017-12-31
Utreda méjligheterna for kulturframjande atgarder, integrerat med 2017-01-01 2017-12-31

samhallsservice i Ragsved.

Utreda och fora dialog med invanarna om vad som behdvs for att géra 2017-01-01 2017-12-31
utemiljon tryggare

Utveckla den fysiska miljon och samarbetet mellan fastighetsdgarna i 2017-01-01 2017-12-31
omradet. Ska ske tillsammans med Trafikkontoret, SISAB, Svenska
bostader och bostadsrattsféreningarna.

Utveckla lokaler for konferenser och arbetsméten 2017-01-01 2017-12-31
Utveckla metodstdd for jamstalldhetsanalys- och barnkonsekvensanalys 2017-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
vid utveckling av stadsmiljon.
Utveckla Ostberga Torg fér 6kad trygghet och med fler aktiviteter som 2017-01-01 2017-12-31
framjar méten manniskor emellan. Ska ske tillsammans med
Trafikkontoret, SISAB, Svenska bostader, Stadsbyggnadskontoret,
Kulturférvaltningen, Utbildningsforvaltningen och i dialog med invanare.
Vara en aktiv part i projektgruppen for Fokus Hagsétra- Ragsved, som 2017-01-01 2017-12-31
drivs av stadsbyggnadskontoret, for att skapa synergieffekter mellan den
processen och forvaltningens arbete med LUP for de prioriterade
omradena Hagsétra samt Ragsved.
Verka for att SISAB:s och Idrottsforvaltningens lokaler kan nyttjas av 2017-01-01 2017-12-31
civilsamhéllet
Verka for samordning av skotsel, underhall och investeringar av den 2017-01-01 2017-12-31
offentliga miljén
Oppna Familjens Hus i Hogdalen/Ragsved om finansiering ges 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stéd och service till 6 tas fram av Ar

personer med funktionsnedsattning) namnden
U Antal pabdrjade bostader med sarskild service (stdéd och service till 6 tas fram av Ar

personer med funktionsnedsattning) namnden
Namndmal:

Stadsdelsnamnden ar en aktiv part vid nyproduktion av bostader

Forvantat resultat

Forvaltningen bevakar att forskolor byggs i1 takt med att bostadsomriden utvecklas.
Forvaltningen bevakar att fullgoda utomhusmiljéer uppfors vid nyproduktion av forskolor.

Forvaltningen bevakar att det byggs bostider for dldre och for personer med
funktionsvariation.

Forvaltningen deltar aktivt 1 stadsbyggnadsprocessen och tillhandahéller underlag om behov
samt efterfrdgan till planeringsansvariga.

Vid samhéllsplanering tas sérskilda hdnsyn till barns och dldres behovs samt behov utifran
jamstilldhetsperspektiv.

Kommentar

I takt med att stadsdelsomréadet véxer arbetar forvaltningen med att bostadsbestdndet har en
méngfald i upplatelseform, storlekar och pris. Forvaltningens utgangspunkt &r att exploatering
och utveckling av nya omraden anvédnds som ett verktyg samt styrmedel for att motverka
boendesegregation och 6ka mingtfalden i stadsdelsomradets olika bostadsomraden.
Forvaltningen bidrar i1 stadsbyggnadsprocessen genom att granska att den planerade
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bostadsproduktionen dr energieffektiv, tillgdnglig och bidrar till en socialt hallbar stad.

Forvaltningen bevakar tillsammans med ansvariga forvaltningar att planering och projektering
av lokaler samt utomhusmiljoer for forskola har ett tydligt barnperspektiv dér inom- och
utomhusmiljoer tillgodoser barnens behov. Forvaltningen stravar efter att utomhusmiljéernas
storlek och innehall har lekvardesfaktorer som tydlig utgdngspunkt. Vid nyproduktion av
bostider planeras for forskolor motsvarande en framtida efterfrigan. Aven méjligheter till
parklekar utreds i de stora bebyggelseprojekten i stadsdelsomradet. Mjligheten utreds ocksa
att ha 6ppen forskola och parklekshus i samma lokal 1 Ragdalen. Den ena skulle 1 sddana fall
kunna disponera verksamheten pa formiddagar och den andra pa eftermiddagar. Det finns
behov av att se 0ver den befintliga lokalen for 6ppna forskolan 1 Dalen.

Forvaltningen provar i samband med nyexploatering om projekten kan innehélla minst fem
procent ldgenheter for sérskilt boende, med prioritet av bostdder for personer med fysisk och
psykisk funktionsvariation. Dessa bostidder ska integreras med det 6vriga bestandet for att
sakerstélla en geografisk spridning i1 stadsdelsomradet.

Forvaltningen ska utreda forutsittningarna och konsekvenserna av ett intagningsstopp inom
ndgon av de tva mindre gruppboendeenheterna inom dldreomsorgen, vars lokaler skulle vara
lampliga for en omvandling till gruppbostéder, enligt lag om stod och service till vissa
funktionsnedsatta (LSS).

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Vid tillganglighetsarbete i samband med ny- och ombyggnation ska 2017-01-01 2017-12-31
sakerstallas att stadsdelsomradets miljder blir anvéandbara och erforderlig
kompetens inhamtas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till 80 % 78 % Ar
g‘ meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna férdela 2017-01-01 2017-12-31
demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt demokratiarbete
(1.5)

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och mén i Enskede-Arsta-Vantdr moter ett varierat
samt tillgangligt utbud av aktiviteter som framjar rorelse, motion och halsa

Forvantat resultat

Flickor och pojkar utvecklar forstielse for vikten av att virna om en god hélsa samt utovar
fysiska aktiviteter.
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Mojligheterna till spontanidrott for bdde kvinnor och méan ar goda i stadsdelsomradet.

Kommentar

Fritidsgardarna ska i samverkan med foreningslivet uppmuntra och stimulera till hdlsosamma
aktiviteter genom att erbjuda ett brett utbud av spontan samt/eller planerad idrott,
friluftsaktiviteter och dans. Parklekarna erbjuder ménga tillfdllen till rorelse och lek under alla
arstider. En utredning om framtidens parklekar pagar, i samarbete med Fastighetskontoret och
ovriga stadsdelsforvaltningar.

Sommarverksamheter anordnas till storsta delen utomhus med bland annat utflykter, fotboll,
kubb, fiske och bad. Pa kolonigédrden Simpvik (pad Gélo) anordnas dagkollo med bad, fiske
och en méingd andra aktiviteter. Busstransporter erbjuds utan kostnad. En sérskild anpassad
verksamhet for ungdomar med funktionsvariationer kommer i samverkan med narliggande
stadsdelsforvaltningar att anordnas pa Simpvik under en sommarvecka.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel som tycker att det finns goda méjligheter till spontanidrott i 80 % Ar
stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen kommer under aret utreda behovet av en ny parkourpark i 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelen. Om behovet finns sa kommer forvaltningen att utse en lamplig
plats for byggnation.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U' Andel ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till 80 % 73 % Ar
g‘ meningsfulla kulturaktiviteter

Namndmal:

Flickor och pojkar, kvinnor och min i Enskede-Arsta-Vantér méter ett varierat
samt tillgangligt utbud av kultur och skapande aktiviteter

Forvantat resultat

Flickor och pojkar, kvinnor och mén tar del av samt utdvar kultur i olika former.

Alla forskolor erbjuder barnen professionella kulturupplevelser.

Kommentar

Forvaltningen erbjuder kulturevenemang for flickor och pojkar, kvinnor och mén pa
offentliga platser. Tillgdngen till och mojligheten till utdvande av kultur ska vidareutvecklas
under aret.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 71 % 71 % Ar
g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 84 % 84 % Ar
g‘ utférs i dldreomsorgen
U Andel personer som far en daglig utevistelse - vard- och 55 % 55 % Ar
g‘ omsorgsboende
U Andel trygga omsorgstagare i dldreomsorgen 83 % 83 % Ar
U Andelen néjda omsorgstagare aldreomsorgen 84 % 84 % Ar
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 10 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer
Namndmal:

Kvinnor och man upplever god livskvalitet

Forvantat resultat

Kvinnor och mén dr ngjda med sin omsorg.
Kvinnor och mén &r trygga 1 sitt boende.
Kvinnor och mén har inflytande samt kan paverka sin vardag.

Kvinnor och mén erbjuds sociala métesplatser med aktiviteter som framjar social gemenskap,
hélsa samt vilbefinnande.

Kvinnor och mén far en jamstélld dldreomsorg.

Kvinnor och mén erbjuds en véllagad samt néringsriktig kost.

Kommentar

Forebyggande insatser erbjuds genom de dppna sociala métesplatserna for att frimja social
gemenskap, goda matvanor, fysisk traning och friskvird. Som ett led 1 ett hdlsofrdmjande
arbete kommer dagsutflykter att erbjudas till dldre personer inom stadsdelsomradet under
sommaren och sommarfika 1 niromradet. Samarbete kommer att ske med idéburna
organisationer och pa sa sitt ldra av goda exempel.

Personalen inom dldreomsorgens verksamheter tillimpar ett vardagsrehabiliterande
forhallningssitt for att frimja en hilsosam livsstil.

Riktade forebyggande insatser ges for att nd dldre med storre behov, till exempel de som lider
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av psykisk ohilsa, funktionsvariation eller dr socioekonomiskt svaga.

Vid planering av nybyggnation for dldre ska forvaltningen bevaka att utemiljoer som
inspirerar till utevistelse skapas, att parboende dr mojligt och att anhoriga ska ha mojlighet att
Overnatta. Mojligheten till tillagningskdk vid ny- och ombyggnation av vard- och
omsorgsboende och servicehus ska bedomas vid planeringen.

Pensiondrsradet ska fortlopande informeras om dldreboendeplaneringen och dialog ska foras
om utformningen av nya vard- och omsorgsboenden samt trygghetsboenden. Frigan finns
som stdende punkt pd dagordningen till radets moten.

Inom ramen for dldreboendeplanen som utarbetas for Ostra sdderort ska servicehus, som
forvaltningen beddmer kan omvandlas till trygghetsboende med aktivitetscenter, anmélas till
Aldrefrvaltningen, som upprittar en boendeplan for staden. Om en omvandling blir aktuell
ansvarar forvaltningen for aktivitetscentret.

I mars 6vergér Dalens och Hagsétra gruppbostider, for personer med psykisk
funktionsvariation, fran entreprenad till intraprenad efter att upphandlingen vunnits av
egenregianbud.

Enskede Nya servicehus ska erbjuda svensk och finsk sprakinriktning, arbetet pabdrjas under
2017.

Fortsatt uppdrag bestills frin MICASA gillande planidndring, for att {4 bygga ett nytt vard-
och omsorgsboende i Arsta, efter forankring i stadens referensgrupp for dldreboenden.

Utifran ny réttspraxis kommer bistandsbedomarna vid metoddagar ga igenom
bedomningskriterierna for att se Over hur dessa kan utvecklas. Detta for att sikerstilla att
relevanta kontrollfrigor stills vid beddmningen. Bistindsbeddmarna kommer dven delta pa
genomgangar som dldreforvaltningen anordnar i &mnet.

Utokning gors med tva bistandshandldggare inom dldreomsorgen, varav den ena riktas
framforallt till stadsdelarna Ragsved och Ostberga, i enlighet med behov som framkommit i
LUP. I de aktuella omrédena kan utredningar ta ldngre tid d4 den sociala problematiken kan
vara storre. Det finns dérfor behov av férre drenden per handldggare 1 dessa omraden, for att
sakerstélla en god kvalitet 1 arbetet. Den andra tjdnsten inom dldreomsorgen utgér
forstarkning utifrdn handlingsplanen for forbéttringar géllande bistdndshandldggarnas
arbetssituation.

Utokning gors med en bistdndshandldggartjénst inom Bestéllaravdelningen som ska arbeta
overgripande pa halvtid med verksamhetsuppfoljning och med uppsdkande verksamhet inom
dldreomsorgen pa den andra halvtiden.

Folkhalsoperspektiv ska integreras 1 bistindsbeddmningen genom information om utbudet av
de héilsobefrdmjande aktiviteter som enheten for forebyggande verksamhet tillhandahéller.

Mojlighet till utevistelse och promenader fortsétter att erbjudas alla dldre 6ver 85 ar, utan
bistandsbeslut, och permanentas. Forvaltningen undersdker om broddar kan delas ut till fler
som har behov av det, jamfort med vad som gjorts under 2016.

I stadens utredning "Aldre personer med eller utan missbruk som lever i hemldshet eller
riskerar att bli hemlosa" tydliggdrs ansvars- och kostnadsfordelningen mellan dldreomsorgen
och individ — och familjeomsorgen. Principerna for fordelning ska forankras internt i
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organisationen ndr forslaget antagits av kommunfullméktige.

Uppdragsbeskrivning och éverenskommelse ska tecknas mellan Bestéllaravdelningen och
Avdelningen egen regi gillande Enheten for forebyggande verksamhet, for att tydliggora
uppdraget. Arlig uppfoljning av verksamheten ska genomforas.

Verksamhetsuppfoljningen ska utvecklas for att mojliggora att folja upp resultat fran en
verksambhet, dven efter byte av utforare.

En heltidsanstélld processhandledare kommer arbeta med att kvalitetssdkra dokumentationen
och genomf6randeplanerna sé att brukaren upplever trygghet, ndjdhet, delaktighet samt
inflytande 1 hur insatserna utfors.

Utvecklingsarbetet *Tryggt mottagande i hemmet” som startats av Aldreférvaltningen 2016,
kommer att implementeras 1 hela staden under 2017. Likasa kommer det reviderade
programmet for stdd till anhoriga implementeras.

Avdelning egen regi har anmalt fortsatt intresse att under 2017 vid behov medverka i
Aldreforvaltningens referensgrupp for Smarta las (forra drets projekt Nyckelfri hemtjénst).

De kommunala hemtjénstutforarnas effektivitet, organisation och utvecklingsmdjligheter ska
belysas av staden. Fokus ligger pé att 6ka personalkontinuiteten och den éldres inflytande,
forbéttra samverkan runt den dldres behov samt 6ka handlingsfriheten for personalen att
tillmotesgd den dldres dagsaktuella behov och dnskemadl.

Arbetet med ett multiprofessionellt arbetssétt inom stadens specialiserade hemtjanstgrupper,
med inriktning mot personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt, fortsétter.
Hemtjénstenheterna erbjuder foljande specialistteam; demensteam, startteam och team for
psykisk ohdlsa. Under dret utreds mdjligheten att starta dven palliativa team (vérd 1 livets
slutskede).

Den utbildningsmodell i fyra steg, som tagits fram under 2016, for kvalitetsmérkning av
demenskompetens fortsitter 1 verksamheterna. Som ett led 1 att vidareutveckla demensteamen
utreds mojligheten att utbilda fler Silviasystrar och att fler enheter anvénder sig av utbildad
vérdarhund. P& Enskededalens servicehus kommer ett nytt demensteam startas.

Behov har framkommit om mdjlighet att vistas ldngre tid och att kunna komma senare till de
bistdndsbeddmda dagverksamheterna for personer med demenssjukdom. Detta for att
brukarnas behov av stdd ska hinna tillgodoses fore vistelsen pa dagverksamheten. En dversyn
kommer att gbras av om Oppettiderna kan utokas/anpassas. Mojligheten att samordna
dagverksamheterna ska ocksé ses dver, dd behovet minskat under 2016.

Forvaltningen kommer ansdka om stimulansmedel for 6kad bemanning och kvalitet inom
4dldreomsorgen hos Aldrefdrvaltningen. Ansdkan kommer dven goras via stadens
Kompetensutvecklingssatsning (KUS) for atta Silviasystrar inom vard och omsorgsboenden
for vidareutveckling av demensvarden, for vardagsrehabiliterande arbetsétt inom hemtjénsten
samt fOr ett samarbetsprojekt mellan Stureby vard och omsorgsboende samt Karolinska
Institutet (KI) "Berikade och trivsamma miljoer - gemensamma rum péa Stureby vérd och
omsorgsboende".

Fortsatt prioriterade omréden &r arbetet med livskvalitet och till exempel maltidssituationer,
regelbunden utevistelse, sociala aktiviteter samt gemenskap pa vard- och omsorgsboenden.
Kostenheten utreder i samrdd med dietisten eventuella utvecklingsomraden géllande kost och
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kvalité for brukarna.
Forvaltningen utreder dven 1 samverkan med Micasa mojligheten till nya lokaler for
Kostenheten.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g‘ Andel kvinnor och man som tycker att de blivit bemétta pa ett bra 91 % Ar
satt nar de traffat en bistdndshandlaggare
g' Andel omsorgstagare med hemtjanstinsatser som upplever att de 84 Ar
kan paverka hur hjalpen utfors.
g Andel omsorgstagare pa vard- och omsorgsboende och servicehus 84 Ar
som upplever att de kan paverka hur hjalpen utfors.
g Andelen néjda omsorgstagare med hemtjanstinsatser. 85 Ar
g‘ Andelen noéjda omsorgstagare pa vard- och omsorgsboenden och 84 Ar
servicehus.
g' Andelen trygga omsorgstagare med hemtjanstinsatser. 80 Ar
g Andelen trygga omsorgstagare pa vard- och omsorgsboenden och 83 Ar
servicehus.
g Antal besokare i genomsnitt per vecka, pa de tio 6ppna sociala 350 Ar
motesplatser for aldre.
Antal som deltagit pa informationstillféllen som anordnas inom de 300 Ar
oOppna motesplatserna
S.f Antal 6ver 80 ar som tackat ja till erbjudande om hembesok 10 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Hemtjanstenheter inom Avdelning egen regi ska utveckla méjligheten for 2017-01-01 2017-12-31
brukarna att enkelt fa kontakt med personal och verksamhet.
Sarskilda boendeformer inom Avdelning egen regi ska forbattra 2017-01-01 2017-12-31
trivsamheten i de gemensamma utrymmena.
Sarskilda boendeformer inom Avdelning egen regi ska utféra 2017-01-01 2017-12-31
maltidsobservation 2 ggr/ar.
Utokning med en bistandshandlaggare inom aldreomsorgen 2017-01-01 2017-12-31
Aldreomsorgsenheter inom Avdelning egen regi ska arbeta utifran ett 2017-01-01 2017-12-31
salutogent/ rehabiliterande forhallningssatt i syfte att forbattra folkhalsan.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Nedan sammanfattas hur de ndmndmal som foreslés i verksamhetsplanen bidrar till
uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal och mal for verksamhetsomradet.

Genom ndamndens miljohandlingsplan 14ggs fokus pa en hallbar livsmiljé och ddrmed
miljoeffektiva transporter, giftfria varor och byggnader, hallbar energi-, mark- och
vattenanvindning, miljoeffektiv avfallshantering samt sund inomhusmiljé. Forvaltningen
samverkar med berdrda forvaltningar samt andra aktorer for att bidra till stadens dvergripande
arbete mot ett fossilbrénslefritt Stockholm.

I enlighet med resepolicyn frén klimat- och miljohandlingsplanen uppmuntras de anstillda att
gé, cykla eller resa kollektivt. Forvaltningen anvdnder enbart miljobilar som tankas med
miljobrinsle.

Genom att bevaka gronomradesfragor fran ett tidigt skede av exploateringsprojekt bidrar
forvaltningen till en héllbar mark- och vattenanvindning. Vid utveckling av park- och
gronomraden tas stor hdnsyn till ekosystemtjanster och den biologiska mangfalden.

For att stirka det kollektiva ansvaret for gronomradena och utveckla dess innehéll arbetar
forvaltningen fortlopande med att skapa goda mojligheter till stadsodling.

Forvaltningen tillampar EU's avfallshierarki i arbetet med att hantera avfall inom
stadsdelsomrédet.

For att minska spridningen av miljogifter i stadsdelsomradet arbetar forvaltningen utifrén
Kemikalieinspektionens prioriteringsguide PRIO.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Kopt energi (GWh) 2,148 GWh 1835 GWh Ar
Namndmal:

Forvaltningens verksamheter bedrivs med entydlig miljdomedvetenhet och en
lag energikonsumtion
Forvantat resultat

Minskad energikonsumtion.

Belysningen i stadsdelsomradets parkmiljoer ar energieftektiva.

Kommentar

Arbete padgar med att frimja en hallbar energianvindning bade inom forvaltningen och i
stadsdelsomrddets olika offentliga lokaler samt miljder, i enlighet med den lokala klimat- och
miljohandlingsplanen samt Stockholm stads miljoprogram. Arbetet f6ljs upp genom delmaél,
indikatorer och aktiviteter.
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For att frimja en energieffektiv fysisk miljo stéller forvaltningen hdga krav pd bland annat
materialval och energiforsorjning vid nybyggnation samt renovering av forskolor samt
offentliga lokaler,

Néamnden ansoker om klimatinvesteringsmedel for att bland annat fortsitta byta till LED-
belysning i lokaler och parkmiljéer. Dessutom bedrivs en samverkan med Stockholm vatten
for att utveckla omvandlingen av matavfall till biogddsel och biogas.

En hogre fysisk tdthet skapar goda forutséttningar for energieffektiva transportlosningar och
forvaltningen samverkar med berdrda forvaltningar, ndmnder samt andra aktorer for att bidra
till stadens 6vergripande arbete mot ett fossilbranslefritt Stockholm.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Energisparande atgarder ska vidtas, exempelvis genom att stanga av 2017-01-01 2017-12-31
energi i lokaler och rum som inte anvands, energieffektivisera t ex genom

att byta till lAgenergilampor, ledbelysning samt installera narvarostyrning

om det ar mojligt.

Forvaltningen genomfor ett fortldpande arbete med att uppgradera till 2017-01-01 2017-12-31
ledbelysning i stadsdelsomradets parker.

Forvaltningen kommer samla in de matningar som gors for Stockholm 2017-01-01 2019-12-31
gallande medeltemperatur, medelvind och nivan pa Saltsjon. Uppgifterna
kommer att tillkédnnages.

Forvaltningen kommer utreda de egna utslappen av vaxthusgaser. Utifran 2017-01-01 2019-12-31
underlaget kan vi se och paverka hur vara utslapp av vaxthusgaser
férandras, for att sakerstélla att de minskar.

| verksamhetslokalerna ska det finnas energieffektiva vitvaror. 2017-01-01 2018-12-31

Lépande dversyn gors for de bilar vars avtal I6per ut for att se om de kan 2017-01-01 2019-12-31
ersattas med elbilar.

Vid bestallning av ny- och ombyggnation inom férskola och aldreboende 2017-01-01 2017-12-31
ska krav pa klimatsmart byggande och férnybar energi stéllas. Stravan ska
vara att bygga plusenergihus.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Namndmal:
Verksamhetens transporter genomfors pa ett hallbart satt

Forvantat resultat

Alla resor och transporter i forvaltningens regi genomfors pé ett hallbart sitt.

Kommentar

Forvaltningen ska minska andelen bilresor inom tjénsten. I enlighet med resepolicyn fran
klimat- och miljohandlingsplanen uppmuntras de anstéllda att ga, cykla eller resa kollektivt.
Genom ett fortlopande arbete med information och marknadsforing av de cyklar samt elcyklar
som finns tillgdngliga for forvaltningens medarbetare ska anvindargraden 6kas. Nar det ar
nddvindigt att resa med bil sker det i miljobilar som tankas med miljobrinsle.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel dubbdack 0% Tertial
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel elbilar 15 % Tertial
Andel milj6bilar i stadens bilflotta 100 % Tertial
Andel miljébransle i stadens miljébilar 90 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla medarbetare ska tillampa Foérvaltningens resepolicy fér miljévanliga 2017-01-01 2019-12-31
resor i tjansten.
E85-bilar och fordonsgasbilar ska tankas med det miljdbransle de ar 2017-01-01 2019-12-31
avsedda for
Forvaltningen ska kontrollera att cykelbanor pa parkmark ar snéréjda, 2017-01-01 2017-12-31
sandsopade och har bra underlag.
Forvaltningen utvecklar ett tydligt och anvandarvanligt bokningssystem for 2017-01-01 2017-12-31
cyklar och elcyklar.
Samverka med trafikn@mnden om investeringar och reinvesteringar 2017-01-01 2017-12-31
gallande pendelstrak for cykling
Utveckla arbetet med samordnande transporter mellan férvaltningens 2017-01-01 2019-12-31
verksamhetsomraden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter bidrar till en hallbar mark- och vattenanvandning

Forvantat resultat

Ekosystemtjinster i stadsdelsomrddets parkmiljder stérks.

Ekosystemkartldggning tillampas i planprocesser.

Kommentar

Stadsdelsomradet ér i en expansiv fas med hogt bostadsbyggande vilket stiller nya krav pé de
gronomraden som finns, bade ur ett rekreativt och ur ett ekologiskt perspektiv. Nar ytor
hardgors 1 samband med bostadsbyggande paverkas omkringliggande gronomraden, bland
annat med avseende pa den naturliga dagvattenhanteringen. Genom att bevaka
gronomradesfrégor fran ett tidigt skede av exploateringsprojekt bidrar forvaltningen till en
hallbar mark- och vattenanvandning.

Utover de stadsovergripande dokumenten Gronare Stockholm, stadens dversiktsplan och
miljoprogram utgdr forvaltningens parkplan ett viktigt underlag i arbetet med att bevara samt
vidareutveckla sérskilt viktiga gronomréden i samband med bostadsbyggande. Vid utveckling
av park- och gronomriden tas stor hdnsyn till ekosystemtjénster samt den biologiska
mangfalden.

For att sikerstilla att stadsdelsomradets gronomriden héller en hog kvalitet genomfor
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forvaltningen kontinuerliga kvalitetskontroller av de entreprendrer som ansvarar for underhall
av parker och andra offentliga milj6er. I samband med gronkompensationsprojekt foresprakas
plantering av nya trid. For att stirka det kollektiva ansvaret for gronomradena och utveckla
dess innehéll arbetar forvaltningen fortlopande med att skapa goda mojligheter till
stadsodling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
En plan for férvaltningens fortsatta arbete med ekosystemtjanster tas fram 2017-01-01 2017-12-31
under aret.

Forvaltningen ska aktivt arbeta med information riktad mot invanare om 2017-01-01 2017-12-31

mojligheter till stadsodling, for att 6ka férekomsten av stadsodlingar i
stadsdelsomradets offentliga miljcer.

Forvaltningen ska undersdka méjligheterna till tradplantering i samband 2017-01-01 2019-12-31
med stdérre ombyggnationer av parkmiljéer.

| samband med férslag till ny bebyggelse som medfor intrang i gron- och 2017-01-01 2019-12-31
vattenomraden, ska gronkompensation med likvardig funktion i ndromradet

begéaras.

| samband med nybyggnation ska nyplantering av trad foreslas som 2017-01-01 2019-12-31

gronkompensation, dar det ar relevant.

Nar gallring utférs och vid fallning av trad i parker ska det planteras ett nytt 2017-01-01 2019-12-31
trad for varje fallt trad pa en lamplig plats i stadsdelen.

Sly som rojs ska i mojligaste man ligga kvar i naturmark. 2017-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Namndmal:
De naturliga kretsloppen starks inom stadsdelsomradet.

Forvantat resultat
Avfallshanteringen &r resurseffektiv.

Stadsdelsomradets parkmiljoer utformas for att stirka de naturliga kretsloppen sdsom
dagvattenhantering.

Stadsdelsomradets parkmiljoer erbjuder goda forutsdttningar for boende och besokare att
atervinna avfall.

Kommentar

Forvaltningen arbetar aktivt med att implementera miljoplanens aktiviteter.

Forvaltningen tillampar EU's avfallshierarki i arbetet med att hantera avfall inom
stadsdelsomrddet. Hierarkin innebér foljande prioriteringsordning:

1. Forebyggande arbete for att minimera uppkomsten av avfall.
2. Ateranviindning.

3. Atervinning av material.
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4. Energiatervinning
5. Deponi.
Genomténkt planering vid inkdp av olika varor och tjdnster inom forvaltningen bidrar till att

minimera mdngden avfall. Genom att samverka internt kan olika produkter, sasom
kontorsmdbler, ateranvéndas.

Genom att arbeta fOr att utveckla forutséttningarna for att atervinna, bade inom forvaltningens
verksamheter savél som i dess parkmiljoer, bidrar forvaltningen till att minska det avfall som
idag deponeras obehandlat.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel enheter som sorterar ut matavfall for biologisk behandling 80 % Ar

Antal forskolor som utrustas med atervinningsstation under 2017. 2 Tertial

Antal parker som utrustas med atervinningsstation under 2017. 1 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktuella brukaravtal redovisas arligen for stadsdelsndmnden. Avtalen 2017-01-01 2019-12-31
redovisas separat i kategorierna stadsodling och gronyteskotsel.

Alla férvaltningens verksamheter ska sortera ut sitt matavfall till biologisk 2017-01-01 2019-12-31
behandling

De enheter som annu inte sorterar ut matavfall ska kontakta Stockholm 2017-01-01 2019-12-31

Vatten och pabdrja utredning om forutsattningar.

De forskolor som inte har ratt forutsattningar for att samla in matavfall i karl ~ 2017-01-01 2019-12-31
ska tillsammans med fastighetsdgarna underséka majligheten att installera
matavfallskvarn.

Farligt avfall ska sorteras ut och lamnas sa att det blir miljoriktigt 2017-01-01 2019-12-31
omhéandertaget.

Forbrukningen av engangsprodukter ska minska och flergangsprodukter 2017-01-01 2017-12-31
(ex glas) och fornyelsebara material ska oka.

Forvaltningen ska undersoka hur atervinning fungerar i olika verksamheter ~ 2017-01-01 2017-12-31
och lokaler.

Forvaltningen ska vid inkdp av varor och tjanster planera for att minska 2017-01-01 2019-12-31

uppkomsten av avfall, ex undvika onddiga férpackningar, emballage samt
engangsmaterial och minska matsvinn genom planerade maltidsinkop.

Grovsopor ska i storre omfattning an idag sorteras for material- eller 2017-01-01 2017-12-31
energiatervinning.
Pappersforbrukningen ska minska. 2017-01-01 2017-12-31
Produkter och inventarier som inte langre anvands inom verksamheten ska  2017-01-01 2017-12-31
s langt det ar majligt ateranvandas. Det kan ex vara mobler textilier eller
liknande.
Riskavfall ska hanteras enligt foreskrifter. 2017-01-01 2019-12-31
Schaktmassor ska ateranvandas for att undvika uttag av outnyttjade 2017-01-01 2019-12-31
naturresurser och minska transportbehovet av schaktmassor.
Spillmaterial vid byggproduktion ska minimeras. 2017-01-01 2019-12-31
Vattenférbrukningen ska minska. 2017-01-01 2019-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
0 Andel av stadens forskolor som har genomfért alla atgarder pa niva 100 % 95% Ar

1 enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola
U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 75% Ar

uppfyller stadens krav avseende anvandning av

Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed jamforliga system
U Andel inkdpta ekologiska livsmedel i staden i kronor av totala vardet 40 % 40% Ar

av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar kemikaliesmarta

Forvantat resultat

Andelen inkdp av ekologiska livsmedel okar.

Forskolorna arbetar aktivt med kemikaliecentrums vigledning for en kemikaliesmart
forskola.

Kommentar

For att minska spridningen av miljogifter i stadsdelsomrédet arbetar forvaltningen utifrdn
Kemikalieinspektionens prioriteringsguide PRIO. I strdvan efter giftfria miljder 1
verksamheterna samarbetar forvaltningen med Milj6forvaltningen och Kemikaliecentrum.

I samtliga av forvaltningens verksamheter stills hoga krav pa byggnader, varor och tjénster
for att minimera dess skadliga pdverkan med avseende pd miljo- och hélsofarliga amnen.

Arbetet med en héllbar utveckling ar integrerat i forskolornas verksamhet och innefattar bade
att vara kemikaliesmart vid inkop av till exempel material, att servera mer ekologisk samt
vegetarisk mat och 1 det pedagogiska arbetet med barnen. Flertalet av forvaltningens forskolor
ar certifierade genom Hall Sverige rents certifiering "Gron flagg". Strdvan ér att fler forskolor
certifierar sig. Nybestéllningar och inkdp av lekmaterial, inventarier, forbrukningsmaterial
samt matvaror sker ur ett kemikaliesmart perspektiv. For att kunna gora storre atgarder och
utbyte av inventarier, som inte ryms inom den ordinarie budgeten, soks budgetjustering fran
medel for en kemikaliesmart forskola.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster dar krav stallts 100 % Tertial
pa att miljo- och halsofarliga amnen inte ingar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla férskolor ska rensa bort varor och material som anvands i 2017-01-01 2019-12-31
verksamheten inklusive koket som kan innehalla halsofarliga kemikalier
enligt vagledning som tas fram av kemikaliecentrum.

Alla verksamheter inventerar och dokumenterar sina markningspliktiga 2017-01-01 2019-12-31
kemiska produkter i en kemikalieforteckning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla verksamheter ska arligen fran 2017 rapportera uppgifter om 2017-01-01 2019-12-31
utfasningsamnen och prioriterade riskminskningsamnen till
kemikaliecentrum.
Alla verksamheter som anlitar entreprentrer som anvander kemiska 2017-01-01 2019-12-31
produkter ska stélla krav i upphandlingen pa att entreprenéren redovisar
uppgifter om utfasningsdmnen och prioriterade riskminskningsamnen.
Alla verksamheter som har utfasningsamnen och prioriterade 2017-01-01 2019-12-31
riskminsknings@mnen ska arbeta aktivt for att minska dem.
Foérekomsten av PVC-golv ska kartlaggas. 2017-01-01 2019-12-31
Forvaltningen kommunicerar det egna kemikaliearbetet bade internt och 2017-01-01 2019-12-31
externt for att pa detta satt inspirera till att minska anvandningen av miljé-
och halsofarliga kemikalier.
Inkdp av ekologisk mat ska aven efterstravas vid upphandlingar av 2017-01-01 2019-12-31
representation, catering och dvriga inkop.
Nar tjanster och entreprenader upphandlas ska krav stéllas pa att 2017-01-01 2019-12-31
miljdanpassade produkter ska anvandas.
Regelbunden stadning ska sékerstallas genom rutiner med korrekta 2017-01-01 2019-12-31
metoder och kontinuerlig uppféljning av dessa.
Uppfdljning av stallda miljokrav vid upphandlingar ska genomféras med 2017-01-01 2019-12-31
stickprovskontroller.
Vid nybyggnation eller stérre ombyggnationer av befintlig verksamhet inom  2017-01-01 2019-12-31
aldrevard och forskola ska fragan om tillagningskok alltid utredas. Stravan
ar att s& manga som mojligt ska ha tillgang till tillagningskok.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Namndmal:

Namndens verksamheter har en god inomhusmiljo

Forvantat resultat

I planeringen av ut- och nybyggnation arbetar ndmnden forebyggande med risker for
storningar i inomhusmiljon.

Buller, dalig luftkvalitet och luktstdrningar ses over.

Skyddsronder genomfors.

Kommentar

For att forebygga hilsoproblem, orsakade av bristfilliga inomhusmiljéer i forvaltningens
verksamhetslokaler, stélls hoga krav pd hansynstagande till variabler som paverkar ljud- och
ljusmiljo vid till exempel byggnadskonstruktioner, materialval, mobler samt
ytskiktsbehandling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Det pabdrjade arbetet med att ta fram ett funktionsprogram for 2017-01-01 2017-12-31
forskolelokaler ska slutféras under 2017.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
God ljudniva ska uppratthallas vid verksamheter med hjélp av ex 2017-01-01 2019-12-31
bordsskivor med ljuddampande ytskikt, mébeltassar, bullerddmpande
mattor, ljudddmpande vaggfarg, takabsorbenter och skarmar.
Kontinuerlig uppfoljning av aktuella ventilationskontroller (OVK) som utfors 2017-01-01 2017-12-31
av fastighetsagaren for att sakerstalla att férskolorna har en god luftkvalitet
inomhus.
Skyddsronder med en uppféljande rond genomfors. 2017-01-01 2017-12-31
Vid om- och nybyggnation ska forvaltningen arbeta for att uppna sa god 2017-01-01 2019-12-31
ljus- och ljudmiljé som méjligt.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Nedan sammanfattas hur de ndmndmal som foreslés i verksamhetsplanen bidrar till
uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal och mal for verksamhetsomradet.

Forvaltningen utdkar samverkan med hdgskolor och universitet for att ta emot studenter for
praktik samt verksamhetsforlagd utbildning (VFU).

Forvaltningen utvecklar tillsammans med Invest Stockholm och dvriga stadsdelsforvaltningar
tydligare arbetssdtt mot det lokala niringslivet.

Utvecklingen av lokala stadsdelscentrum fortsétter genom de atgiarder som prioriterats i LUP.

I arbetet med forsorjningsstdd kommer sérskilt kvinnor som studerar pa SFI, alternativt
kvinnor med utlandsk bakgrund som varit beroende av forsorjningsstod en langre tid, att
lyftas fram.

Forvaltningen utokar antalet feriejobb for skolungdomar till 1 250 platser.

Forvaltningens medarbetare erbjuds kompetensutveckling utifrdn individuella
kompetensutvecklingsplaner och verksamhetens behov. Chefer erbjuds chefs- och
ledarutvecklingsprogram. Barnskotare och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning och
vidareutbildning. Barnskdtare uppmuntras dven att utbilda sig till forskolldrare, som ett led i
arbetet med att 6ka andelen forskollérare.

Néamnden uppnar en budget i balans genom bland annat systematisk styrning, uppfoljning av
verksamhet och ekonomi samt genom tydlig ekonomistyrning och sékra prognoser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

Namndmal:
Forvaltningen vidareutvecklar samverkan med hégskolor och universitet

Forvantat resultat

Samverkan sker med hogskolor och universitet.

Verksamheterna utvecklas utifran forskning och evidensbaserade metoder.

Kommentar

Forvaltningen utokar samverkan med hogskolor och universitet for att ta emot studenter for
praktik samt VFU. Att ta emot studenter ar bade ett sétt att knyta akademi ndrmare

verksamheter och folja aktuell forskning samt att vara en attraktiv arbetsgivare och ddrmed
oka mojligheterna till rekrytering av nya medarbetare. Mélvirdet for indikatorn fordubblas.

Cirka 50 lararstudenter kommer att gora sin VFU 1 forvaltningens forskolor, varav cirka 15
som utbildar sig till forskolldrare genom den erfarenhetsbaserade forskolldrarutbildningen pa
Sodertorns hogskola.

Tva av forvaltningens forskolor ingar 1 ett flerdrigt forskningsprojekt ("Sma barns ldrande’)
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som genomfors tillsammans med Linnéuniversitetet och tolv andra kommuner runt om i
landet. Projektet avslutas under varen 2017. En rapport fran projektet kommer under varen.

Hogskolan i Orebro ir en samverkanspart for arbetet med utveckling av forvaltningens
fritidsverksamhet.

Det avdelningsovergripande samarbete som pabdrjats kring socionomstudenter pa praktik
fortsitter och utvecklas. Mélsittningar dr att ge studenterna 6kad kunskap om
stadsdelsforvaltningens ansvarsomraden och mojlighet att ta del av arbetet inom olika
verksamheter. Uppfoljningen av praktiken ska utvecklas for att identifiera
utvecklingsomréaden.

Avdelning egen regi fortsitter samarbetet med KI och bland annat ska en 6verenskommelse
for att ta emot studerande fysioterapeuter samt arbetsterapeuter, totalt cirka 50 studerande per
ar, undertecknas. Avdelningen heltidsanstéller en AKA (adjungerad klinisk adjunkt). Syftet ar
att cirka 160 studenter ska garanteras en bra verksamhetsforlagd utbildning inom
verksamheterna och pé sa sitt sdkerstélla kvalité samt maluppfyllelse under praktiken.
Samverkan med gymnasieskolor fortsitter under &ret genom att ta emot praktikanter enligt
nya lokala dverenskommelser.

Bestillarenheten for personer med funktionserséttning och socialpsykiatri har etablerat
samarbete med Ersta Skondals hogskola kring bland annat att foreldsa om
bistandshandldggarnas arbete for studenter, och samtidigt locka till anstéllning i
forvaltningen.

Samarbetet fortsitter med Stockholms universitet kring att utveckla virtuella klientfall som
pedagogiska verktyg inom socionomutbildningen. Aven samverkan med forskare kring
utveckling av processtdd inom handlaggningen av forsorjningsstod fortsétter. En fraga som
kommer att belysas dr framgangsfaktorer i anvindandet av fordndringsplaner.

Under aret kommer forvaltningen att samarbeta med Open lab for att titta pa olika
samhéllsutmaningar. Det kan exempelvis vara forskolldrarrekrytering, kulturplattform och det
vixande stadsdelsomradet. Open lab &r ett samarbete mellan Stockholms stad, Stockholms
lans landsting, Stockholms universitet, Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH), Lénsstyrelsen 1
Stockholms ldn och KI. Open lab tar sig an samhéllsutmaningar pé ett nytt sétt genom att vaga
gora forst, tdnka sen och gora igen.

Forvaltningen deltar, tillsammans med Skdrholmen och Rinkeby-Kista, i Interethnic
Coexistance 1 European Cities (ICEC) ett internationellt samarbete med uppgift att undersdka
grannsamverkan i stadsdelar med mangfald, ett internationellt samarbete mellan Stockholm,
Wien och Amsterdam. Arbetet leds av universiteten i Amsterdam, Wien och KTH i
Stockholm.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal hdgskolestudenter som bereds praktik och/eller utbildning inom 270 Ar
férvaltningen.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

Namndmal:
Foretag viljer att etablera sig i Enskede-Arsta-Vantér

Forvantat resultat

Forvaltningen har ett gott samarbete med Stockholm Business Region och de
foretagarforeningar samt privata utforare som finns i stadsdelsomradet.

Kommentar

Forvaltningen utvecklar tillsammans med Invest Stockholm och 6vriga stadsdelsforvaltningar
tydligare arbetssitt mot det lokala naringslivet. Under dret skapas ocksé tydligare rutiner och
arbetssitt mot stadsdelsomradets lokala foretagarrad. Forvaltningen kommer att f6lja upp det
nya arbetssittet, tillsammans med det lokala foretagarradet.

Former for hur néringslivsfragor bevakas och tas upp i styrgrupper kopplade till byggprojekt
ska tas fram. I samarbete med Stockholm Business region ska en kartlaggning goras av det
lokala néringslivet och en analys av utvecklingsbehov.

Utvecklingen av lokala stadsdelscentrum fortsétter genom de atgérder som pekats ut i LUP.
Arbetet syftar bland annat till att 6ka trivsel och trygghet vilket framjar den lokala handeln
samt det 6vriga ndringslivet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska stétta utvecklingen av Hogdalens energi- och 2016-01-01 2017-12-31
miljokluster.

Forvaltningen ska under aret bjuda in Ragsveds centrumagare till ett 2017-01-01 2017-12-31

narmare samarbete om utvecklingen i Ragsveds centrum samt naromradet

Kartlagga lokala naringslivets forutsattningar och analys av 2017-01-01 2017-12-31
utvecklingsbehov

Undersokning av utvecklingsbehoven i féretagaromradena i Hogdalen, 2017-01-01 2017-12-31
Sndsatra och Arstafélet

Utveckla former for det lokala foretagarradet 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 2% 1,7 % Tertial

g' befolkningen

U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 1.1% 1.1% Tertial

g‘ samtliga vuxna invanare

U' Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 58 st 850 st Tertial

U Antal praktiktillfallen som genomfors inom stadens verksamheter av 14 st 500 st Tertial

g‘ de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahalina platser for sommarjobb 1250 st 8 500 st Ar
U Antal tillhandahalina platser for Stockholmsjobb 85 st 900 st Tertial
U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 1250 st 8 500 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden 2017-01-01 2017-12-31
starka arbetet med kvinnor langt ifrdn arbetsmarknaden for att 6ka
delaktigheten och den ekonomiska jamstalldheten i staden.

Namndmal:
Kvinnor och man som bor i Enskede-Arsta-Vantor ska vara eller bli
sjalvforsorjande

Forvantat resultat

Antal hushall som uppbér forsorjningsstod minskar.

Kommentar

For unga vuxna 18-29 ar, som stir utanfor arbete eller studier arbetar Ostberga- och Ragsved
Community center (OCC och RCC) med individuell coachning i form av CV-skrivning,
intervjutraning och handledning 1 att soka arbete eller komma 1 studier. Under forsta kvartalet
2017 ska forvaltningen kartldgga om det finns ett behov av att infora ytterligare ett
Community Center i Dalen.

Under 2017 ska RCC:s uppdrag och organisatoriska tillhdrighet ses Over 1 syfte att
vidareutveckla verksamheten och sikerstélla kontinuiteten. Detta arbete ska goras i samrad
med Arbetsmarknadsforvaltningen och vara avslutat senast 1 augusti 2017.

Ett sarskilt fokus ldggs pa de grupper som trots ett littnad pa arbetsmarknaden har svart att
komma ut i arbete och som tenderar att fasta i langvarigt bidragsberoende. For de grupperna
ar forvaltningens samverkan internt och externt avgdrande for ett framgéngsrikt arbete. Steget
till offentligt skyddad anstillning (OSA) eller en kommunal visstidsanstéllning 4r manga
ganger for stort. Forvaltningen kommer att utdka formerna for att arbetsprova/arbetstréna, for
att i ett senare steg kanske bli aktuell for en OSA-anstéllning. Forsorjningsstddet och
missbruksvarden kommer att utveckla samverkan kring gemensamma brukare genom bland
annat gemensam kartldggning av arbetsféormaga, som ett led 1 arbetet mot en arbetsinriktad
aktivitet.

En grupp som sérskilt kommer att lyftas fram under 2017 &r SFI-studerande kvinnor,
alternativt kvinnor med utldndsk bakgrund, som varit beroende av forsorjningsstod en langre
tid. I andra kommuner har liknande arbete bedomts vara framgangsrikt, bade for den enskilde
och ur samhéllsekonomisk synvinkel.

For att kunna ge okat stod och forbattra arbetsmiljon for handldggarna, samt avlasta
enhetschefen, inrdttas en tjdnst som bitrddande enhetschef inom verksamheten med personer
som har ett langvarigt beroende av forsorjningsstod.
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Det processtdd som utvecklats inom handldggningen av personer som har ett langvarigt
beroende av forsorjningsstdd ska under aret anpassas for att &ven kunna anvéndas 1 arbetet
med personer som star ndrmare arbetslivet. Processtodet kommer under aret dven att anpassas
for att kunna anvidndas inom missbruksvéarden. Arbetet med processtodet méts genom tva
indikatorer.

Forvaltningen utokar antalet feriejobb for skolungdomar med 300 platser, till 1 250 platser,
for okad sysselsittning av skolungdomar och for kommande rekryteringsbehov. Diskussioner
har inletts med en innerstadsforvaltning om utbyte av forslagsvis 30 feriearbetare.

Forvaltningen kommer under 2017 att fortsétta arbetet med att stotta och stimulera for att
sociala foretag ska etablera sig och verka i1 stadsdelsomradet. Det kommer goras genom bland
annat informationstraffar och samverkan med Arbetsmarknadsforvaltningen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel kvinnor med OSA-anstallning 50 % Ar
Andel man med OSA-anstallning 50 % Ar
g' Andel personer inom processtodet som blir sjalvférsorjande Ar
Kommentar

Malvarde anges vid tertialrapport 1.

g' Andel personer inom processtddet som har en férandringsplan. 50 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anstalla medborgarvardar i socialt utsatta omraden 2017-01-01 2017-12-31
Kartlagga gruppen personer som har forsorjningsstéd i Ragsved 2017-01-01 2017-12-31
Om mdjligt bidra till att arbetsintegrerade sociala féretag bildas 2017-01-01 2017-12-31
Okat mottagande av feriearbetare pa skollov 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Namndmal:
Medarbetarna i forvaltningen erbjuds majlighet till kompetensutveckling

Forvantat resultat

All tillsvidareanstélld personal har adekvat utbildning for sin tjénst.

Kompetensutveckling och mdjliga karridrvégar erbjuds i1 forvaltningen.

Kommentar

Barnskotare och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning. Barnskoétare uppmuntras dven att
utbilda sig till forskolldrare. Under aret kommer forvaltningen tillsammans med
forskolecheferna att kartldgga behovet av kompetensutveckling for barnskdtarna.

Néamnden ansoker om medel for kompetensutveckling av forskolldrare (KUS) for att
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genomfora en uppdragsutbildning inom genus och/eller normkritik tillsammans med
akademin, fOr att utbilda ytterligare atta Silviasystrar samt for vidareutveckling inom
demensvérden. Vidareutveckling i arbetet sker d&terkommande inom verksamheterna
exempelvis genom utbildning utifran demenstrappan, metodutvecklingsforum, digitala
hjédlpmedel med mera.

Utbildning gillande HBTQ kommer att genomforas inom flera avdelningar for att kunna ge
ett battre bemdtande till flickor och pojkar, kvinnor och mén. P4 fritidsgdrdarna genomgar
personalen utbildningen Machofabriken, som handlar om machokultur och stereotypa
forestdllningar samt vad det innebdr att vara flicka och pojke samt hur forvéntningar skapas.
Detta ska stirka fritidsgardarnas fortsatta arbete med att gora fritidsgardarna till en trygg
motesplats for alla, oavsett upplevelse av konstillhorighet. Kopplingen mellan maskulinitet,
normer och véld &r en del i ett forebyggande arbete mot pojkars samt méns véld.

Utbildningar i motiverande samtal (MI), kommer att genomforas riktat till féltassistenter,
socialsekreterare, bistindsbeddmare och medarbetare inom Avdelningen egen regi. Inom
Individ och familjeomsorgen barn och unga kommer utbildning genomforas i metoden Signs
of Safety. Metoden syftar till att hitta 16sningar som tillgodoser barnets behov och att barnet
blir tryggat samt sékert.

Under 2017 kommer en dvergripande utbildningssatsning, bland annat vid introduktionen av
nya medarbetare, att goras géllande vald i nira relation och hedersrelaterat vald samt fortryck.

Kunskap och erfarenhetsutbyte 1 jamstilldhetsintegrering sker aterkommande, bade for nya
chefer samt medarbetare savél som for chefer och medarbetare som har arbetat en ldngre tid i
forvaltningen.

Under 2017 gors en satsning pé att sidkerstilla alla chefers kunskaper i arbetsmiljon genom att
certifiera deras kunskaper i det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM). Forvaltningen
tillhandahéller dessutom ett utbildningsprogram dér chefer erbjuds olika utbildningar och
foreldsningar inom arbetsritt, risk- och frisk faktorer, facklig samverkan, rekrytering med
mera. Fokus ldggs pa att ge chefer och skyddsombud god kunskap i stadens
rehabiliteringsprocess. Alla chefer, inklusive bitrddande enhetschefer, deltar 1 forvaltningens
ledningsforum som tar upp fokusomraden, kvalitetsprogrammet, budget och andra aktuella
frdgor. Chefer uppmuntras dven att delta i stadens 6vergripande chefsseminarier, ledardagar,
utvecklingsgrupper med mera.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetfdljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
U Néamndens prognosséakerhet T2 +-1 % +H-1% Ar
Box 81
121 22 Johanneshov stockholm.se

08-508 14 552



Tjansteutlatande
Sid 41 (75)

Namndmal:
Namndens resurser utnyttjas effektivt

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs inom budgetramen.

Befintliga resurser anvdnds optimalt och invanarna far storsta mojliga nytta for sina
skattepengar.

Kommentar

Styrning och uppfoljning av verksamhet samt ekonomi ska goras systematiskt och tydligt
samt hénga ihop. Stadens integrerade lednings- och styrningssystem ILS samt stadens
kvalitetsstrategi genomsyrar arbetet. En god internkontroll &r ett viktigt instrument for att
kvalitetssdkra styrningen och uppfoljningen. En hog delaktighet i framtagande av
verksamhetsplan och uppfoljningsrapporter dr en viktig del for att 6ka kunskapen om malen
samt styrning och uppf6ljning av de offentliga medlen.

En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser &r en forutsittning for att skapa stabila
villkor for verksamheten. En viktig forutséttning ar att chefer pé alla nivaer har kontroll och
kunskap om sin verksamhets ekonomi for att kunna ta ansvar for en budget 1 balans. Detta
sker genom tillgéng till olika verktyg for uppfoljning av verksamheten, regelbundet stod fran
ekonomi- och HR-funktionen samt utbildning. Utveckling av uppfoljningssystem och rutiner
sker 16pande. Under &ret gors sju ekonomiska ménadsrapporter och tva tertialrapporter, med
prognoser pa arsutfall avseende bade ekonomi och volymer i verksamheten. Vid risk for
budgetavvikelse upprittas dtgirdsplaner och ej planerade kostnadsdkningar ska finansieras
genom omprioriteringar inom budgetramen.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Nedan sammanfattas hur de ndmndmal som foreslés i verksamhetsplanen bidrar till
uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal och mal for verksamhetsomradet.

Forvaltningens verksamheter fortsétter att utveckla jamstilldhetsintegrering som en strategi
for att uppna jimstillda verksamheter.

Bemdétande ér ett av forvaltningens fokusomraden och att flickor och pojkar, kvinnor och
min, oavsett bakgrund, ska bemotas samt {4 det stod de har ritt till, utifrin lika rittigheter och
att de ar lika varda.

Forvaltningen ska aktivt arbeta for att 0ka antalet anstéllda med funktionsvariation.

Stadens program mot vald i nira relationer och hedersrelaterat fortryck 2017-2020 ska
implementeras.

Min och kvinnor som utsétts for vald i néra relation, inklusive hedersrelaterat vald, far stod
och insatser via forvaltningens Relationsvaldsteam, framst i form av skyddat boende. Stod-
och behandlingsinsatser till vuxna valdsutsatta samt valdsutovare ges av
Relationsvaldscentrum syd. Under 2017 kommer 6vergripande utbildningssatsningar goras
inom forvaltningen gillande véld i ndra relation, inklusive hedersrelaterat vald och fortryck.

En tjénst som Inkluderingslots inréttas fran 2017. Inkluderingslotsens uppdrag blir att ge stod
till nyanldnda med information och ldnkning till kommunala samt externa verksamheter och
foreningsliv.

Forvaltningen har 6ppna forum for allménheten for att samla in synpunkter, forslag och fora
dialog, sdésom medborgardialoger. Nimnden har 6ppna omradesméten.

Utifran Ungdomskommissionens forslag vill forvaltningen vidareutveckla arbetet med ungas
organisering och samarbetet med skolorna, for att anvéinda dessa som arenor for dialog.

Medborgarkontoret i Ragsved Oppnar under forsta kvartalet 2017. Medborgarkontoret ska ge
information och vigledning till medborgare vid ett personligt mote om myndigheter, det
svenska samhéllet, foreningsliv samt civilsamhélle.

Den 1 mars atergér dagligverksamhet Kombi Café och Dalens utegrupp fran entreprenad till
drift 1 egen regi.l borjan av 2017 dtergdr Kombi Café och Dalens utegrupp frin entreprenad
till intraprenad efter att upphandlingen vunnits av egenregianbud.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet med 2017-01-01 2017-12-31
programmet for ett jamstallt Stockholm
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Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man far ett jamstallt bemo6tande, en jamstalld
myndighetsutovning samt jamstallt stod och omsorg.

Forvantat resultat

Medarbetarna kénner till forvaltningens lokala handlingsplan for jamstélldhet.

Alla verksamheter har individbaserad statistik och genomf6r konskonsekvens-
jamstilldhetsanalyser.

Malen uppnés med lika goda resultat for flickor och pojkar, kvinnor och mén.

Kommentar

Forvaltningens verksamheter fortsétter att utveckla jamstéilldhetsintegrering som en strategi
for att uppna jamstéllda verksamheter och sékerstilla att bemotande, myndighetsutdvning,
beddmning samt genomforande av insatser gors utifran faktiska omsténdigheter och inte
utifrdn antaganden eller forutfattade forvantningar utifrdn kon.

Fran att under 2016 haft fokus pé att ta fram konsuppdelad statistik kommer arbetet nu att
vidareutvecklas och dven inriktas pa att utveckla arbetet med jimstélldhetsanalyser, utifran
den statistik som tas fram.

For att stdrka kunskapen 1 jimstélldhetsfragor och fOr att bidra till ett mer normkritiskt
arbetssitt kommer personalen pa fritidsgardarna fokusera pa hur koder och beteenden,
kopplade till maskulinitet, kan ifrdgasittas samt fordndras, och hur sociala normer paverkar
ungdomar. Kopplingen mellan maskulinitet, normer och vald ar en del i ett forebyggande
arbete mot pojkars samt méns véld.

Kunskaperna om hedersrelaterad problematik ska utvecklas inom forvaltningens
verksamheter.

Jamstélldhetsperspektivet kommer att vara en utgangspunkt nir det géller att ta fram platser
for arbetstraning, arbetsprovning och anstéllning i form OSA eller kommunal
visstidsanstillning. Kvinnor har tidigare till stor del hdnvisats till barn- och dldreomsorg, nir
det géller méin har det funnits en storre variation av platser.

Inom Bestillarenheten for personer med funktionserséttning och socialpsykiatri anvinds
checklistor som stdd for att sékerstélla en jamstilld, likvérdig service samt beddmning. Inom
andra myndighetsutovande verksamheter ska checklistor tas fram under éret.

Jamstdlldhetsarbetets utveckling foljs upp genom koénsuppdelade indikatorer.

Néamnden ingdr 1 Sveriges kommuner och landstings (SKL) projekt Modellkommuner, vars
syfte &r att systematiskt jamfora arbetssitt genom benchmarking. Modellkommunen ar
Eskilstuna och nimndens benchmarkingkommuner &r Hedemora samt Norrtélje.
Forvaltningen planerar bland annat att utveckla/undersoka former for
jamstilldhetsbudgetering.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel enheter som arbetar med myndighetsutévning som har en 75 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
checklista for jamstallda beslut.
Andel konsuppdelade indikatorer av samtliga indikatorer 50 % Ar
Andelen enheter som har individbaserad statistik uppdelat pa 100 % Tertial
kvinnor och man
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter har jamstélldhet som en punkt pa dagordningen pa APT eller 2017-01-01 2017-12-31
forum med liknande métesfrekvens.
Forvaltningen arrangerar en spridningskonferens med kollegialt larande 2017-01-01 2017-12-31
tillsammans med Skarpnack och Farsta stadsdelsférvaltningar.
Forvaltningen ska utreda om det finns mdgjlighet att tillsammans med 2017-01-01 2017-12-31
Kulturférvaltningen och Stadsarkivet utveckla ett koncept for
jamstalldhetsvandringar i stadsdelsomradet.
Forvaltningen utreder méjligheterna till jamstalldhetsbudgetering. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
7 Index Bra arbetsgivare 82 faststalls Ar
g‘ 2017
U Index Psykosocial arbetsmiljo 78 faststalls Ar
g‘ 2017
U Sjukfranvaro 7,5 % tas fram av Tertial
g‘ namnden
¥ Sjukfranvaro dag 1-14 23% tasframav  Tertial
g‘ namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Namnden ska ta fram kompetensforsorjningsplaner pa 3-5 ars sikt med 2017-01-01 2017-12-31
aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran namndernas
underlag tillsammans med berérda ndmnder ta fram en strategi fér den
framtida kompetensforsorjningen i staden, med sarskilt fokus pa
valfardsyrken.
U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga aktuella 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnivaer bland anstéallda inom LSS-verksamheter.
U Utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med ~ 2017-01-01 2017-12-31
att skapa trygga anstaliningar och goda arbetsvillkor genom att minimera
anvandningen av allmanna visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar
denna anstallningsform &r frekvent.
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Namndmal:
Namndens arbetsplatser har goda arbetsvillkor

Forvantat resultat

Efterfrdgade medarbetare kan rekryteras och behallas.
Frisknarvaron &r hog och medarbetare samt chefer trivs pa arbetsplatsen.

Goda resultat uppnds i medarbetarundersdkningen, den psykosociala skyddsronden och i
relevanta brukarundersokningar.

Kommentar

Forvaltningen har tre fokusomraden, som stdd i arbetet med att né fullméktiges mél och vara
en attraktiv arbetsgivare:

e Attraktiv arbetsgivare
Forvaltningens verksamheter ska vara attraktiva arbetsplatser med god arbetsmilj6é och
goda arbetsvillkor. Medarbetarna ska kénna stolthet och gladje samt trivas pé sitt
arbete. Den friskvardande kulturen betonas och det ska vara mdjligt att
kompetensutvecklas samt ha arbetslust under hela arbetslivet.

e Jamstélldhet
Forvaltningen arbetar med jamstélldhetsintegrering som strategi. Verksamheterna
uppnar lika goda resultat for flickor och pojkar, kvinnor och mén.

e Bemoétande
Alla som kommer i kontakt med forvaltningen ska motas med respekt, utifran allas
lika vérde och for barn, utifrdn barnets perspektiv samt réttigheter. Forvaltningen
arbetar aktivt for att motverka all form av diskriminering. Forvaltningens
verksamheter har en hog tillgdnglighet, invanarna har goda mdjligheter till inflytande
och delaktighet. Ett gott bemoétande géller &ven inom forvaltningens verksambheter,
mellan forvaltningens anstillda.

Forvaltningen arbetar aktivt for att skapa goda arbetsvillkor, forbéttra den goda arbetsmiljon
och 0ka antalet heltidsanstéllningar.

Sjukskrivningar

Arbetet med att sinka och forebygga sjukskrivningar dr prioriterat. HR-avdelningen far en
utokad roll att samordna och dvergripande driva arbetsmiljofragor, en medarbetare kommer
att sirskilt ansvara for dessa fragor. Det utdkade stddet till chefer i rehabiliteringsarbetet
fortsatter under 2017. Chefer och skyddsombud deltar aterkommande 1 utbildningar med
inriktning mot tidiga insatser, forebyggande hélsoarbete och vikten av att gora
rehabiliteringsutredningar for snabb atergéng i arbete. Handledning till chefer i form av 6ppna
workshops erbjuds regelbundet. Externa foreldsare anlitas for att bredda chefernas och
skyddsombudens kompetens inom exempelvis psykisk ohélsa samt beroendeproblematik.

Stockholm stad har upphandlat nya aktdrer som ska bedriva foretagshélsovard, utbildning i
systematiskt arbetsmiljoarbete och utredning samt coachning. De nya aktorerna tilltrader 1
januari 2017. Ett ndra samarbete ska etableras med de nya aktdrerna. Nya leverantorer innebér
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ocksa nya mojligheter, till exempel for jimforelser/benchmarking och tillgéng till goda
exempel. Forvaltningen kommer att aktivt soka goda exempel frdn andra organisationer i
arbetet med att sdnka sjukfranvaron.

Arbetet med att skapa en friskvardande kultur fortsitter genom att erbjuda
friskvardssubvention genom hilsoportal, friskvardstimma och subventionerade
friskvardsaktiviteter.

Introduktion

Alla nyanstillda medarbetare erbjuds en god arbetsplatsnéra introduktion for att pa bista sétt
kunna omsitta sin kompetens i praktiken. En forvaltningsévergripande introduktion for nya
medarbetare genomfors cirka tva ganger per termin och foljs upp 16pande. Forvaltningens
overgripande introduktionsprogram, som finns pa samverkansytan, kommer att
vidareutvecklas och implementeras inom verksamheterna. Med anledning av den omfattande
nyrekryteringen som skett for socialsekreterare och bistdndshandlidggare finns
introduktionsprogram, med anpassat stod for olika faser i den nyanstélldes utveckling, samt
mentorer, fOr att nyanstéllda och oerfarna ska fa ldra sig yrket i lagom takt.
Introduktionsprogram kommer att fortsétta utvecklas och implementeras i alla férvaltningens
verksamheter. Ett utvecklingsomrdde som undersoks ér att utveckla ett program for
uppsédgningsfasen, for medarbetare som ska avsluta sin anstillning.

Arbetsmiljo

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete och ett bra arbetsklimat som kénnetecknas av delaktighet,
ansvarstagande samt inflytande okar forutsdttningarna till god hilsa och trivsel bland
medarbetarna. For att uppné en god arbetsmiljo arbetar forvaltningen med att I6pande
kartldgga risker pa arbetsplatserna och sdkra att samtliga chefer far utbildning samt blir
certifierade 1 systematiskt arbetsmiljoarbete. Arbetsmiljoronder, medarbetarsamtal och
medarbetarenkét skapar forutséttningar for att identifiera samt minska risken for otrivsel och
krankningar pa arbetsplatsen samt 6kar mojligheterna till delaktighet. Arbetet med att
implementera den nya foreskriften kring organisatoriskt och psykosocial arbetsmiljo ska
fortsatta. Forvaltningens chefer ska ges stod i det i att utarbeta egna mal enligt
arbetsmiljoforeskriften. Samverkansgrupper och APT tréaffar blir viktiga forum for att
forankra arbetet.

Handlingsplaner for att forbattra arbetsmiljon for socialsekreterare och bistdndsbedomare
utformades under 2016 samt implementeringen paborjades. Bland annat utdkades det
administrativa stodet for att avlasta enhetschefer och medarbetare s att mer stod kan ges i
handldggningen. Under aret ska implementeringen av handlingsplanen fortsatta samtidigt som
en utvirdering av det medarbetarnéra stodet kommer att goras. Forvaltningens ambition &r att
inte anlita inhyrd personal under 2017 utan istéllet prioritera personalframjande dtgdrder som
medfor att tillsvidareanstdlld personal véljer att arbeta kvar.

Forvaltningen ska utveckla fler strategier for frisknérvaro till exempel genom att starta
gruppinsatser i det aktiva medarbetarskapet.

Stadens nya personalpolicy ska forankras pé alla arbetsplatser under 2017.

Heltid dr norm vid nyanstédllning och andelen allménna visstidsanstéllningar ska minska.
Medarbetare som arbetar deltid inom forvaltningen tillfragas om de vill ha heltid, 6nskemalen
registreras for att kunna bevakas nir tillfdlle till utokning av arbetstiden uppstar.
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Forvaltningen tillhandahéller ett utbildningsprogram dér chefer erbjuds olika utbildningar och
foreldsningar inom arbetsmiljo, risk- och friskfaktorer, facklig samverkan med mera.
Utbildningarna/foreldsningarna aterkommer regelbundet dver arbetséret sa att d&ven
nytilltrddda chefer far mgjlighet till introduktion och kompetensutveckling.

Kompetensforsorjning

Pa lang sikt kommer stadsdelsomradet att fa fler innevanare. Detta innebér att dven
verksamheterna behdver utokas med fler medarbetare. Under det kommande aret sker en viss
Okning av antalet medarbetare genom de verksamhetsdvergangar som sker inom Avdelning
egen regi och pa grund av fler avdelningar inom forskolan. Det 6kande antalet avdelningar
medfor storre efterfrigan pa administrativa stodresurser.

Den storsta utmaningen vad géller kompetensforsorjning finns inom avdelningarna Individ-
och familjeomsorgen vuxna och barn och unga, Bestéllaravdelningen samt Forskolan
eftersom det rader brist pd erfarna socialsekreterare, bistdndshandlédggare och forskolldrare.
En ytterligare paverkan ar personalomséttningen som fortfarande ar storst inom gruppen
socialsekreterare.

En viktig insats dr att sdkra kompetensdverforing frin mer erfarna medarbetare till
medarbetare med kortare erfarenhet.

Forvaltningen arbetar med kompetensbaserad rekrytering och tar fram kravprofiler samt
hjalpmedel for att sdkerstilla att ritt personal med rétt kompetens anstélls. Forvaltningens
formaga att attrahera kompetenta medarbetare &r relativt god.

Alderstrukturen inom forvaltningen &r ytterligare en utmaning och inom gruppen
forskolechefer ar flertalet mellan 60-65 ar, ca 50 % av forskolldrarna ar 6ver 50 ar samt inom
befattningarna véardbitrdde och underskoterskor sker stora pensionsavgangar inom de
ndrmaste aren. Under 2017 blir ca 20-25 medarbetare 65 &r eller dldre. Socialsekreterarna ér
den grupp som har hogst andel yngre/nya medarbetare.

Fler forskolldrare behover rekryteras for att uppna stadens mal. En plan for att rekrytera fler
forskolldrare ska tas fram och genomforas under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Den forvaltningsdvergripande samarbetsytan for introduktion, pa intranatet, 2017-01-01 2017-12-31
aktualiseras och fullféljs.

Den lokala samverkans6verenskommelsen revideras. 2017-01-01 2017-12-31
Handlingsplanerna for att forbattra arbetsmiljon for socialsekreterare och 2017-01-01 2017-12-31
bistandsbeddmare foljs upp och det medarbetarnara stédet utvarderas.

Kompetensbaserad rekrytering anvands som metod vid all rekrytering. 2017-01-01 2017-12-31
Stadens nya personalpolicy tas upp pa APT och férankras pa alla enheter. 2017-01-01 2017-12-31
Systematisk uppféljning av sjukfranvaro pa enhets- och avdelningsniva 2017-01-01 2017-12-31
sker varje manad.

Verksamheterna har introduktionsprogram fér nyanstallda 2017-01-01 2017-12-31
Verksamheternas arbete med att infora Arbetsmiljoverkets nya foreskrifter 2017-01-01 2017-12-31

om organisatorisk och social arbetsmiljo foljs upp.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel brukare i dagverksamhet for aldre som inte upplever 100 % Oka Ar
diskriminering
U Andel brukare inom omsorgen for personer med 100 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare inom social-psykatrin som inte upplever diskriminering 100 % Oka Ar
U Andel brukare som inte upplever diskriminering inom férskolan och 100 % Oka Ar
familjedaghem
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtg-personers upplevelser 2017-01-01 2017-12-31
av verksamheternas utformning och bemétande i enlighet med hbtg-
programmet i Stockholms stad
U Stadsdelsnamnderna ska utbilda och sakerstélla kompetens om rasism 2017-01-01 2017-12-31
och diskriminering hos chefer och personal som méter invanare.
Kommunstyrelsen ska bista i detta arbete med utgangspunkt i ECCARS
tiopunktsprogram
Namndmal:

Flickors och pojkars, kvinnors och méans rétt till service, stod, insatser och
omsorg tillgodoses utifran att de ar lika viarda samt har lika rattigheter.

Forvantat resultat

Flickor och pojkar, kvinnor och mén bemdts med respekt oavsett etnisk bakgrund samt
ursprung, religion, funktionsvariation, alder, sexuell laggning och konsidentitet.

Det stod, omsorg och insatser som ges dr fria fran diskriminering.
Verksamheterna utarbetar metoder for att kartligga och analysera diskriminering.

Verksamheterna okar kunskaperna om antirasism och att arbeta icke-diskriminerande.

Kommentar

Bemotande ér ett av forvaltningens fokusomrdden och att alla flickor och pojkar, kvinnor och
mén, oavsett bakgrund, ska bemdtas samt fa stod utifran lika réttigheter, skyldigheter och lika
virde.

En viktig bas for arbetet mot diskriminering och rasism, samt for en jamstilld-jamlik
verksambhet, dr att arbeta med vérderingar. Inom flera av forvaltningens verksamheter har det
under 2016 uppmirksammats behov av att arbeta med grundvérderingar/vardegrundsfragor.
Att medvetandegora medarbetarna om pa vilket sdtt bemotande av brukare/klienter/kollegor
paverkas av normer och virderingar, dr grundliggande for det arbetet. Forvaltningens
verksamheter kommer under aret arbeta med vardegrundsfragor. Bland annat kommer
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utbildningar att genomforas, sésom HBTQ inom Avdelningen egen regi. Nagra enheter
kommer att observera méten med brukare for att anvanda som arbetsmaterial kring
bemdétande. Stadens HBTQ- och jimstéilldhetsprogram ska implementeras.

Forvaltningens arbete for lika varde och lika rittigheter har manga gemensamma ndmnare
med forvaltningens jamstdlldhetsarbete, sdsom att identifiera adekvata metoder samt verktyg
for att arbeta med normkritik, feminism och réttighetsperspektiv med mera. Genom att arbeta
med exempelvis Machofabriken och MVP riktas arbetet till sdvil unga i stadsdelsomradet
som till medarbetare i forvaltningen. Arbetet sker forvaltningsévergripande och i samverkan
med staden. Under &ret kommer utbildningar att erbjudas.

For att frimja lika rattigheter och mojligheter utarbetar forskolorna arliga
likabehandlingsplaner mot diskriminering samt krankande behandling. Genom
likabehandlingsplanerna analyseras forekomsten av, och risker, for diskriminering samt
krinkande behandling i den egna verksamheten. Det ligger till grund for utveckling av det
forebyggande arbetet mot diskriminering och krankande behandling under kommande ér. |
forskolorna arbetar personalen med fragan genom att stodja flickor och pojkar i att utveckla
forstaelse for att alla manniskor har lika virde, stridvan &r att alla barn utvecklar 6ppenhet,
respekt, solidaritet samt ansvar.

Ungdomsmottagningen (UM) har sett en 6kad instrdémning av drenden dér konsidentitet dr
orsaken till att de soker rad och stod pa UM. Utifran det har medarbetarna utbildats inom
omréddet och kommer att ta emot pojkar och flickor i gruppverksamhet i véintan pd utredning
for eventuell konskorrigering. Arbetet med brukarenkéter kommer att utvecklas for att folja
upp att verksamheten ger samma kvalitet och bemdétande till alla ungdomar, oavsett sexuell
laggning.

For att h6ja medvetandet inom forvaltningen om olika funktionsvariationer ska det under
2017 foras dialoger om dessa fragor. Forvaltningen ska aktivt arbeta for att oka antalet
anstéllda med funktionsvariation, genom riktad annonsering och utformande av tjénster.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

For att hoja medvetandet om olika funktionsvariationer ska enheterna 2016-01-01 2017-12-31
fortiépande féra dialog om dessa fragor, inklusive lagen om férbud mot

diskriminering i arbetslivet pa grund av funktionshinder. Det ska vara

mojligt for personer med funktionsvariation att komma ifraga for arbete

inom forvaltningen. Forvaltningen ska aktivt arbeta for att 6ka antalet

anstallda med funktionsvariation. Detta kan ske genom riktad annonsering

och utformande av tjanster

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barnkonsekvensanalyser 2017-01-01 2017-12-31
och barnchecklistor i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet och 2017-01-01 2017-12-31
inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och inflytande i
Stockholms stad (4.4)
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Namndmal:
Flickors och pojkars rattigheter enligt FN:s barnkonvention respekteras i
forvaltningens verksamheter.

Forvantat resultat

Flickor och pojkar i forskolan dr delaktiga samt har reellt inflytande pa verksamhetens
innehall.

Flickors och pojkars asikter samt behov ska sirskilt beaktas vid utredning, genomférande och
uppfoljning av insatser som barnet berors av.

Kommentar

Alla forvaltningens verksamheter har 1 uppdrag att virna om flickors och pojkars réttigheter
enligt FN:s barnkonvention. Arbetet med en handlingsplan for att implementera
Barnkonventionen i forvaltningens rutiner fortsétter.

Forskolornas verksamhet utgér fran alla barns intressen och behov, innehéll samt arbetssétt
kopplas till FN:s barnkonvention. Barnen uppmuntras att uttrycka sina tankar och &sikter samt
grundldgger en forméga att forsta och handla efter demokratiska principer. Uppfoljning sker i
tertialrapporterna och verksamhetsberittelsen samt 1 dialogmdten med varje enhet.
Bedomningen grundar sig bland annat 1 brukarundersdkningen, forskolornas pedagogiska
dokumentation och arbetslagens sjélvskattning dver arbetet med ldroplanen.

Pé fritidsgardar och i parklekar ar flickor samt pojkar delaktiga i planeringen av verksamheten
och deras behov samt dsikter tas tillvara och paverkar hur verksamheten utfors.

Utredningar géllande barn som far illa genomfors med metoden Barns behov 1 centrum
(BBIC) som stérker barnperspektivet och delaktigheten for flickor samt pojkar. I samtliga
utredningar ska en barnkonsekvensanalys genomforas for att se vilka konsekvenser beslutet
kan innebéra for det enskilda barnet.

Den granskning av om barnperspektivet beaktas, som genomforts under 2016 inom
Bestillarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri, pdvisade att barnets syn pa
situationen inte alltid dokumenteras i utredningar. Metoddagar kommer att genomforas under
aret och uppfoljning ska ske inom ramen for enhetens egenkontroll.

Forvaltningen kommer att se 6ver de omhidndertaganden av barn och ungdomar som gors.
Analys och eventuell handlingsplan kring detta genomfors under varen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Barnkonsekvensanalys genomfors i barnutredningar. 100 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Oversyn av omhandertaganden kring barn och unga. 2017-01-01 2017-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
0 Andel medarbetare som gatt utbildning om att upptécka barn som 50 % Tas framav  Ar
upplever vald i nara relation samt hedersrelaterat vald, som anser namnden
sig ha fatt redskap for att upptécka och samtala med barn om sin
situation
U Andel medarbetare som har genomgatt utbildning om att upptacka 50 % Tasframav  Ar
valdsutsatthet och konsekvenser av detta inkl sarskilt utsatta grupper namnden
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av 210 st tas fram av Ar
g‘ socialtjansten namnden
Namndmal:

Kvinnor och man som bor i stadsdelsomradet ar inte radda for att utsattas for
vald i nara relation.

Forvantat resultat

Allméanheten far information om vart de kan vénda sig vid véld i néra relation.

Det finns kunskap inom forvaltningens verksamheter for att kunna identifiera risk for vald i
ndra relation, utreda behov och erbjuda insatser.

Flickor och pojkar, kvinnor och mén, som utsatts for vald i néra relation far de insatser de har
réitt till samt behov av.

Kvinnor och médn som utdvar vald fir insatser sa att valdet upphor.

Valdet upphor 1 de familjer som har stdd av socialtjénsten for vald i1 néra relation.

Kommentar

Stockholm stad har tagit fram ett forslag till Program mot vald i néra relationer och
hedersrelaterat fortryck 2017-2020. Programmet innehéller mél och delmal gillande
forebyggande arbete for att motverka véldet, ge stod samt skydd till valdsutsatta och att
evidensbaserade insatser ska ges till valdsutovare. Programmet ska implementeras under
2017.

Kvinnor och méin som utsétts for vald i ndra relation, inklusive hedersrelaterat vald, far stod
och insatser via forvaltningens Relationsvaldsteam (RVT). Insatserna bestér fraimst av skyddat
boende for den valdsutsatta. RVT erbjuder ocksa utbildningar om vald och konsekvenser av
vald till medarbetare inom forvaltningens verksamheter.

Stod- och behandlingsinsatser till vuxna valdsutsatta samt valdsutévare, 1 nira relation,
erbjuds genom Relationsvaldscentrum sydost, som forvaltningen driver i samverkan med
Farsta- och Skarpnick stadsdelsforvaltningar. Flickor och pojkar som upplevt véald i nidra
relation far individuellt stod fran respektive forvaltning. Behandlingsarbetet for valdsutovare
kvalitetssdkras av en forskare fran Stockholms universitet och utvirderingen av
behandlingseffekterna kommer bli fardigstélld under 2017. Malet &r att samtliga valdsutdvare
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1 néra relation, efter avslutad behandling, ska ha upphort att anvinda alla former av véld.

Till stod och vigledning for medarbetare inom forskolan, kring vald i nira relation, finns
materialet "Rosa pdrmen”, som &r framtaget i samverkan mellan férskolorna och individ- och
familjeomsorgen.

Under 2017 har forsorjningsstddet som ett sdrskilt utvecklingsomrade att i utrednings -
kartlaggningsarbetet stilla fragor, de sé kallade FREDA-frdgorna kring om personen varit
utsatt for vald av nigon nirstdende. Aven inom Bestillardelningen kommer ett sirskilt fokus
under dret ligga pd hur medarbetarna praktiskt ska tillimpa FREDA-fragorna.

Utifrdn den genomlysning som gjorts av verksamheten inom RVT kommer uppdragen och
ansvarsfrigorna att fortydligas samt organisationen ses dver.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Alla valdsutévare ska efter avslutad behandling ha upphért med 100 % Ar
fysiskt, psykiskt, ekonomiskt och sexuellt vald

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namndens verksamheter ska implementera stadens program om vald i 2017-01-01 2017-12-31
nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 94 % 89 % Ar
g‘ val bemétta av stadens personal (stdéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 85 % 77 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens 70 % tas fram av Ar
g‘ inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stéd och service till namnden
personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer som upplever att de varit delaktiga i upprattandet av 80 % Faststalls Ar
g‘ genomférandeplaner 2017
U Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att de har 86 % tas fram av Ar
g‘ en fungerande bostad (stéd och service till personer med namnden
funktionsnedsattning)
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 94 % 91 % Ar
g‘ (stdd och service till personer med funktionsnedsattning)
U No6jda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till personer 93 % 87% Ar
g‘ med funktionsnedsattning)
U' No6jda brukare - korttidsboende (st6d och service till personer med 95 % 90 % Ar
g' funktionsnedsattning)
U Néjda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och service till 93 % 87 % Ar
g‘ personer med funktionsnedsattning)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsndmnderna géra en éversyn av dagliga verksamheters arbete
mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar ingar resursférdelningen samt
samverkan mellan arbetsrehabiliterande insatser.

U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna utreda i vilken form halso- och sjukvarden inom LSS
ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man med funktionsvariation upplever god
livskvalitet samt har full delaktighet i samhallet.

Forvantat resultat

Flickor och pojkar, kvinnor och mén med funktionsvariation ar néjda, trygga samt har
inflytande och kan paverka sin vardag.

Kommentar

Fritidsgardar, parklekar och 6ppna forskolor ska fortsitta utveckla sin verksamhet riktad till
barn- och ungdomar med funktionsvariation. Fritidsgérdarna har till exempel extra 6ppettider
for malgruppen.

Mojligheten till fler LSS-bostider, olika boendealternativ och eget boende ses dver for att
skapa incitament for en storre bredd av boendealternativ. Behov av vard- och omsorgsboende
for dldre kvinnor och mén som bor i gruppbostad enligt LSS kommer samordnas med
resultatet av dldrendmndens utredning om profilboende.

Utbyggnad av bostéder for personer med psykisk funktionsvariation ses dver 1 staden.
Personer med psykiska och neuropsykiatriska funktionsvariationer ska erbjudas
sysselsittning.

Forvaltningen utreder mojligheten for att starta en daglig verksamhet enligt LSS 1
forvaltningens lokaler pa Slakthusplan.

Stockholms stads program for stdd till anhdriga ska ligga till grund for arbetet med
anhorigstdod och kommer att ledas av forvaltningens anhorigkonsulent.

De interna rutinerna for samverkan kring verksamheter som arbetar med malgruppen personer
med funktionsvariationer ska utvecklas.

En heltidsanstilld processhandledare kommer arbeta med att kvalitetssdkra dokumentationen
och genomforandeplanerna, s att brukaren upplever trygghet, ndjdhet, delaktighet samt
inflytande 1 hur insatserna utfors.

Metodutvecklaren fortsdtter arbetet med brukarfokuserad handledning och med att sikra
metoder, utveckla rutiner samt stod runt en brukare.

Som bland annat ett led i arbetet med handlingsplanen for forbéttringar gillande
bistandshandlidggarnas arbetssituation sker en utokning med en bistaindshandldggartjénst inom
Bestillarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri.
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Personalen inom omsorgsverksamheterna ska arbeta héilsofrdmjande genom att motivera till
en halsofrdimjande livsstil, sdsom bra kost och regelbunden motion. Verksamheterna fortséatter
att arbeta tillsammans med dietist genom diverse hélsoprojekt, sd som kostcirklar, samarbete
med Sparvigens IF och Stockholm Maraton.

En god relation mellan en brukare och dess personliga assistent utgdr grunden for bra stod och
service. Brukare och assistenter arbetar mycket nira varandra och det ar viktigt att bada parter
bevakar att grainsen mellan en privat relation och en professionell relation uppritthélls dem
emellan. Avdelning egen regi kommer undersoka om det pa marknaden finns utbildningar om
relation och forhallningssétt mellan en brukare och dess personliga assistenter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel kvinnor och man inom omsorgen om funktionsnedsatta som 80 % Ar
tycker att de blivit bemétta pa ett bra satt nar de traffat en
bistandshandlaggare

+q +ql+q  +q,

Andelen noéjda omsorgstagare — funktionsvariation 93 Ar
Andelen omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur 85 Ar
hjalpen utfors - funktionsvariation
Andelen trygga omsorgstagare — funktionsvariation 94 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Avdelning egen regi ska kartldgga och utveckla utbudet av aktiviter pa de 2017-01-01 2017-12-31
egna dagliga verksamheterna for att méta intresset hos yngre brukare.
Forvaltningen ska verka fér en mangfald av boendeformer och olika typer 2017-01-01 2017-12-31
av eget boende for att méta vitt skilda behov bland personer med
funktionsvariation.

Namndmal:

Kvinnor och man, flickor och pojkar har tillgang till forvaltningens
verksamheter och parkmiljoer oavsett funktionsformaga.

Forvantat resultat

Forvaltningen arbetar aktivt med att utveckla parkmiljoer som ar tillgdngliga for malgrupper
med olika funktionsvariationer.

Tillgéngligheten till forvaltningens verksamheter ar god.

Kommentar

Alla ska ha goda forutsattningar att kommunicera med forvaltningens personal. Personer som
inte kan tillgodogora sig digital information ska ha ritt till fullvirdig information.

Uppfoljning ska ske av att belysning, snorojning och halkbekdmpning fungerar pa de véagar
som forvaltningen ansvarar for.

For att sikerstilla att forvaltningen lever upp till rddande tillgédnglighetskrav fortbildas
tjdnstepersoner inom forvaltningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla har goda forutsattningar att kommunicera med personal 2017-01-01 2017-12-31
inom férvaltningen.
Bevakning och uppféljning av att belysning, snéréjning och 2017-01-01 2017-12-31
halkbekéampning fungerar pa de vagar som forvaltningen ansvarar for ska
ske.
Forvaltningen bygger bort enkelt avhjalpta hinder i sina lokaler och i 2017-01-01 2017-12-31
stadsmiljon.
Forvaltningen sakerstaller att alla gang- och cykelvagar ar tillgangliga. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel stockholmare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i Faststalls Ar
g‘ det omrade dér de bor 2017
Kommentar

Arsmal ska enligt beskrivningen anges vid tertialrapport 2.

U Andel stockholmare som vet hur de kan paverka beslut som rér Faststalls Ar
g‘ deras narmiljo 2017
Kommentar

Arsmal ska enligt beskrivningen anges vid tertialrapport 2.

U Andel stockholmare som &r aktiva inom civilsamhallets Faststalls Ar
g‘ organisationer 2017
Kommentar

Arsmal ska enligt beskrivningen anges vid tertialrapport 2.

Namndmal:
Nyanlinda flyktingar, flickor och pojkar, kvinnor och mén, i Enskede-Arsta-
Vantor, erbjuds socialt stod for forbattrad inkludering

Forvantat resultat

Nyanldnda har:

Kénnedom om det lokala foreningslivet och far stdd 1 att 14nkas till dessa utifran intresse
Kénnedom om forskolor och dppna forskolor i omradet

Kénnedom om den lokala fritidsverksamheten

Kédnnedom om forvaltningens feriejobbsverksamhet

Kommentar

Nyanlidnda barnfamiljer i stadsdelsomridet ska informeras om det svenska forskolesystemet
och vilka forskolor samt 6ppna forskolor som finns 1 omridet. Forvaltningen ska undersdka
mdjligheten att skapa kontakter mellan nyanlénda barnfamiljer i stadsdelsomrédet.

Forvaltningen ska utreda mojligheten att 5ppna en ny enhet for dppna forskolan i Orby, for att
mdta behovet hos nyanldnda barnfamiljer.

Nyanldnda barnfamiljer med ungdomar ska informeras om den kommunala
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fritidsverksamheten och idrotts- och foreningsverksamhet i omradet samt lankas till
organisation utifran ungdomens intresse.

Nyanldnda unga vuxna ska lankas till RCC for information om verksamheten och mdjligheten
till coaching mot sysselsdttning och arbete. En sérskild informationsinsats ska riktas mot
nyanlédnda ungdomar gillande stadens feriejobb 2017.

UM fyller en viktig funktion for ensamkommande flyktingbarn genom att kontinuerligt tréffa
de ungdomar som bor i hem for ensamkommande flyktingbarn i stadsdelsomrédet, for att
presentera verksamheten och informera om vilken hjélp UM kan erbjuda.

Medarbetare som moter nyanlédnda ska ges nédvindig utbildning for att kunna identifiera och
hantera eventuella trauman hos malgruppen.

Forvaltningen ska undersoka om det pa lampligt sitt gar att bidra till att informera nyanlédnda
om vért lands syn pa ménskliga réittigheter, jadmstélldhet, yttrandefrihet, religionsfrihet med
mera.

Foreningsbidrag for arbete med nyanldnda kan under 2017 sokas 1 april ménad.

En tjanst som Inkluderingslots inréttas fran 2017. Inkluderingslotsens arbete foljs upp genom
indikatorer som redovisas med borjan vid verksamhetsberittelsen 2017.

Forvaltningen kommer att delta i ett pilot-projekt i staden tillsammans med Skirholmens- och
Rinkeby-Tensta stadsdelsforvaltningar kallat VIDA-projektet. VIDA-projektet syftar till att ge
nyanldnda en ingéng i civilsamhéllet genom samverkan mellan ideell och offentlig sektor.
Konceptet ér att nyanléinda matchas till en fritidsaktivitet som ska vara sprak, - hélso och
nitverksframjande. Arrangoren av aktiviteten forbinder sig att aktiviteten uppfyller vissa krav
utifran riktlinjer som ska tas fram.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Antal nyanlanda kvinnor och man som lankas till verksamhet Ar
Kommentar

Malvarde anges vid tertialrapport 2.

g Antal personliga kontaker mellan inkluderingslots och nyanlanda Ar

Kommentar

Malvarde anges vid tertialrapport 2.

Namndmal:
Stockholm ar en demokratisk stad dar kvinnor och man som bor i
stadsdelsomradet har inflytande

Forvantat resultat
De boendes asikter och tankar tas tillvara i utvecklingsarbetet av stadsdelsomradets
parkmiljoer.

Forvaltningen arbetar kreativt med olika former att méta invanare for att samla in deras tankar
och asikter.

Vid utveckling av parkmiljoer sa beaktas tillgédnglighetsbehov for malgrupper med olika
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funktionsvariationer.

Enkelt avhjilpta hinder byggs bort.

Kommentar

Forvaltningen tillhandahaller 6ppna forum for allminheten for att samla in synpunkter,
forslag och fora dialog om stadsdelsomridets utveckling. Arbete pagir med att utveckla
arbetet med att utvirdera inkomna forslag utifrn ett jamstalldhets- och barnperspektiv.

Forvaltningen arbetar med att vidareutveckla former for att stirka ungas organisering, sirskilt
for att nd unga som inte redan dr engagerade 1 foreningsliv. Féltassistenterna ska vara
delaktiga i samverkan med skolan for att bilda ett ungdomsrad. Arbetet med ungdomsradet
ska ske under former som kan motivera och engagera ungdomar att delta samt paverka.
Forvaltningen arbetar ocksa med att 6ka flickors makt och inflytande 6ver offentliga miljoer.

Forvaltningen ska under aret vidareutveckla ndgra forslag fran Ungdomskommissionen.
Bland annat kommer Festivalen Culture & Influences anordnas, dér feriearbetande
skolungdomar kommer att arbeta med att planera och genomfora festivalen. Vidare kommer
samarbetet med skolor att vidareutvecklas, for att anviinda skolorna som arenor for dialog
med ungdomar i stadsdelsomradet. For att fortsatta utveckla ungdomars delaktighet avser
forvaltningen att ater genomfora projektet Ungdomskommissionen eller liknande program.

Medborgarkontoret i Ragsved Oppnar under forsta kvartalet 2017. Medborgarkontoret ska ge
information och vigledning till medborgare vid ett personligt mote om myndigheter, det
svenska samhallet, foreningsliv samt civilsamhaélle. Det kan gélla information och végledning
1 frigor som forskola, foreningsbidrag, kultur, budgetrddgivning, dldreomsorg med mera.
Medborgarkontoret kommer dven att ha uppdraget att samordna kontakter med féreningar och
det civila samhillet.

Forvaltningen handlidgger foreningsbidrag till foreningar som erbjuder aktiviteter 1
stadsdelsomradet riktade till barn- och ungdomsverksamhet, éldre, personer med
funktionsvariation och personer med missbruksproblem, en géng per ar. Foreningsbidrag till
foreningar som erbjuder aktiviteter riktade till barn- och ungdomsverksamhet handldggs tva
ginger per ar. Under éret ska det vara mojligt for foreningar att s6ka bidrag for uppsdkande
verksamhet och anordnande av aktiviteter riktade till nyanldnda. Férvaltningen ska erbjuda
tva informationsdagar om dret med tema demokrati och inflytande, infor respektive
ansokningsperiod for foreningsbidrag.

Riktlinjerna for foreningsbidrag ska under dret revideras med utgdngspunkt frén
foreningskartlaggningen och forvaltningens arbete med jamstdlldhetsintegrering.

Utifran den kartlaggning som genomforts av ABF under 2016 ska forvaltningen utveckla det
strategiska arbetet med foreningslivet i syfte att stirka relationen mellan forvaltningen och
foreningar samt for att forbdttra foreningars forutsittningar for att verka 1 stadsdelsomradet.
Viktiga omraden for strategiskt arbete r att vidareutveckla Demokrativeckan och att denna
riktar sig till hela stadsdelsomradet. En kartlaggning av lokaltillgangen for foreningar ska
goras under forsta delen av 2017 och eventuellt se over mojligheterna att kunna anvénda
lokaler vid enstaka tillféllen.
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Forvaltningen deltar i ett tredrigt (2016-2018) nitverk hos Sveriges kommuner och landsting
(SKL) om att utveckla medborgardialogen 1 komplexa samhéllsfragor, vilket for
forvaltningens del frimst innebir trygghetssituationen i Ostberga. Det dvergripande syftet ir
att fa fler att engagera sig och arbeta med trygghetssituationen i omradet. Under 2017 ska
forvaltningen och nimnden utreda samt genomfora atgérder som foreslagits i arbetsgrupper
bestdende av boende, fortroendevalda och tjénstepersoner.

Avdelningen for kultur, fritid och demokrati ska utveckla och samordna medborgardialoger
inom ramen for LUP. Ett uppdrag ar att sérskilt utreda och 6ka trygghet i de prioriterade
omradena i LUP.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ansodka om bidrag fran digital fornyelse for att inratta en digital 2017-01-01 2017-12-31
foreningstavla eller liknande

Forvaltningen utvecklar metodstod for utvardering av medborgarférslag 2017-01-01 2017-12-31
utifran ett jamstalldhets- och barnperspektiv.

Inventera tillgangen till foreningslokaler i stadsdelsomradet. 2017-01-01 2017-12-31
Revidering av riktlinjerna for féreningsbidrag 2017-01-01 2017-12-31
Samarbete med Idrottsférvaltningen om jamstallda, attraktiva och trygga 2017-01-01 2017-12-31
motionsplatser samt traffpunkter

Stérka och formalisera intern samverkan 2017-01-01 2017-12-31
Undersoka maojligheten att inratta ett foreningsrad. 2017-01-01 2017-12-31
Uppmarksamma féreningar och féreningsledares goda arbete ex genomen  2017-01-01 2017-12-31

utmarkelse for "eldsjalar".

Utifran medborgardialogsarbete i Ostberga under 2016 utreda forslag fran 2017-01-01 2017-12-31
invanarna. Ska ske tillsammans med Trafikkontoret, SISAB,

Svenskabostader, Idrottsforvaltningen, Kulturférvaltningen,

Utbildningsforvaltningen.

Utveckla anvandandet av informationskanaler som exempelvis sociala 2017-01-01 2017-12-31
medier

Utveckla hanteringen av medborgarforslag och synpunkter 2017-01-01 2017-12-31
Utveckla ungdomsdemokratin och ungdomars inflytande 2017-01-01 2017-12-31
Oka och stirka samarbetet med féreningslivet genom till exempel 2017-01-01 2017-12-31

gemensamma utbildningar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel elektroniska inkdp 60 % Tasframav  Tertial
namnden
U Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 100 % Faststalls Ar
tagits fram 2017
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Namndmal:
Den offentliga upphandlingen utgor ett strategiskt verktyg for utveckling av
verksamheterna i hallbar riktning

Forvantat resultat

Forvaltningens offentliga inkop kdnnetecknas av hogt stéllda kvalitetskrav och effektivt
resursutnyttjande.

I upphandlingarna beaktas miljohénsyn och sociala hinsyn, dir det 4r motiverat samt
forvéntas ge effekt.

Alla upphandlingar och inkdp genomfors med utgéngspunkt i Stockholms stads program for
upphandling samt inkdp. Arbetet struktureras i enlighet med tillimpningsanvisningen.

Kommentar

I upphandlingsfrdgor arbetar forvaltningen utifrdn Stockholms stads program for upphandling
och inkop, samt tillhdrande tillampningsanvisning.

En grundforutséttning for att kunna anvinda upphandling strategiskt dr att arbetet sker utifran
en tydligt beskriven och inom forvaltningen kénd samt vil férankrad process. Av
processbeskrivningen bor, utover de 1 inkdpsprocessen ingdende aktiviteterna, dven interna
roller, mandat och ansvar framga. Forvaltningen ska ta fram en sddan processbeskrivning
inom ramen for hur upphandlings- och inkdpsprocessen har definierats i stadens program for
upphandling samt inkdp.

En annan grundldggande forutséttning dr en aktiv avtalsforvaltning. For att anvdnda
resurserna pa ett effektivt sétt ska en analys av avtalets strategiska betydelse goras i samband
med varje upphandling. Utifrén denna utformas en plan for uppfoljning och de
uppfoljningskrav som behdver stillas 1 upphandlingen.

Den systematiska avtalsuppfoljningen utgdr underlag for nimndens stallningstagande om att
forlanga eller att inte forldnga ett upphandlat kontrakt. Ndmnden ska 1 god tid innan ett
entreprenadkontrakt [0per ut beredas tillfélle att fatta beslut om kontraktsférldngning,
atertagande eller fornyad upphandling av verksamheten, samt att prova om egen regi-anbud
ska ldmnas.

Stadens dldreboendeutredning pagar och om utredningen visar att servicehusen kvarstir som
boendeform kommer upphandling att foreslas for ett av de kvarvarande servicehusen, for att
mojliggora olika driftsformer.

Stadens dldreboendeutreding pagar och om resultatet blir att servicehusen kvarstar som en
boendeform kommer upphandling att foreslas for ett av de kvarvarande servicehusen, for att
det ska finnas mojlighet till olika driftsformer

Den 1 mars atergar Kombi Café och Dalens utegrupp fran entreprenad till drift i egen regi.
Gruppbostidderna Dalen och Hagsétra dvergar fran entreprenad till intraprenad, efter att
upphandling vunnits av egenregianbud.

Box 81
121 22 Johanneshov stockholm.se
08-508 14 552



Tjansteutlatande
Sid 60 (75)

I bérjan av 2017 atergar Kombi Café och Dalens utegrupp samt gruppbostidderna Dalen och
Hagsitra fran entreprenad till intraprenad. Detta sker efter att upphandlingen vunnits av
egenregianbud. Senare under véren I6per avtalen for Fritidsomrade 1 och 2 ut. Dessa
verksamheter planeras dterga i egen regi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aktiviteter, roller, mandat och ansvar i inkdpsprocessen fortydligas genom 2017-01-01 2017-12-31
en processbeskrivning

Ett forvaltningsgemensamt arbetsséatt for prioritering och genomférande av.~ 2017-01-01 2017-12-31
avtalsforvaltning implementeras.
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Uppfoljning av ekonomi
Namndens ekonomiska forutsattningar
Budget per verksamhetsomrade
Verksamhetsomraden, | ostnader Intakter NettoVP 2017 | VP 2016 VB 2015
Namnd- och 58,3 2,7 55,6 49,7 54,4
forvaltningsadm.
Individ- och 280,1 96,1 184,0 178,0 168,4
familjeomsorg
Socialpsykiatri 71,4 8,3 63,1 63,5 63,5
Stadsmiljo drift 17,8 0,0 17,8 18,0 20,2
Stadsmilj6 avskrivningar | 10,1 0,0 10,1 12,3 12,0
Stadsmiljo rénta 1,5 0,0 1,5 1,0 1,0
Forskola 575,5 34,2 541,3 536,0 523,7
Aldreomsorg 961,4 199,0 762,4 776,2 776,2
Stod och service till 489,2 86,2 403,0 386,5 392,1
personer med
funktionsnedsattning
Fritid och kultur 60,1 4,6 55,5 50,7 44,4
Arbetsmarknadsatgarder | 33,7 10,0 23,7 16,9 25,9
Ekonomiskt bistand 173,4 20,7 152,7 155,4 151,6
varav handlaggning 38,9 0,0 38,9 38,6 34,6
Drift totalt 27325 461,8 2 270,7 2244,2 2 233,4
Investeringar
Parkinvesteringar 18,0 18,0 13,8 24,0
Maskiner och inventarier | 3,2 3,2 3,2 3,2
Investeringar totalt 21,2 0,0 21,2 17,0 27,2

Kommunfullméktige har beslutat om en nettobudget for &r 2017 pa 2 270,7 mnkr for
driftsverksamhet och 21,2 mnkr for investeringar. I jamforelse med ursprunglig budget for
2016 okar driftsbudgeten med 26,5 mnkr vilket motsvarar 1,18 %. I budgeten finns ocksa
effektiviseringskrav utlagda pa verksamheterna.

Under &ret kommer avldsningar och slutlig justering av budget att goras for de
prestationsrelaterade verksamheterna forskola och omsorg om personer med
funktionsnedséttning.

Forvaltningen har i budgetarbetet utgétt fran att de olika verksamheterna ska fa den
budgettilldelning som kommunfullmiktige har gett via fordelningsnycklarna, vilket betyder
att ingen omfordelning mellan verksamhetsomraden har gjorts i denna budget.

I kommunfullméktiges fordelning till verksamhet f6r barn, ungdom, kultur och fritid ingar
dven medel for forebyggande verksamhet for barn och unga. 11,0 mnkr tillfors forebyggande
verksamhet inom individ- och familjeomsorg.

For att forebygga osdkerheter kopplade till verksamheten under aret samt en eventuell
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sviangning i konjunkturen som kan komma att paverka till exempel ekonomiskt bistdnd eller
annan verksamhet, avsitts dven detta ar en reserv for att kunna ticka kostnader, som i
dagslédget dr svara att bedoma om de kommer att uppsté och till vilket belopp, totalt 25 mnkr
(1,11 %).

Néamnd- och forvaltningsadministration

Verksamhet, mnkr Kostnader Intékter Netto VP 2017 VP 2016
Namnd 2,2 2,2 2,0
Administration 47,2 47,2 42,0
Facklig tid 8,9 2,7 6,2 57
Summa 58,3 2,7 55,6 49,7

For 2017 budgeteras totalt 55,6 mnkr, vilket dr en 6kning om 5,9 mnkr jdmfort foregédende ar.
Den 6kade budgeten beror pa 6kade hyreskostnader, forstirkning av lokal- och HR-
funktionen samt att administrativa tjanster flyttats till staben. Medel avsitts ocksa for
overgripande oforutsedda kostnader. En genomlysning av de administrativa funktionerna har
genomforts och efter komplettering med inventering av samverkansmojligheter mellan
avdelningen for kultur, fritid och demokrati och enheten for lokaler och parkmilj6 ska
resultatet presenteras.

Kommunfullmiktige tilldelar ingen budget for ndmnd- och forvaltningsadministration, for att
avsitta denna budget har ett administrativt avdrag pa 2,77 % gjorts fran varje
verksamhetsomrades nettobudget. Undantaget frin avdrag dr budget for utbetalt
forsorjningsstod samt budget for LASS kostnader.

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

For hela verksamhetsomradet avsatt 247,1 mnkr vilket &r en 6kning med 5,6 mnkr i
jdmforelse med 2016.

Verksamhet, mnkr Kostnader Intdkter Netto VP 2017 VP 2016
Barn och unga 232,3 89,9 142,4 135,8
Vuxna 47,8 6,2 41,6 42,2
Socialpsykiatri 71,4 8,3 63,1 63,5
Summa 255,4 8,3 2471 241,5

Barn och ungdom
For individ- och familjeomsorg, barn och ungdom, budgeteras 142,4 mnkr vilket dr en 6kning
med 6,6 mnkr jamfort med 2016. I oktober 2016 prognostiseras ett underskott med 35,5 mnkr.

Fran anslaget verksamhet for barn, ungdom, kultur och fritid tillférs 11,0 mnkr till barn och
ungdoms budget. Medlen ar avsedda for forebyggande arbete, exempelvis inom
ungdomsmottagning, fordldramottagning och sociala insatsgrupper. For 2016 var samma
overforing pa 11,0 mnkr. Under oktober ménad 2016 var totala antalet aktuella drenden 1 019
st. varav flickor 374 st. och pojkar 645 st.

Verksamheten ska under 2017 arbeta med tét uppfoljning och omprovning av beslut samt
kompetensoverforing. Detta for att sékra att den forhéllandevis stora andel socialsekreterare
med kort erfarenhet 1 yrket snabbt bygger upp erfarenhet, for att mota de utmaningar arbetet
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har.

Arbetet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistandshandlaggare fortsétter. D& 17
st. tjdnster som socialsekreterare samt fem tjanster som administratorer, tillsats under 2016
inréttas inga nya tjanster i verksamhetsplanen. En tjinst som administratdr 6vergar fran
visstidsanstélld till fast anstéllning.

Vuxna

For individ- och familjeomsorg, vuxna, budgeteras 41,6 mnkr, vilket 4r en minskning med 0,6
mnkr jaimfort med foregaende ar. For 2016 prognostiseras ett overskott om 0,5 mnkr. Genom
en fortsatt satsning pa 6ppenvard sydost samt hemtagning av personer boende i stodboende,
beddms kostnaderna kunna minskas under 2017.

Socialpsykiatri

For socialpsykiatri budgeteras nettokostnader pd 63,1 mnkr vilket 4r en minskning med 0,4
mnkr i jimforelse med foregaende ar. I oktober prognostiseras ett dverskott med 2,8 mnkr for
2016.

Kommunfullméktige faststéller ersidttningarna inom kundvalssystemet. For 2017 foreslas ett
nytt ersdttningssystem for insatsen boendestdd. Den nya modellen innebér att erséttningen till
utforarna baseras pa beslutade timmar istéllet for nuvarande intervall. Erséttningen for
boendestdd forindras from 1/7 2017. Ovriga ersittningar till utforarna forblir ofrindrade.
For att finansiera gemensamma och administrativa kostnader gors ett avdrag med 3,5 % av
utforaravdelningens intékter inom egen regi, vilket &r samma nivd som for 2016. Utdver det
administrativa avdraget finansierar utforarenheten egen regi avdelningens gemensamma
kostnader.

Stadsmiljoverksamhet

Drift, mnkr Kostnader Intékter Netto VP 2017 VP 2016
Parkskotsel 14,2 14,2 14,9
Administration 3,6 3,6 3,1
Avskrivningar 10,1 10,1 12,3
Rantor 1,5 1,5 1,0
Summa 29,4 0,0 29,4 31,3

For stadsmiljo budgeteras totalt 29,4 mnkr vilket dr en minskning med 1,9 mnkr 1 jamforelse
med 2016. For att ticka andra verksamheters eventuella underskott under dret foreslas en
reserv pa 1,0 mnkr. I samband med upphandling av en ny parkentreprenér 2016, har en tjénst
som kontrollant tillsats.

I enlighet med anvisningarna soks extra investeringsmedel for klimatinvesteringar. Se vidare
under budgetjusteringar.

Forskoleverksamhet

Verksamhet, mnkr Kostnader Intdkter Netto VP 2017 VP 2016

Peng 80 % 409,4 33,2 376,2 372,4

Peng - tillagg 3 % 15,4 15,4 15,2

Verksamhetsstod 48,0 1,0 47,0 45,5
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Verksamhet, mnkr Kostnader Intdkter Netto VP 2017 VP 2016
Lokaler 75,5 75,5 75,7
Overgripande 27,2 27,2 27,2
Summa 575,5 34,2 541,3 536,0

For forskolan budgeteras 541,3 mnkr. Den tilldelade budgeten fran kommunfullmiktige utgar
frén antalet barn som var inskrivna i forskolan per den 31:e mars 2016. Under aret kommer
avldsning och slutlig justering av budget att goras utifran genomsnittligt antal inskrivna barn
varje manad, frin januari till december. Dé barnantalet beriknas minska under dret kommer
budgeten att minskas med motsvarande belopp. I dagsldaget berdknas minskningen till 10,0
mnkr. Budgettillskott berdknas under aret for hoga hyror med 4,6 mnkr och for
barnomsorgsgarantin med 3,7 mnkr.

I budgeten for dvergripande verksamhet ingér en reserv med 10,0 mnkr for att ticka
eventuella underskott inom andra verksamheter, samma belopp som for 2016.

Overgripande administration omfattar, férutom personalkostnader, frimst kostnader for IT,
kostnader till serviceforvaltningen for central avgiftshantering, kontaktcenter samt 16ne- och
fakturahantering. Forvaltningen kommer noga folja utvecklingen av ritt till heltid f6r barn
vars foréldrar ar fordldralediga enligt fordldraledighetslagen. Vid behov, och om
budgetutrymme finns, kan budgetjusteringar efter avstimning infor T2 goras

Kommunfullméktige har faststéllt pengersattningen per inskrivet barn hos forskoleenheterna
till minst 80 % av schablonen. For att forstdrka verksamheterna fordelas ytterligare 3 % av
schablonen till forskolorna pa samma sitt som skedde i budgeten for 2016. Resterande del av
schablonen ska ticka kostnader for lokaler och dvergripande administration. Ersédttningen till
enheterna 6kar med 1,5 %.

LI:::)samhet el VP 2017 varav pojkar varav flickor VP 2016
Forskola 1-3 ar 1464 724 740 1461
Forskola 4-5 ar 2332 1168 1164 2339
Familjedaghem 1-3 ar 1
Familjedaghem 4-5 ar 3

Totalt antal barn 3796 0 0 3 804

For verksamhetsstodet avsitts totalt 48,0 mnkr vilket dr en 6kning med 2,5 mnkr jAmfort med
foregdende ar. Medlen fordelas sa att resurser pa basta sitt ska mota barnens behov.

Resursfordelningen utifran individbaserade ans6kningar och socioekonomiskt stod kommer
att forandras och tydliggoras. For barn i behov av sérskilt stdd kommer stod att ges utifrén
individbaserade ansdkningar fran utférarna (30,5 mnkr). Stod kommer att ges utifrdn
geografiska omrédens socioekonomiska forutsdttningar (7,0 mnkr) och for
specialavdelningarna Delfinen och Bégersta (5,5 mnkr). Inom resursenheten (4,3 mnkr) s&
finns specialpedagog samt sprakpedagog. En utokning med tva specialpedagoger planeras
samt viss kompetensutveckling for enheterna som en del i resursenhetens arbete utifran barn i
behov av sirskilt stdd. En sirskild satsning pé sprakutvecklande arbetssitt i Ostberga
forskoleomrade kommer att genomforas (0,7 mnkr). Anslaget anvédndes tidigare dven for
barnomsorg pd obekvim arbetstid men i &r infors en ny ersittningsmodell for denna

Box 81
121 22 Johanneshov stockholm.se
08-508 14 552



Tjansteutlatande
Sid 65 (75)

forskoleverksamhet. Utbildningsndmnden kommer att ansvara for godkédnnande av utforare
inom barnomsorg pa obekvam arbetstid och administrationen kring den nya
ersittningsmodellen. Ersdttningen kommer att betalas ut mot uppgift om antalet utférda
timmar. Med héinsyn till denna dndring reserveras 0,3 mnkr bland 6vergripande kostnader.

Aldreomsorg

Verksamhet, mnkr Kostnader Intékter Netto VP 2017 VP 2016
Vard och omsorg, 8771 195,3 681,8 718,7
varav:

Vard och 523,4 152,1 3713 365,8
omsorgsboende

Oppen hemtjanst 229,1 15,9 213,2 2111
Servicehus 106,2 26,2 80,0 116,7
Dagverksamhet 10,4 1,1 9,3 9,7
Bistandsenheten 26,0 26,0 23,5
Overgripande 52,9 3,7 49,2 29,8
Gemensamt 5,4 54 4.1
Gemensamt egen regi

Summa 961,4 199,0 762,4 776,2

For dldreomsorg budgeteras totalt 762,4 mnkr. Kostnadsramen minskar med 13,8 mnkr och
intdktskravet minskar med 1,6 mnkr, vilket ger en nettominskning med 12,2 mnkr i1 jimforelse
med 2016. Budgeten inkluderar prisupprékningar, hojning av peng for demensboende,
hemtjénst samt lokalpeng for privata utforare. Enligt befolkningsprognosen minskar antalet
personer i de dldre dldersgrupperna dér vardbehovet dr som storst. Darmed &r en
volymminskning som motsvarar ca 4,0 % av anslaget medréknat i dldreomsorgens
kostnadsanslag.

I budgeten finns en reserv med 12,0 mnkr for att ticka eventuella underskott inom andra
verksamheter. Utifrdn handlingsplanen for bistandshandldggare/socialsekreterare tillsdtts en
tjdnst som bistdndshandldggare samt ytterligare en bistdndshandldggare tillsatts utifran LUP
(Lokala utvecklingsprogram) pa Bistandsenheten. Dessutom sker en utokning med en
bistdndshandldggare med delad tjanst pa bestillaravdelningen. Den handléggaren ska ansvara
for bade uppsokande verksamhet (50 %) och verksamhetsuppfoljning (50 %). Den
uppsdkande verksamhet dr riktad mot personer 6ver 80 &r som inte har insatser fran
dldreomsorgen.

Volymer

Generellt forutses en minskning av volymerna inom dldreomsorgen jamfort med 2016. I
tabellen nedan visas budgeterade volymer for 2017, utfall for oktober 2016 samt budgeterade
volymer for 2016.

Verksamhet VP 2017 Oktober 2016 varav kvinnor varav man VP 2016
Vard och 530 536 389 147 547
omsorgsboende,

helarspersoner

Oppen hemtjanst:

Dagtimmar / 44 034 47 696 33297 14 400 47716
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Verksamhet VP 2017 Oktober 2016 varav kvinnor varav man VP 2016
manad
Nattbesok / 3221 3238 2 250 988 2 831
manad
Larmkunder / 1213 1062 816 246 1400
manad
Servicehus:
Helarspersoner 270 263 178 85 280
Timmar / manad 19 333 18716 13 590 5128 21980
Dagvard, antal 13 284 1127 768 359 13752
dagar

Under 2017 berédknas antalet platser inom vérd- och omsorgsboende minska med sex
helérsplatser 1 jimforelse med oktober 2016. Det innebir ett genomsnitt om 530 st. belagda
platser per ménad. Antalet genomforda dagar (tillfdllen) inom dagverksamheten beréknas
uppga till 13 284 dagar for 2017 vilket manadsvis motsvarar oktobers niva.

Antalet helarspersoner inom servicehus berdknas till 270 personer vilket dr en 6kning med sju
personer i jamforelse med oktober 2016.

Berdkning av budgeten for hemtjansten inom ordinért boende utgar frin 30 utférda
hemtjansttimmar per person. Snittet per ménad beréknas minska med 6,0 % givet
befolkningsprognosen for 2016. For 2017 prognostiseras att ca 1 475 personer kommer att
erhalla 44 034 hemtjinsttimmar per manad.

Priser

Erséttningarna till utférarna utgar enligt nivderna i kommunfullméktiges budget for r 2017.
For hemtjénst hojs ersédttningen med 4,7 % varav 2,0 % avser kompensation for avbdjda
besok som inte kommer att erséttas som utforda timmar 2017. Ersittningen per dygn inom
vérd- och omsorgsboende hojs med 2,6 % och lokalschablonen med 1,0 %. Dagerséttningen
inom dagvarden ar ofordndrad jaimfort med 2016.

Priserna for forvaltningens egna utforare dr desamma som kommunfullméktige har faststillt.
Ett administrativt avdrag gors med 3,5 % av enhetens intékter for att tdcka gemensamma
kostnader och administrativa kostnader. Utdver det administrativa avdraget finansierar
utforarenheterna egen regi avdelningens gemensamma kostnader.

For kostenhetens priser giller 6verenskommelsen om intraprenad med egen regi.
Indexregleringen fran och med den 1:a november 2016 innebédr en dkad ersdttning med 1,5 %
for 2017.

Néamnden beslutar om pris for viaxelvard (korttidsplatser). For 2017 foreslas en 6kning med
2,6 % jamfort med 2016.

Servicehusen ingdr inte 1 kundvalsmodellen och ddrmed beslutar ndmnden om priserna.
Servicehusens priser bestar av tvd delar, dels ett grundpris per person och ménad, dels ett pris
for respektive vardniva. Ersittningen for hemtjénst inom servicehus 6kas med 4,7 % i likhet
med hemtjénst i ordinért boende. Nivaerséttningar per vardniva (18 st.) enligt den gamla
prismodellen for hemtjdnsten anvénds dven 2017. Grundkostnadserséttningen pd bade
Régsveds servicehus och Enskede nya servicehus hdjs med 2,7 %.
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Priserna for korttidsplats och grundkostnadserséttningarna inkluderar bade internt avdrag for
gemensam administration och 5,0 % paldgg vid extern forsiljning.

Ersittning for Oppen dagverksamhet inom servicehus tillkommer vid extern forséljning
I prisbilaga redovisas alla ersittningsnivaer inom dldreomsorgen.

Stod och service for personer med funktionsnedsittning

Verksamhet, mnkr Kostnader Intékter Netto VP 2017 VP 2016
Verksamheter 464,7 86,2 378,5 365,0
Ledning/bistands- 21,6 0,0 21,6 18,6
handlaggning

Svedmyrabadet 2,9 0,0 2,9 29
Summa 489,2 86,2 403,0 386,5

For omsorg om personer med funktionsnedséttning budgeteras netto 403,0 mnkr. Den
tilldelade budgeten berdknas utifrén prestationer per den 27:e augusti 2016. Slutlig justering
av budgeten for 2017 kommer att géras utifran avldsning av prestationer i mars och augusti.
Okningen i jimfdrelse med 2016 beror frimst pa fler prestationer och dkade priser.

Ersdttningsnivderna for vuxenboende, barnboende, daglig verksamhet och korttidshem &r
hojda med 1,3 %. Erséttningen for hemtjénst 1 ordinért boende ar h6jd med 4,7 %. Avlosning
och ledsagning hojs med 2,0 %.

En 0kad instromning av drenden och forsékringskassans strama bedomningar stiller harda
krav pd att hitta 16sningar som &r kostnadseffektiva.

Utifran handlingsplanen for socialsekreterare och bistandshandlaggare tillsdtts en tjanst som
bistandshandldggare.

Volymer

Foljande bistdndsbeddmda prestationer ingér i den tilldelade budgeten:
TSI VP 2017 varav kvinnor varav man VP 2016
(helarspersoner)

Eget boende med 103 45 58 108
boendestéd

Servicebostad 36 18 18 35
Gruppbostad 117 42 75 108
Barnboende 9 2 7 12
Korttidshem 82 29 53 73
Daglig verksamhet 324 130 194 302
LASS-arenden 151 57 94 154
KTT (korttidstillsyn for | 49 23 26 49*
skolungdom o6ver 12

ar enligt LSS)

Summa 871 346 525 841

*var ej prestationsrelaterat i VP 2016

Jamfort med VP 2016 har antalet bistandsbedomda prestationer 6kat med 3,6 %. Antalet
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kvinnor har minskat med 2,8 % medan antalet mdn har okat med 8,2 %.

Priser

Enheter inom egen regi och enheter upphandlade genom entreprenad eller ramavtal ersitts per
prestation utifrdn de nivaer som kommunfullméktige har beslutat. Gruppbostéder,
assistansenheten och daglig verksamhet i egen regi betalar 3,5 % av sina intékter for
gemensam administration. Utdver det administrativa avdraget finansierar utforarenheterna 1
egen regi avdelningens gemensamma kostnader.

Erséttningen fOr assistans enligt LASS respektive LSS dr 291 kr per timme och foljer den
Okning som regeringen har faststéllt. Internpris till assistansenheten foreslas till 281 kr per
timme efter administrativt avdrag.

Kostnader for gemensamhetslokaler ingér inte i LSS-pengen och hanteras centralt av
bestéllaren. Vid forsdljningen av platser till andra stadsdelar tar forvaltningen ut en
lokalschablon som motsvarar lokalkompensationen i pengen for verksamheter i Gvrig privat
regi (128 kr/dygn for gruppboende, 289 kr/dygn for korttidshem, 151 kr/dag for heltid och
121 kr/dag for deltid pa dagligverksamhet).

Alla priser inom verksamheter for funktionsnedsatta exkluderar resor.

I prisbilaga redovisas alla ersittningsnivaer inom omsorg om personer med
funktionsnedséttning.

Fritid och kultur

Verksamhet, mnkr Kostnader Intékter Netto VP 2017 VP 2016
Demokrati- och 4,9 4,9

utvecklingsarbete

Faltassistenter 4,9 4,9 4,6
Oppna métesplatser 29,5 1,9 27,6 27,9
Kulturaktiviteter och 1,3 1,3 1,3
féreningsbidrag

Gemensamt inom 14,1 2,7 11,4 11,8
avdelningen

Oppen férskola 54 54 51
Summa 60,1 4,6 55,5 50,7

For gemensamma funktioner inom avdelningen avsitts 11,4 mnkr for ledningsfunktion,
preventionsarbete, projektledare for att utveckla demokratiarbetet, fordldrautbildning, kollo
och OCC. Fér 6ppen forskola avsitts 5,4 mnkr. For att erbjuda ungdomar fritidsaktiviteter och
Oppna motesplatser avsitts 27,6 mnkr. For foreningsbidrag och kulturaktiviteter avsitts 1,3
mnkr.

Forvaltningen har atta faltassistenter som jobbar aktivt for att skapa trygghet inom stadsdelen
genom att fora dialog med ungdomar. Féltverksamheten fortsétter och 4,9 mnkr avsitts i
budgeten f6r denna verksamhet.

For att ticka oforutsedda kostnader under aret halls en reserv pa 1,0 mnkr, vilket dr en
minskning med 1,2 mnkr jimfort med foregdende ar.

Néamnden har erhallit 4,9 mnkr for demokrati- och utvecklingsarbete. Om kommunstyrelsen i
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avstimningsérendet, i februari 2017, beslutar enligt aviserat kommer ndmnden att erhalla
ytterligare budget om 3,7 mnkr for demokrati- och utvecklingsarbete. Foljande aktiviteter
kommer att finansieras via dessa medel.

Aktiviteter, mnkr Kostnader Intékter Netto VP 2017 VP 2016
RCC 2,7 2,7

Samordnare LUP 0,4 0,4

Ferieungdomar 2,5 2,5

Medborgarkontor 1,8 1,8

Insatser LUP mm 1,2 1,2

Summa 8,6 0,0 8,6 0,0
Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgéirder

Verksamhet, mnkr Kostnader Intakter Netto VP 2017 VP 2016
Arbetsmarknadsatgarder | 33,7 10,0 23,7 16,9
Ekonomiskt bistand 134,5 20,7 113,8 116,8
Ledning och 38,9 38,9 38,6
handlaggning

Summa 176,4 0,0 176,4 172,3

Budgeten for ekonomiskt bistdnd inklusive handlaggning har minskat med 2,7 mnkr jamfort
med 2016. Antalet bidragshushéll har minskat fran 1 219 st. i januari 2016 till 1 128 st. i
oktober 2016. Antalet bidragshushdll bedoms fortsitta minska under 2017. For att ticka andra
verksamheters eventuella underskott under aret foreslas en reserv pa 1,0 mnkr.

De fyra AVA-anstéllningar som funnits under 2016 permanentas under 2017. Utifran
handlingsplanen for socialsekreterare och bistdndshandlaggare tillsdtts en tjanst som
bitrddande enhetschef inom forsdrjningsstdd samt forldngning av en projektanstilld
administrator som arbetar for hela avdelningen.

Anslaget for arbetsmarknadsétgérder dr 6,9 mnkr hogre jaimfort med foregaende &r och ska
tacka kostnaderna for OSA, feriejobb for ungdomar samt arbetstraning/arbetsprovning. For
aret har 3,9 mnkr erhéllits for kommunala visstidsanstéllningar. Samverkan kommer att ske
med Arbetsmarknadsforvaltningen och Arbetsformedlingen vad géller dessa anstillningar.
Malet dr att erbjuda forsorjningsstodstagare anstéllning i staden under sammanlagt ett &r.

Under éret berdknas 1 250 st. ungdomar erbjudas feriejobb. Ndmnden har erhallit finansiering
for 950 st. feriearbeten, ytterligare finansiering sker via medel for demokrati och

utvecklingsarbete.

Lokaler

Forvaltningens samlade lokalkostnader berdknas till cirka 193 mnkr. Av dessa ér cirka 125
mnkr hyror for verksamhetslokaler och 68 mnkr boendehyror. Forvaltningen redovisar nedan
de storre lokalfordandringar som planeras ske under ar 2017.

Lokal

Kommentar

Forskola

Arstaingen, Sandfjardsgatan 12, Arsta

Tillfalligt bygglov till och med 2021. Byggnaden maste rivas
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Lokal Kommentar

senast 2017 med anledning av markarbeten p& Arstaféltet.

Arstadngen, Arsta Tillfallig forskola till och med 2022 som avvecklas nar
Arstafaltets fjdrde etapp bebyggs.

Férskola Orby Byggnation av férskola som evakueringslokal fér renovering
av tva forskolor i Orby samt for att klara framtida
barnomsorgsbehov.

Kvarntorpsgrand 13-15, Hagsatra Rivning samt ny férskola om 6 avdelningar utreds. Beslut
under 2015.

Bjulevagen 4-6, Stureby Ny forskola planeras i kv. Tjartunnan intill Rdrmokarens

forskola. Tva nya avdelningar utreds. Kommer sta klar
kvartal 3, 2017.

Ramviksvagen 205, Stureby Ny forskola om 6 avdelningar ska byggas, bestallning ar
gjord.

Hummelvégen 10, Arsta Bestallning genomford, bygge pagar.

Bjursatravagen 72, Ragsved Upphandling genomférd, bygge startas vintern 2017.

Tjartunnan, Bjulevagen 2-8, Stureby Byggnation pagar av lokaler for tva och en halv avdelning
som kopplas till rormokaren.

Terassen forskola, Tussmotevagen 195, Stureby Tillfalligt bygglov som I6per ut 2017.

Medlemmen, Medlemsvagen, Enskede gard Kvartersforskola i JM:s flerfamiljshus. Byggnation pagar och
inflyttning beréknad till forsta kvartalet 2018.

Stureby, Ramviksvagen 205, Enskede Gard Projektering pagar.

Sparfinnargrand 12, Ragsved Utredning att riva forskolan, utférs nar Bjursatragatan byggs.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Generellt Behov av nya gruppbostader ar anmalt i flera
detaljplanedrenden och i andra delar i verksamhetsplanen,
diskussioner med byggherrar pagar.

Linde LSS gruppbostad, Arsta Bygge pagar, planeras sta klart kvartal 1 2018.

Gamlebo 5, LSS gruppbostad, Stureby Projektering pagar, planerad byggstart under 2017

Individ- och familjeomsorg

Inga planerade lokalférandringar

Aldreomsorg

Omstrukturering av aldreboenden planeras. Projektgrupp tillsatt for framtida vard- och omsorgsboenden
samt trygghetsboenden.
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Investeringar

parkinvesteringar, | Kostnad Intékter Netto VP 2017 VP 2016

Vatterstalden 1,2 0 1,2 3,8
Backen 3,0 0 3,0 3,7
Grynkvarnsparken 0 0 0 0,2
Mindre investeringar 10,8 0 10,8 6,1
LUP 3,0 0 3,0 0
Summa 18,0 0 18,0 13,8

Planeringen av investeringar for stadsdelsomradets parker och gronomriden sker bland annat
utifrin parkplanerna for Enskede, Arsta och Vantor.

Parkleken Backen:

En renovering av parken paborjades 2016 efter samriad med Ostbergaborna. Genom att
upprusta den slitna lekparken med en hygienisk och miljovénlig plaskdammsanlédggning samt
en ny lek- och aktivitetspark skapas en naturlig samlingsplats for Ostbergaborna.

Vitterstilden

En omtyckt och viélbesokt plats forddlas med béttre forutsittningar for lek och fritid for
barngrupper och familjer. Ny tillgénglig lekutrustning byggs och platsen gors tryggare. Ny
toalett byggs 1 anslutning till dammen.

Mindre investeringar

Medel for mindre investeringar kommer framst att anvindas for tillgédnglighetsanpassningar
av lekplatser och parkvégar samt till reinvesteringar. Fokus kommer att ligga pa att 6ka
tillgédngheten till parker och gronomraden for personer med olika funktionsvariationer.
Handldggare kommer att gd en kurs i tillgdnglighet under aret.

LUP

Arbetet med det lokala utvecklingsprogrammet kommer att paga under aret. Planering av
vilka 4tgirder som ska utforas i Hogdalen, Ragsved, Ostberga och Hagsétra paborjas.

Resultatenheter

Resultatenheter

Enligt kommunfullméktiges regler ska resultatenheter fora dver hela sitt resultat som
uppkommit av eget handlande till f6ljande ar. Dock fér resultatoverforingen uppga till
maximalt 5 % av enhetens bruttobudget for aret. Resultatfonden far ha ett 6verskott med
maximalt 10 % av enhetens bruttobudget. Uppkomna underskott i resultatfonden ska téckas i
samband med ndstkommande érs bokslut. Om underskottet inte har kunnat tickas under
ndstkommande ar uppldses resultatenheten och underskottet ticks i bokslutet av namnden.

Forvaltningen arbetar for att alla utférarenheter ska kunna bli resultatenheter. Med en tydlig
ekonomi- och verksamhetsstyrning, dar enheten fér intékt utifran prestation, mojliggdrs en
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god budgethallning och en storre sjalvstindighet for enheten. I tabellen nedan foreslar
forvaltningen resultatenheter for ar 2017. I huvudsak har alla enheter som foreslas vara
resultatenheter idag en budget i balans och de som redan &r resultatenheter har dverskott i sina
fonder. Erséttningarna for 2017 redovisas under respektive verksamhetsomrade samt 1 bilaga.

Enheter som idag ar resultatenheter och foreslas vara kvar

Orby férskolor Hogdalens forskolor
Hagsatra férskolor Ragsved 1 forskolor
Ragsved 2 forskolor Snosatra forskolor
Dalens forskolor Blasut forskolor
Arsta 2 férskolor Arsta 3 férskolor
Enskede Gards forskolor Ostberga férskolor
Sturebys férskolor Stureby hemtjanst
Bandhagen-Hdgdalen hemtjanst Enskede hemtjanst
Ragsveds servicehus Enskede Nya Servicehus
Gruppbostader Enskede-Arsta-Vantor Assistansenheten
Utférarenheten Socialpsykiatri Daglig verksamhet

Intraprenader Nir ett egenregi anbud vunnit en upphandling bildas en intraprenad.
Intraprenadens villkor regleras i en 6verenskommelse med nimnden. Martengardens vérd-
och omsorgsboende, Stureby vérd- och omsorgsboende samt dldreomsorgens kostenhet dr
intraprenader.

Budgetjusteringar

Ansdkan om budgetjusteringar gors med totalt 31,2 mnkr for foljande dndamal.

Medel for hemloshet
Budgetjustering begirs med 1,2 mnkr for projekt for att motverka hemloshet. Projektet ar
tvadrigt och for 2017 beréknas kostnaden till 1,2 mnkr mnkr. Se bilaga 4.

Medel for klimatinvesteringar
Néamnden ansoker om budgetjustering om totalt 18,1 mnkr for klimatinvesteringar.

Klimatinvesteringar géllande stadsmilj6 soks med 6,9 mnkr. Syftet dr dels att gora fler Lod
(Lokalt omhéndertagande av dagvatten) dtgdrder for att sdkerstilla avvattning vid storre
skyfall (1,0 mnkr), dels for att 6ka antalet trddplanteringar och ortvegetation for att 6ka
mangden ekosystemtjénster i stadsdelen (1,5 mnkr). Medel soks ocksa for att oka
tillgéngligheten och tryggheten pd géng- och cykelvégar s att fler anvinder dessa for att
forflytta sig (3,0 mnkr) samt 30 st. solcellsdrivna komprimerande papperskorgar och 2 st.
atervinningsstationer (1,4 mnkr).

Klimatinvesteringar i lokaler s6ks med 11,2 mnkr. Syftet dr dels att byta ut till mer
energisndla vitvaror pa avdelningen egen regi och forskola samt inom kultur och fritid (2,3
mnkr) samt utbyte av belysningsarmatur till LED for att minska energiforbrukningen pé
avdelningen egen regi och forskola samt kultur och fritid (6,9 mnkr). Dessutom soks medel
for utbyte av gamla energiforbrukande ventilationsaggregat pa forskola (1,6 mnkr) samt byte
till avfallskvarnar pé forskola (0,4 mnkr) Se bilaga 7

Box 81
121 22 Johanneshov stockholm.se
08-508 14 552



Tjansteutlatande
Sid 73 (75)

Medel for dtgdrder for gififri forskola

For att arbeta mot kommunfullméktiges mal om kemikaliesmarta forskolor soks medel for
atgdrder for giftfri forskola med 8,7 mnkr. I Stockholms stads végledning for kemikaliesmart
forskola anges atgérder i1 olika nivéaer dér insatserna skiljer sig &t vad géller omfattningen och
kostnader. For att ga vidare i arbetet behover nu forskolorna i stadsdelen genomfora atgérder
som inte ryms inom ordinarie budget. En del av befintligt material och inredning pa
forskolorna innehaller farliga kemikalier och behdver bytas ut. Det handlar till exempel om
soffor, sovmadrasser, byggkuddar, glas, lamineringsmaskiner, ljudddmpande bord med
linoleum, mattarlikarar och skétbordsmadrasser.

Kompetensutvecklingssatsning (KUS)

Néamnden ansoker budgetjustering om totalt 3,2 mnkr for kompetensutveckling (KUS). Medel
sOks for utbildning i demensvard for underskdterskor, Silviasystrar (1,0 mnkr),
pabyggnadsutbildning inom vardagsrehabiliterande forhallningssétt for all hemtjénstpersonal
(1,0 mnkr), samarbetsprojekt mellan Stureby vard- och omsorgsboende och Karolinska
Institutet om trivsamma och berikade miljoer (0,6 mnkr) samt utbildning inom genus och/eller
normkritik inom forskolan (0,6 mnkr). Se bilaga 6 a-d.

Omslutningsférandringar

I kommunfullmiktiges budgetram ingar endast kostnader och intékter for ndmndens egen
verksamhet. Utover det har nimnden kostnader och intidkter for verksamhet som séljs till
andra forvaltningar, frimst inom dldreomsorg och stod och service till personer med
funktionsnedséattning. Totalt foreslas omslutningsfordndringar med 386,0 mnkr i ndimndens
budget.

Sarskilda redovisningar

Kvalitetsarbete

Forvaltningens strategiska kvalitetsarbete utgér fran forvaltningsledningen, ekonomichefen,
avdelningschefen for Individ och familjeomsorgen vuxna och en utredare/kvalitetsutvecklare
som har ett utdkat ansvar pa halvtid som ils-samordnare samt f6r férvaltningens dvergripande
kvalitetsutvecklingsarbete.

Fokus 1 kvalitetsarbetet &r att styra arbetet mot dnskade resultat genom olika metoder sd som
lean, resultatbaserad styrning och evidensbaserad metod/praktik. Forvaltningen deltar i
stadens gemensamma aktiviteter for att sprida goda idéer och metoder inom olika
verksamheter, exempelvis Kvalitetsutmarkelsen.

Tillsammans ger utredare/kvalitetsutvecklare stod till enhetscheferna med skrivarstugor vid
arbetet med verksamhetsplaner, tertialrapporter och verksamhetsberéttelser. Infor arbetet med
verksamhetsplanen 2017 ges ocksa stod for verksamheter som &r intresserade av att vara med
och tévla i Kvalitetsutmérkelsen, i form av erfarenhetsutbyte med enhetschefer som tévlat
samt med examinatorer frdn forvaltningen.

Forvaltningen har 13 leanhandledare, som kan ge stdd i arbetet med att utveckla eller
effektivisera processer.

Box 81
121 22 Johanneshov stockholm.se
08-508 14 552



Tjansteutlatande
Sid 74 (75)

Under 2016 har en arbetsform utformats for forvaltningens strategiska kvalitetsarbete:

e Under forsommaren - workshop utredare/kvalitetsutvecklare och ansvariga for det
strategiska kvalitetsarbetet, kring mal/mélformuleringar kopplat till uppdrag i
fullmiktiges budget.

e Under forsommaren - workshop utredare/kvalitetsutvecklare tillsammans med
forvaltningsledningen kring méal/malformuleringar kopplat till uppdrag i fullméktiges
budget

e Efter tertialrapport 2 - resultatkonferens och workshop utredare/kvalitetsutvecklare
tillsammans med forvaltningens chefsgrupp. Forslag fran workshopen bearbetades av
utredare/kvalitetsutvecklare for att utforma kommande ndmndmal med mera.

e Nir KF:s budget for 2017 kommit - avdelningarnas budgetkonferenser, arbeta med
mal utifrdn fullmiktiges uppdrag i budgeten.

e Dialogmoten pa enheterna, med avdelningschef, i samband med VP-skrivande

e Innan enheternas VP forhandlas och arkiveras ska de godkénnas av avdelningschef

Arbetsformen kommer att utvarderas och kan revideras under 2017.

Arbete med jamstilldhetsintegrering pagar inom samtliga av forvaltningens verksamheter. For
myndighetsutdvande enheter ligger fokus pa att sékerstilla att de beslut som fattas har ett
jamstélldhetsperspektiv och att resurserna fordelas pa ett jimstillt sitt. Metoder som anvénds
ar konskonsekvens - jimstélldhetsanalyser och genusanalyser samt checklistor for jimstéllda
beslut. Indikatorer har formulerats for att belysa bade resultat av insatser, processer och
strukturer 1 brukargrupperna, ur ett jamstéilldhetsperspektiv.

For att utvédrdera forskolans kvalitet méste barns utveckling och larande f6ljas, dokumenteras
och analyseras. Verksamheten dokumenteras och foljs upp av pedagogerna med hjilp av olika
modeller till exempel Stockholm stads sjidlvvarderingsverktyg, kvalitetsindikatorn (WKI) och
forvaltningens gemensamma planerings och utvirdering underlag for forskolorna.

Individ- och familjeomsorgen barn och unga kommer att prioritera metodutveckling i form av
Signs of Safety dér fokus &r att gora barn, fordldrar och andra involverade, delaktiga samt
engagerade 1 samtal och dialog runt den oro som finns for barnet.

Inom Individ och familjeomsorg for vuxna fortsétter arbetet med dkad brukarmedverkan med
stod av forbattringsteam. Under 2017 kommer ocksé en brukarrevision genomforas inom
missbruksvardens oppenvard. Varje host genomfors brukarundersékningar. Bland saker som
kommer att vidareutvecklas under 2017 finns stdd 1 boendefrégor, for att undvika att
personer/familjer vréks, for att ldra sig att skota ett eget boende med mera.

Inom verksamheten for ekonomiskt bistdnd fortsétter utvecklingsarbetet med handlaggarstod
och digital fornyelse, kopplat till handlaggarstddet. Stodet ska belysa brukarens olika
steg/faser for att bli sjdlvforsorjande och ge ett metodstod for handldggarna med struktur,
checklistor med mera. Handldggarstodet kommer att anpassas for att kunna anvindas inom
flera verksamheter.

Inom Bestillaravdelningen finns ett sdrskilt métesforum for kvalitetsutvecklingsfragor, ett sa
kallat kvalitetsrdd. Inom kvalitetsradet behandlas frdgor som mal och budget, inkomna
avvikelser samt rapporter om resultat fran genomforda verksamhets- och avtalsuppf6ljningar.

Avdelning egen regis verksamheter utfor varje host egna brukarundersokningar. Varje vecka
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tillfragas dessutom varje brukare om hur de upplevt veckan som gétt. Detta dokumenteras
sedan av respektive kontaktman i brukarens dokumentation.
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