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Socialndmnden godkénner budget med verksamhetsplan
for 2017.

Arendet 6verlimnas till kommunstyrelsen.
Tillstindsenheten definieras som resultatenhet
verksamhetséret 2017.

Socialndmnden redovisar omslutningsforandringar

med 154,5 mnkr till kommunstyrelsen.

Socialndmnden beslutar om priser enligt tjinsteutlatandet.
Socialndmnden faststéller plan for upphandling,
internkontrollplan och jimstélldhets- och mangfaldsplan
enligt tjénsteutlatandet.

Socialndmnden fordelar 35,8 mnkr till SHIS (Stiftelsen
Hotellhem i Stockholm) for sociala merkostnader vid
genomgangsbostéder.

Socialndmnden fordelar 2 mnkr for investeringskostnader
vid Kalvholmen.

Socialndmnden hemstéller hos kommunstyrelsen om
tilldgg med 257 mnkr avseende boendelosningar for
nyanlédnda

Socialndmnden ansoker hos stadsledningskontoret om 5
958,6 tkr frdn kompetenssatsningen.

Socialndmnden beviljar 1 400 tkr till HSO i Stockholms
stad (Handikappforeningarnas samverkansorgan), 300 tkr
till DHR Stockholmsavdelning (Férbundet for ett
samhdélle utan rdrelsehinder) och 300 tkr till SRF
Stockholms stad (Synskadades riksforbund) for
intressepolitiskt arbete.

Socialndmnden beviljar 700 tkr till Stockholms
stadsmission for projektet "BABA — rad, stdd och metod
for barn som kommer ensamma” 1 sex manader
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13. Socialndmnden ger forvaltningschefen uppdrag att fordela
utvecklingsmedel for sociala insatsgrupper 2017.

14. Socialndmnden ger forvaltningschefen uppdrag att fordela
utvecklingsmedel for pilotprojekt skola-socialtjanst 2017.

15. Socialndmnden ger forvaltningschefen uppdrag att ansoka
om medel ur sociala investeringsfonden.

16. Socialnimnden ger forvaltningschefen uppdrag att inga
avtal med SHIS for motagande av nyanldnda inom ramen
for kommunfullméktiges beslut.

17. Paragrafen justeras omedelbart.
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Inledning

Grunden for socialforvaltningens verksamhetsplanering utgdrs av kommunfullméktiges
inriktningsmal:

1. Ett Stockholm som haller samman
2. Ett klimatsmart Stockholm

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

En stad som haller ssmman ger mdjligheter for stockholmare att utvecklas utifran sina
forutsittningar. Alla generationer ska garanteras trygghet, tillgdnglighet och livskvalitet. De
insatser som gors for barn och ungdom ska inriktas pé att skapa uppvéaxtvillkor som ger alla
barn samma chans. Socialforvaltningen har en samordnande och dvergripande roll och ska
bidra till utveckling av socialtjénsten i staden och medverka till att invanarna fér likvardiga
och lika tillgdngliga insatser oavsett var de bor 1 staden. Socialférvaltningen ska verka for
mainniskors mojligheter till 6kad sjalvstandighet. En likvérdig och héllbar socialtjéanst av god
kvalitet forutsdtter ocksa en analytisk héllning givet de olika forutsittningar och de olika
malgrupper som finns inom respektive stadsdelsforvaltning. For att ge rétt forutsattningar for
en likvérdig socialtjdnst kan det finnas behov av riktat stod och anpassade insatser i1 de olika
stadsdelsforvaltningarna.

Socialtjanstens arbete bygger pd kunskap. Evidensbaserad praktik (EBP) dr en strategi for
transparent beslutsfattande och stdndigt ldrande. Det innebér att den professionelle véger
samman sin expertis med bésta tillgéngliga kunskap, forskningsron, den enskildes situation,
erfarenheter och 6nskemal vid beslut om insats. Mélet ar att personer som fétt insatser genom
stadens socialtjdnst har verktyg att hantera sin livssituation och att de kan leva ett
sjalvstindigt liv utifrén sina forutsattningar. Lokal systematisk uppf6ljning sdkrar vidare
kvalitetsutveckling. Syftet &r att pa sikt {4 battre metoder for resultatuppf6ljning. Genom
granskningarna som gors av inspektorerna pa socialforvaltningen kan ocksa
utvecklingsomraden identifieras. Aven delrapporterna frin Kommissionen for ett socialt
hallbart Stockholm utgor ett vardefullt underlag i arbetet for att skapa en mer sammanhallen
stad. I syfte att motverka utanforskap och social utsatthet har Stockholms stad har inrittat en
social investeringsfond, genom vilken kunskapsbaserade arbetssitt och metoder kan
utvecklas.

Socialndmndens ansvarsomraden delas in 1 ett stadsdvergripande strategiskt uppdrag och ett
stadsovergripande driftsatagande.

De strategiska fragorna pé stadsdvergripande niva dr omsorg om personer med fysisk
och/eller psykisk funktionsnedsittning, socialtjanstens barn- och ungdomsverksamhet,
missbruksfrigor, ekonomiskt bistdnd, budget- och skuldrddgivning, hemldshetsfragor,
motverkan av vald i ndra relationer och samverkan med ideella organisationer pa det sociala
omradet. Ndmnden ansvarar vidare for stadsdvergripande frdgor rérande drog- och
brottsprevention, tillstdndsgivning vid utskénkning av alkohol samt dédsboutredningar.

Det stadsovergripande strategiska uppdraget syftar till att stérka likstélligheten inom staden
bland annat genom riktlinjer for stadsdelsndmndernas handldggning, verksamhetsstod och
utbildningsinsatser riktade till stadsdelsforvaltningarna samt uppfoljning av stadens samlade
socialtjanstverksamhet. Ndmnden svarar dven for stadens forsknings- och
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utvecklingsverksamhet inom socialtjdnstens omrade.

Forvaltningens driftsenheter vénder sig till malgrupperna barn och ungdom, personer med
funktionsnedséattning, vuxna med missbruksproblem, hemldsa, utsatta EU-medborgare,
valdsutsatta samt personer som koper eller sdljer sex. Verksamheten finansieras dels med
anslag frdn kommunfullméktige, dels genom intékter fran forsdljning av tjénster till i forsta
hand stadsdelsforvaltningarna.

Inom ramen for nimndens driftsdtagande finns ett stort antal egna verksamheter och
upphandlade verksambheter, till exempel institutionsvard for vuxna, barn och ungdomar,
familjehem, LSS-kollo, socialjour, enhet for hemldsa, kriscentrum for kvinnor, uppsdkande
verksamhet och akut- och korttidsboenden for hemldsa. Hir finns ocksa
fordldrastodsprogram, utbildning for blivande adoptivforildrar, alkohol- och
narkotikarddgivning och familjeradgivning.

Cirka 120 ideella organisationer som erbjuder kompletterande verksamhet i linje med
ndmndmalen far verksamhetsbidrag eller projektbidrag.

Under socialndmnden finns tre politiska utskott — organisations- och foreningsutskottet,
tillstdndsutskottet och individutskottet samt ett funktionshinderrad.

Nedan ldmnas nagra exempel pa angeldgna uppgifter for nimndens verksamhet under 2017.

Arbetet for att forbéttra socialsekreterares och bistdndshandléggares arbetssituation fortsitter 1
enlighet med den stadsovergripande handlingsplanen. Under aret kommer
introduktionsutbildningar héllas for malgruppen inom alla verksamhetsomraden, och
samarbetet ska utvecklas med de universitet och hogskolor i regionen som utbildar
socionomer.

Inf6r 2017 har forutsittningarna for forvaltningens organisation for ensamkommande barn
och unga fordndrats av flera skél. Antalet ensamkommande barn och unga som soker asyl har
minskat och ett nytt ersittningssystem for mottagandet av ensamkommande barn och unga
trader 1 kraft 1 juli 2017. De statliga ersdttningsnivderna sinks, vilket bl.a. innebér att
nuvarande ersittning per plats minskar. Detta dr en stor fordndring for forvaltningen, och
paverkar savil asylsokande barn och ungdomar som medarbetare. For att hantera de dndrade
forutsdttningarna kommer forvaltningen halvera antalet asylplatser samtidigt som flertalet
HVB-boenden omvandlas till stddboenden. Sex verksamheter avvecklas och ett mobilt team
kommer att tillsdttas for tillsyn nattetid vid HVB och stodboenden. Totalt innebar
forandringarna en personalminskning pa cirka 120 personer.

Inom arbetet med ensamkommande barn och ungdomar kommer forvaltningen under ret
utveckla och stirka kontakterna med civilsamhaéllet. Forvaltningen kommer verka for en
samordning av civilsamhillets insatser 1 syfte att underlétta samverkan.

Socialforvaltningen har ansvar for att nyanldnda med uppehallstillstind samt kvotflyktingar
erbjuds boende och det praktiska stdd som de kan vara i behov av i samband med att de
kommer till staden. Under 2017 ska 3 460 personer anvisas till staden. Intro Stockholms
arbete med nyanldnda som fatt anvisning till Stockholm sker i nira samverkan med
stadsledningskontoret, Stiftelsen Hotellhem i Stockholm, SHIS, stadsdelsforvaltningarna och
arbetsmarknadsforvaltningen. Som ett komplement till detta har férvaltningen inréttat ett
bostadskansli, vars uppdrag ér att formedla de ldgenheter och rum som privatpersoner kan
uppléta for nyanlédnda. Forvaltningen har ocksd genom upphandling av platser vid
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vandrarhem/hotell tillskapat boendeplatser som kan anvindas i avvaktan pa mer permanent
boende. Likasa skapar forvaltningen tillfélliga boenden ev enklare karaktér for att klara akuta
behov av boendeplatser.

Under aret kommer forvaltningens uppsokande verksamheter ha sérskilt fokus pa unga vuxna,
i och med att dndrade asylregler kan medfora att flera unga kommer uppehalla sig i staden
utan stadigvarande boende.

Implementeringen av programmet mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vild och
fortryck paborjas under aret, vilket bland annat innebér revidering av riktlinjer och utbildning
av handliaggare inom alla verksamhetsomraden. Stodet till valdsutovare ska bli
stadsovergripande och ytterligare ett relationsvaldscentrum for valdsutovare och valdsutsatta
kommer att inréttas i den norra delen av staden.

Ett viktigt arbete som fortsdtter dr att 6ka antalet samordnade individuella planer (SIP).
Hemlosa med olika former av neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, ofta i kombination
med missbruk, har 6kat 1 omfattning. Ytterligare ett akut- och planeringsboende kommer att
Oppna under aret och forvaltningen kommer arbeta for att minska antalet oplanerade
utskrivningar. Arbetet med att utveckla Bostad Forst fortsétter.

Barnperspektivet kommer att stirkas i verksamheterna under aret. Barns behov
uppmaédrksammas och deras erfarenheter ska tas tillvara ndr verksamheten utvecklas.
Forvaltningen kommer ocksa att utarbeta rutiner for att sprida den nationella
barnombudsmannens material kring samtal med barn och unga. Funktionshinderinspektdrerna
kommer under aret granska insatser for barn enligt LSS, dir barns delaktighet och ritt att
komma till tals kommer vara ett huvudtema.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Ett Stockholm som haller samman ger mojligheter for stockholmare att utvecklas utifran sina
forutsattningar. Stadens sociala investeringsfond skapar langsiktiga forutséttningar som ger
verktyg att arbeta socialt forebyggande, till exempel genom tidiga insatser for att férhindra
barn och ungas utslagning. Socialférvaltningen bidrar till att uppfylla mélet genom att ge stod
till stadsdelsforvaltningarnas arbete med forebyggande och tidiga insatser for stockholmare
och brukare, samt med egen verksamhet med samma inriktning. Insatserna syftar till att bidra
till att médnniskor ska stirkas i mojligheterna att leva ett sjdlvstindigt liv och frdmja jamlika
forutsittningar for stockholmarna oavsett bakgrund. Barn som é&r 1 kontakt med stadens och
ndmndens verksamheter ska fé sina rittigheter enligt barnkonventionen tillgodosedda.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

For att forebygga sociala problem ska fokus ligga pé tidiga insatser och atgérder.
Socialforvaltningen ska stodja stadsdelsforvaltningarnas forebyggande arbete. Forvaltningen
svarar bland annat for Gvergripande drogprevention och arbetar med att tillgodose barns
behov av tryggt boende genom egna boenden, jourhem och familjehem. Genom att erbjuda
fordldrautbildning och verka for samarbete mellan skola och socialtjdnst skapar forvaltningen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utbildningsndmnden ska, i samarbete med socialndmnden, utreda hur 2017-01-01 2017-12-31

elevhalsans riktade insatser till unga flickor som mar psykiskt daligt kan
forbattras och utvecklas.

Namndmal:
Barn i Stockholm har bra uppvaxtvillkor

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom omradet
barn och unga har stod i sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvérdig, tillginglig, rittsiker och
kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Driftsverksamhet

Kvinnor och mén fér stod i sitt fordldraskap. Stodboenden och HVB-hem bidrar till att barn
och ungdomar kan leva ett sjdlvstindigt liv. Forvaltningens insatser ska vara efterfragade och
evidensbaserade.

Strategiskt arbete

Tidiga sociala insatser och dtgirder ska medverka till att forebygga social utsatthet. Nedan
redovisar forvaltningen strategiskt arbete for att barn ska fa goda och jamlika uppvaxtvillkor.

Psykisk ohélsa

Stockholmsenkiten 2016 visar att psykisk ohélsa 6kar allméint bland unga och i synnerhet
bland flickor. Forvaltningen ansvarar for att tillsammans med ungdomsmottagningarna och 1
samrad med utbildningsndmnden utveckla nya arbetssitt for att frimja psykisk hdlsa bland
unga. Stort fokus finns pa frimjande/forebyggande och tidiga insatser. Det innebér att andra
aktorer dn socialtjdnst behover involveras i1 arbetet som exempelvis elevhélsan,
utbildningsforvaltningen, idrottsforvaltningen, arbetsmarknadsforvaltningen, vardcentraler,
barnavardscentraler psykiatri och beroendevard med flera.

Sarskilt viktigt dr att uppméarksamma och framja den psykiska hélsan hos unga HBTQ-
personer, som i storre utstrackning dn andra unga mar déligt och utsétts for diskriminering.
Darfor ska verksamheter och insatser riktade till gruppen stimuleras. Férvaltningen planerar
att med finansiering fran statliga stimulansmedel stddja intresseféreningar som ordnar
motesplatser och bidrar till minskad utsatthet for hbtq- och transpersoner.

Tillsammans med utbildningsforvaltningen ska elevhilsans riktade insatser till unga flickor
som mar psykiskt daligt utredas. Forvaltningen ska fortsétta att folja upp arbetet med
samordnade och gemensamt planerade insatser for barn och ungdomar med psykisk ohélsa
som har behov av insatser fran flera huvudmén. Samordnade individuella planer, SIP, ska
fortsatt vara ett viktigt redskap i detta arbete. Forvaltningen kommer dven att ta fram en
fordjupningsrapport inom Stockholmsenkéten rérande psykisk ohélsa.
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Arbetet med att stirka och utveckla ungdomsmottagningarna i fragor som ror psykisk hélsa
for malgruppen kommer att ske samordnat i de nitverk som finns for chefer och medarbetare
vid stadens ungdomsmottagningar.

Familjecentraler

Familjecentraler ger mdjligheter till ett samordnat tidigt stdd och en plattform for att utveckla
arbetssétt och arbetsformer inom socialtjdnsten for att sékerstélla ett béttre samarbete med
forskola och skola. Socialforvaltningen har sedan 2015 stottat sju stadsdelsforvaltningar i
ytterstaden for etablering av familjecentraler och ansvarar dven 2017 f6r att stodja aktuella
forvaltningar. Stodet innebar bland annat fortsatt stodstruktur, forum for gemensamma
strategiska beslut, samordning med Uppdrag psykisk hélsa vad géller aktiviteter och
erfarenhetsutbyte. Familjecentralerna innebér en plattform for inforandet av
hembesoksprogrammet, dir forstagangsfordldrar far hembesok av fordldraradgivare och
BVC-personal, och dven etablering av en mdotesplats som ger forutséttningar att stirka barns,
ungas och vuxnas delaktighet.

Ensamkommande barn och unga

Socialforvaltningen bidrar till att utreda hur mottagande av ensamkommande barn ska
utformas for att sdkerstdlla likstéllighet och hog kvalitet. Fokus ska ligga pé insatser for
etablering, atgirder for att uppticka och motverka psykisk ohilsa, uppsokande verksamhet
gentemot ensamkommande barn och unga i stadens riskmiljoer samt samverkan med
civilsamhillet. Forvaltningen har som mal att under 2017 teckna ett idéburet offentligt
partnerskap, IOP, f6r verksamheter for ensamkommande barn och unga.

Sociala investeringsfonden

Stockholms stad har inrittat en social investeringsfond med syfte att motverka utanforskap
och social utsatthet. Genom den sociala investeringsfonden ska kunskapsbaserade arbetssitt
och metoder utvecklas och implementeras sa att ekonomiska medel kan foras fran kostsamma
insatser nér problem uppstétt till kostnadseffektiva forebyggande atgérder.

Forvaltningen kommer att undersoka intresset hos stadsdelsforvaltningarna att tillsammans
ansoka om medel fran den sociala investeringsfonden. Forvaltningen vill mdgjliggora en
utveckling av foljande projekt: hembesoksprogrammet, hela familjen - forsorjningsstod
barnfamiljer, Ersta vindpunkten — forskola - tidig upptéckt samt Framtid Stockholm - filial
Jérva, tex. Mini Maria, foréldrastdd och familjeradgivning. Projekten har fokus pa tidiga och
forebyggande insatser for att kunna nd barn och unga som riskerar att fara illa i ett sa tidigt
skede som mgjligt.

Forvaltningen avser att arbeta vidare med utvecklingen av pilotprojekt samverkan skola och
socialtjanst (PPSS) och sociala insatsgrupper (SIG) enligt uppdrag i budget. Om en utdkning
av dessa projekt gors (tex. att inkludera fler stadsdelsforvaltningar) kommer férvaltningen att
ansoka om medel dven till dessa projekt.

Driftsverksamhet

Ensamkommande barn och unga

Infor 2017 har forutsattningarna for forvaltningens organisation for ensamkommande barn
och unga fordndrats av flera skil. Antalet ensamkommande barn och unga som soker asyl har
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minskat och ett nytt ersdttningssystem for mottagandet av ensamkommande barn och unga
trader 1 kraft i juli 2017. De statliga erséttningsnivaerna sénks, vilket bl.a. innebar att
nuvarande ersittning per plats minskar. Detta ir en stor fordndring for forvaltningen, och
paverkar savil asylsokande barn och ungdomar som medarbetare. Under 2016 infordes
tillfalligt uppehdllstillstand som huvudregel dven for ensamkommande barn, ett
uppehallstillstand som géller i tre ar. Nar det tillfalliga uppehallstillstandet I6per ut kan det
omprdvas, men dven dd dr huvudregeln att tillstandet blir tillfalligt. Férvaltningen gor i sina
boenden for unga som fatt uppehallstillstand, UT-boenden (tidigare PUT-boenden), inte
skillnad 1 insatser for de ungdomar som eventuellt beviljas tillfalligt uppehallstillstdnd och de
som far permanent uppehallstillstand.

En ny boendeform, stodboende, infordes 2016 1 socialtjanstlagen. Under 2017 kommer
forvaltningen att ha bdde stodboenden och HVB. Stodboende med tillsyn dr tdnkt som ett
placeringsalternativ for unga i dldern 18-20 ar men dven for 16-17 &ringar om sirskilda skil
finns. I stddboendet ska ungdomen kunna klara av att ha eget huvudansvar for matlagning,
stdd och tvitt och i stort skdta sig sjélv. I ett stodboende finns inget krav pa dygnet runt-
bemanning till skillnad fran HVB dar tillgénglig personal skall finnas i verksamhetens lokaler
dygnets alla timmar. I ett stddboende ska personal finnas pa plats i den utstrackning och
omfattning som krdvs med hinsyn till ungdomarnas behov.

Forvaltningen kommer att behova gora stora fordndringar i organisationen for
ensamkommande. Trots den stora omstéllningen, med farre platser med delvis ldgre
bemanning, ska barn och ungdomar erbjudas verksamhet av hog kvalitet och med stora inslag
av medbestdammande och inflytande.

Enheten for ensamkommandes huvudsakliga uppdrag ar att medverka till att barnen och
ungdomarna far nddvandiga kunskaper for att kunna leva ett sjélvstandigt liv, bland annat
genom att ha ordnad forsorjning, bostad, god hilsa och sociala fardigheter. Verksamheterna
har, férutom att erbjuda stod och omvérdnad under asylprocessen, i uppdrag att ge barn och
ungdomar kunskaper om migrationsprocessen och inblick i det svenska samhéllet. Det stéller
stora krav pa samarbete med andra aktdrer, sdsom lokal socialtjdnst och gode mén, for att
sdkerstilla att ungdomen fér information om det som hénder i processen.

Prioriterade omraden under ret dr uppratthillande av kvalitet, fortsitta samarbetet med
stadsdelsforvaltningar, skolor och néringsliv samt civilsamhillet. Enheten behdver utveckla
arbetssétt for att tillgodose behovet hos ungdomarna inom ramen for det nya
ersittningssystemet. En del i detta dr att utveckla en webb-baserad introduktionsutbildning for
ungdomarna, vilket skulle vara mindre resurskrdvande &n dagens utbildningsinsatser. Enheten
soker utvecklingsmedel for detta tillsammans med utbildningsforvaltningen/Sprintgymnasiet.

Enheten kommer under aret att utveckla och starka kontakterna med civilsamhallet. Till
exempel kommer samverkan att behdvas ndr det giller laxldsning, spriktrining, studiebesok,
kulturella och sociala aktiviteter med mera. Forvaltningen kommer verka for en samordning
av civilsamhillets insatser i syfte att underldtta samverkan. I detta arbete dr det viktigt att
bygga vidare utifrdn stadsledningskontorets plattform for Stockholm stads samverkan med
civilsamhillet.

Det mangériga samarbetet med néringslivet har varit framgangsrikt och ska fortsétta. Genom
Advisory Board fir ungdomarna praktik for att sedan kunna fé arbete. Forvaltningen har stod i
forskning for sina insatser kring utbildning, arbete och hilsa och utvecklar och starker det
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arbetet. Under aret kommer forvaltningen att undersdka mojligheterna att bredda Advisory
Boards verksamhet till att erbjudas alla ensamkommande unga, d&ven de som bor pa andra
boenden och i familjehem. Forvaltningen har ett pagdende samarbete med
Arbetsmarknadsforvaltningen kring sommarjobb for ensamkommande ungdomar. Under aret
ska ett utokat samarbete kring Advisory Board diskuteras. Ambitionen &r att omfatta de unga
som staden ansvarar for.

Mottagandet av ensamkommande barn och unga maste fungera i alla delar - och hinga ihop i
en helhet. Mojligheten att fa bostad ar avgorande for att kunna halla hog kvalitet i
mottagandet och samarbetet med privata hyresvérdar, Bostadsformedlingen med flera ar
alltjamt av storsta vikt. Under 2017 ska enheten intensifiera samarbetet med privata
hyresviardar, ha ndtverksmoten med bostadsformedlingar med mera.

Giovannis akut- och korttidsboende, har tio platser for ungdomar i aldrarna 13-20 dr som
placeras enligt socialtjinstlagen (SoL). Majoriteten av placeringarna de senaste aren har
utgjorts av ankomstbarn (ensamkommande asylsokande barn och ungdomar). Under 2017
kommer forvaltningen att underséka om det finns behov av fler akutplatser for ungdomar som
stadsdelsforvaltningarna idag placerar i jourhem.

Stod till adopterade och deras forildrar

Forvaltningen tillhandahéller forberedande utbildning infor adoption. Verksamheten skall
ockséa sprida kunskap om adopterades situation till yrkesverksamma i staden. Férvaltningen
tillhandahaller en 6ppen pedagogisk verksamhet, Spira, for adopterade barn och deras
fordldrar.

Malgruppen adoptivbarn har fordndrats. Allt fler av de barn som adopteras till Sverige har
sarskilda behov, kan vara éldre och/eller besta av syskongrupper. Barnen kan ha
diagnostiserade sjukdomar eller vara funktionsnedsatta och stodet till nyblivna
adoptivfordldrar blir ddrmed allt viktigare. Fordldrautbildningen syftar till att deltagarna skall
f4 kunskap och insikt om adoptivbarn och deras behov samt bli inférstddda med adoptionens
innebord for dem sjdlva och barnet.

Forskning visar att ett barn vars anknytningsmdonster blivit stort kan fa svarigheter under livet.
Barn och adoptivforildrar kan darfor behdva hjélp att skapa nya anknytningsmonster hos
barnet. I syfte att erbjuda stod vad géller detta far alla familjer efter hemkomsten ett
erbjudande om samspelsstdd fran forvaltningen. Duvnds fordldrastod kan ta emot adopterade
1 aldrarna 0-10 &r, vilket innebér en hojning av dldersgransen. Under aret ska Duvnés utveckla
och stirka samarbetet med stadsdelsforvaltningarna och deras anlitade familjehem kring
samspelsbehandling.

Under 2017 kommer forvaltningen att se dver mdjligheten att erbjuda linskommunerna i
Stockholms lén att, genom avtal eller pa annat sétt, ta del av utbudet av verksamheter som
Stockholm stad tillhandahéller f6r adoptivfamiljer och yrkesverksamma som ar berorda.

Foraldrastodsprogram

Forvaltningen erbjuder program for fordldrastod inom flera verksamheter. Stodet utvecklas
och anpassas efter de sirskilda behov olika grupper kan ha och erbjuds i former som passar
familjer med skilda levnadsvillkor, i syfte att skapa jamlika forutséttningar till en god uppvéxt
for alla barn. Verksamheten PLUS har ett tydligt uppdrag som innebdér att stédja och
kvalitetssdkra stadsdelsforvaltningarnas arbete med strukturerat fordldrastod. PLUS utvecklar
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forédldraprogram som framjar barns utveckling genom att utbilda stadsdelsforvaltningarnas
instruktorer och gruppledare i de olika programmen ABC, KOMET och Tryggare Barn. ABC
vénder sig till fordldrar med barn mellan 3 och 12 ar, KOMET till fordldrar som har problem i
fordldraskapet samt Tryggare Barn till fordldrar ddr en orosanmélan har inkommit till
socialtjansten. PLUS ansvarar dven for MST-team. MST &r en multisystemisk terapi som
vander sig till ungdomar med allvarlig beteendeproblematik. Fordldrastddsprogram och
informationsmaterial utvecklas kontinuerligt utifran nya ron och nya erfarenheter, och utifran
ett normkritiskt perspektiv. Nya moduler behandlar t ex vald, jamlikhet etc.

Fran 2017 till augusti 2018 arbetar PLUS med “Forildraskap i Sverige”, ett anpassat ABC-
program som vénder sig till utrikes fodda fordldrar i utsatthet. Verksamheten har ocksa
kontakt med MFoF, Myndigheten for familjerétt och fordldraskapsstod, i fragor om
metodutveckling, forskning etc.

Under de senaste fyra aren har samtliga stadsdelsforvaltningar tagit del av
utbildningssatsningar och bor ha byggt upp en egen kompetens. Forvaltningen har sedan 2012
subventionerat stadsdelsforvaltningarnas utbildningsinsatser med upp till 2,4 miljoner
kronor/ar. Under aret fortsatter PLUS med utbildningar riktat till stadsdelsforvaltningarna,
samt implementering, men utan subventioner.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
E?‘ Andel ungdomar i sysselsattning (UT). 80 % Halvar
S.f Andel ungdomar med grundldggande kunskaper om 80 % Halvar
migrationsprocessen (asyl).

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden ska undersdka forutsattningarna for att starka sitt 2017-01-01 2017-12-31
samarbete med organisationer och féreningar som driver projekt och

verksamheter som riktar sig mot barn och unga, nyanlanda,

ensamkommande barn och unga, pappersldsa samt personer med osakra

boendeférhallanden.

Stddja stadsdelsndmndernas arbete med strukturerat foraldrastod. 2016-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Socialforvaltningen bidrar till att uppfylla malet genom att ansvara for stadsovergripande
frdgor inom individ- och familjeomsorgen sd att stockholmare fér likvardiga insatser. Genom
att stockholmare ges mdjlighet att utvecklas utifran sina forutsittningar skapas ett Stockholm
som haller samman. Pa bestdllning av framfor allt stadsdelsforvaltningarna tillhandahaller
forvaltningen véardutbud for barn, ungdomar och familjer samt vardutbud och stédboende for
vuxna missbrukare. Forvaltningen svarar ocksé for radgivning och stdd- och jourinsatser till
stockholmarna samt kompletterar stadsdelsforvaltningarnas uppsdkande arbete riktat till savél
ungdomar som vuxna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 35 % 35 % Tertial
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte tas fram av Ar
g‘ anvander alkohol namnden
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte tas fram av Ar
g‘ anvander narkotika namnden
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte tas fram av Ar
g‘ anvander tobak namnden
U Andelen forsokslagenheter som overgatt till eget kontrakt relaterat till 25 % 25% Ar
g‘ totala antalet forsokslagenheter i namnden
U Antal hemlosa 2850 st tas fram av Ar
g‘ namnden
Stockholmsenkdten genomfors ej under 2017 och ddrfor sdtts inga drsmadl for dessa indikatorer.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen utreda hur 2017-01-01 2017-12-31
mottagande av ensamkommande barn ska utformas for att sakerstalla
likstallighet och hdg kvalitet.
U Socialnamnden ska utreda och vidareutveckla stadens mottagande av och 2017-01-01 2017-12-31
stodet till nyanlanda kvotflyktingar.
U Socialndmnden ska, med utgangspunkt i stadens program mot hemléshet, 2017-01-01 2017-12-31
genomfora en 6versyn av riktlinjerna for forsdks- och traningslagenheter.
U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor pa skyddat
boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att yngre barn
snarast erbjuds undervisning i forskoleklass, férskola eller annan
pedagogisk verksamhet.
Namndmal:

Barn som far illa eller riskerar att fara illa utvecklas gynnsamt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom
omradena prevention samt barn och unga har stdd 1 sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvérdig,
tillgénglig, rittsdaker och kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Driftsverksamhet
Barn och unga som far illa/befinner sig i riskzon far stod och skydd. Forvaltningens insatser
ska vara efterfrigade och evidensbaserade.

Strategiskt arbete

Barn- och forildraperspektivet 1 missbruks- och beroendevarden ska fortsatta att utvecklas.
Samverkan inom socialtjansten &r av stor vikt for att sdkerstdlla att barn till personer med
missbruksproblematik far det skydd och stod de behover och har rétt till. Vid handlaggning av
drenden rorande vuxna med missbruksproblematik ska socialtjénsten alltid uppméarksamma
om det finns barn och, om sa ar fallet, genast 6verfora informationen till barn- och
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ungdomsenheten. Barn till fordldrar med missbruksproblematik ska alltid erbjudas
stodgrupper, oavsett tid pa aret. Barns delaktighet och ett familjeorienterat arbetssétt ar
viktiga utvecklingsomraden under aret. En arbetsgrupp som jobbar med barnperspektivet
kommer att tillsdttas. Arbetsgruppen kommer att arbeta med att sékerstélla att
barnperspektivet finns inom samtliga verksamhetsomraden. I detta arbete ar
socialtjanstinspektorernas rapporter ett viktigt underlag.

Socialforvaltningen ska stodja stadsdelsforvaltningarna med att stirka sin kompetens och
utveckla insatser riktade mot barn som blivit utsatta for eller bevittnat vald.

Drogforebyggande ANDT- (alkohol, narkotika, doping, tobak) arbetet

Socialforvaltningen stodjer stadsdelsforvaltningarnas preventiva insatser for att samla och
sprida kunskaper om effektiva metoder, bland annat for att nd ungdomar som brukar
narkotika. Dessa ungdomar kan ofta vara svéra att nd och forvaltningen ska stodja
stadsdelsforvaltningarna i det uppsokande arbetet att nd ungdomar i riskzon. Forvaltningen
ska fortsatt bistd stadsdelsforvaltningarna i det forebyggande arbetet for att minska
narkotikaanvandningen.

Stockholmsenkiten dr en omfattande enkédtundersdkning och ett underlag om ungdomars
livssituation som kan ge medarbetare och chefer stdd i sitt arbete. Enkéten innehaller fragor
bland annat om ungdomars alkohol- narkotika- och tobakskonsumtion samt om
psykosomatisk hilsa, begédngna brott, trygghet och utsatthet for brott. Utifran den
stockholmsenkét som genomfordes varen 2016 kommer en fordjupning av resultatet vara
fokus ar 2017. En fordjupningsrapport betraffande psykisk ohélsa kommer genomforas da
resultaten visade pé en 6kad psykisk ohélsa. Ytterligare en rapport handlar om kopplingen
mellan frustration dver skilda forutsittningar och brott i Stockholms stads skolor.

Forvaltningen samordnar och stddjer det 1dngsiktigt och kunskapsbaserade forebyggande
arbetet mot tobak, alkohol och narkotika i staden. Insatserna syftar till att minska bade
tillgdng och efterfragan. Forvaltningen ansvarar for att stodja stadsdelsforvaltningarna i deras
uppfoljande arbete utifran lokala resultat frdn Stockholmsenkédten. Arbetet innebar
samordning, lansera resultat, bidra till att utvecklingsomraden identifieras och att
handlingsplaner implementeras.

Under 2016 gjordes en dversyn av rutiner och arbetssétt kring tillsynsarbetet for forsédljning av
folkol och tobak. Resultatet av 6versynen kommer att redovisas i ett sérskilt drende till
ndmnden. Forvaltningen kommer under 2017 att arbeta med resultatet av dversynen.
Forvaltningen kommer fortsatt att uppmuntra och stodja stadsdelsforvaltningarna i att utfora
metoden kontrollkdp som ger ett bra underlag for dialog med handlare kring &lderskontroll.
En forstudie har gjorts kring inférandet av E-tjédnst till handlare for registrering och
forsdljning. I borjan av 2017 kommer en bedomning av forstudiens resultat att goras.

Familjehemsvard

For att sikerstilla att barn och unga i familjehemsvérd har goda uppvéxtvillkor kommer
utveckling av stadens familjehemsvérd fortsdtta. For att uppna en likstélld, rittssdker och
jamlik familjevard kommer kvalitetshdjande utbildningsinsatser och kvalitetsuppfoljning att
genomforas under aret.

I syfte att gora stodgruppsverksamhet tillgéngligt for familjehemsplacerade barn i aldrarna 7-



Tjansteutlatande
Sid 15 (70)

18 4r i staden har forvaltningen tecknat ett avtal med organisationen Bris enligt modellen for
idéburet offentligt partnerskap, IOP. Malet &r att frimja och stdrka barnens psykiska hélsa pa
lang sikt.

Det ar viktigt att barn som efter placering flyttar hem till sin ursprungsfamilj eller till annat
boende far ett bra stod. Forvaltningen ska tillsammans med stadsdelsndmnderna utveckla
arbetet med eftervard i 6ppna former.

Pilotprojekt samverkan skola och socialtjianst (PPSS)

Socialforvaltningen ska tillsammans med stadsdelsforvaltningarna fortsatt utveckla arbetssétt
och arbetsformer inom socialtjansten for att sikerstélla ett battre samarbete med forskola och
skola. Pilotprojekt samverkan skola och socialtjanst, som syftar till 6kad skolnédrvaro och
battre skolresultat i utvalda grundskolor i ytterstaden for barn som riskerar att fara illa, ar
sarskilt prioriterat. Socialforvaltningen ansvarar for att under 2017, tillsammans med berdrda
stadsdelsndmnder och utbildningsndmnden, forbereda for en dvergang i permanent
verksambhet.

Sociala insatsgrupper (SIG)

Stockholms stads projekt for att utveckla Sociala insatsgrupper for unga vuxna inleddes 2013,
i samarbete med bland annat polis och skola. Malgruppen for sociala insatsgrupper dr unga
som befinner sig i riskzonen for att utveckla en kriminell livsstil eller rekryteras till kriminella
nitverk eller unga som vill ha stéd att 1dimna en kriminell livsstil eller ett kriminellt natverk.
Forvaltningens arbete med att samordna arbetet med sociala insatsgrupper fortsétter.
Socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsndmnderna ska arbeta koordinerat och
samordnat med malgruppen 20-29 éar.

Driftverksamhet

Jour- och stodinsatser

Stockholms stads socialjour ger akuta insatser pa jourtid till barn och ungdomar som far illa.
Socialjouren gor tydliga risk- och skyddsbedomningar och kan utifrén gillande lagstiftning,
bevilja insatser, till exempel boende med olika grader av stdd och skydd. Barn som upplevt
véld &r brottsoffer och en anmilan samt utredning gors enligt socialtjanstlagen. Socialjouren
samverkar 1 det akuta skedet med polis, sjukvard, barn och ungdomspsykiatrin (BUP), skola
och andra myndigheter och har socialtjdnstens samordningsansvar mellan myndigheter under
icke kontorstid. All dokumentation overldmnas till stadsdelsforvaltningen for fortsatt
handliggning nistkommande vardag. Overlimningen f6ljs upp for att siikerstilla att
stadsdelsforvaltningen tar vid. Socialjouren har rutiner for att uppmérksamma och handldagga
drenden dér det finns misstankar om att barn och ungdomar utsitts for ménniskohandel.

Enheten for stod och skydd tar pa uppdrag av stadsdelsforvaltningarna emot barnfamiljer for
utredning och stdd i fordldraskapet samt flickor och pojkar 0-12 ar som inte har foréldrar och
ar 1 behov av skydd. Verksamheten har varierande forfragningar nér det géller
akutplaceringar, utredningar och forédldrastdd. Utifran familjens individuella behov ges
insatser som samtal, miljéterapeutiska interventioner samt pedagogiskt och végledande arbete.
Vid behov utreds fordldrars omsorgsformaga. Barn som bor tillsammans med sina mddrar pa
Kriscentrum for kvinnor uppmérksammas sarskilt och verksamheten férmedlar kontakt med
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BUP-mottagningar vid behov. Samarbetet med placerande stadsdelsforvaltning ar tétt.
Barnens bista beaktas vid alla beslut och alla barn har rétt att sdga sin mening.

Under aret kommer barnperspektivet stirkas ytterligare, bland annat genom en handlingsplan
1 syfte att ytterligare forstarka och synliggora barnperspektivet i verksamheten.
Verksamheterna kommer undersoka olika metoder for hur barnens erfarenheter kan tas
tillvara 1 utvecklingsarbetet.

Fordldrastodsverksamheten kommer att forstirkas. Fordldrar som har svért att organisera sin
vardag, skota ett hushall och sin ekonomi kommer att {4 insatser i en sé kallad Boskola.
Metodstddet kommer att provas och foljas upp under 2017. Under éret forstirks samverkan
med stadsovergripande avdelningens olika kompetenscentra.

Jourhem och familjehem

Resursteamen barn och ungdom erbjuder stadsdelsndmnderna jourhem f6r barn och
ungdomar i behov av akuta, kortvariga placeringar i familjer samt familjehem for en langre
tids placering. Bland annat rekryterar, utbildar och utreder enheten nya jourhem och
familjehem och samarbetar med ett femtiotal enskilda personer och par. Familjer som
genomgatt utbildning stélls till stadsdelsndmndernas férfogande i en gemensam databas.
Enheten utreder dven de enskilda personer och familjer som &r jourhem pa uppdrag av enskilt
drivna jourhemsverksamheter som staden slutit ramavtal med.

Stadsdelsforvaltningarna har omfattande behov av nyrekryterade familjehem. Under aret
genomfor verksamheten riktade rekryteringskampanjer for att nd familjer som kan ténka sig
att bli familjehem for en tonéring.

Jour- och familjehemsverksamheten kommer under dret utveckla en forstarkt familjevérd
utifran evidensbaserade metoder. Detta kommer att ske i ndra samarbete med
stadsdelsforvaltningarna samt med andra enheter inom forvaltningen. Resursteamen kommer
under aret dven att erbjuda utbildning och information till inspektorer och socialsekreterare pa
stadsdelsforvaltningarna som ett led i fortsatt utveckling av kvalificerade familjehem. Det
finns mojlighet for jour- och familjehem att fa konsultation i akuta situationer pa kvillar,
nitter och helger genom Socialjouren.

Baserat pa en analys frén tidigare érs resultat fortsétter arbetet med att rekrytera och utreda
nya jourhem. En stor efterfragan pa jourhem bidrar till att verksamheten stdndigt behover
rekrytera nya hem som kan ta emot de placeringar som efterfrigas.

Forskning visar att minga familjehemsplacerade barn underpresterar och inte nir malen i
skolan och att den fysiska och psykiska hilsan dr sédmre 4n hos andra barn. Skolfam, skolstod
1 familjehemsvérd, bidrar till att fler familjehemsplacerade barn nar kunskapsmalen och far
forbattrade framtidsutsikter. Under 2017 kommer barn fran ytterligare tta
stadsdelsforvaltningar att omfattas av Skolfam. Ytterligare tva team kommer att rekryteras
under det forsta kvartalet 2017. Skolfam har da utvidgats fran tre till fem team. Under aret
kommer Skolfam fortsétta att stodja vuxna i barnets nitverk att i sin tur stdja barnet 1 ldsning
och matematik. Under aret ska samarbetet med utbildningsforvaltningen stérkas kring tydliga
rutiner och kriterier for skolbyte. Barnens delaktighet i sin larandeutveckling ska utvecklas.
Barnens synpunkter och forslag inhdmtas pa bade individ- och gruppniva.

Stella stodverksamhet for fordldrar med barn placerat i familjehem permanentas fran och
med 2017 och dvergér till socialforvaltningen fran att tidigare ha drivits av en
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stadsdelsforvaltning. Stella erbjuder rad och stdd infor méten med socialtjénsten kring
placeringen som till exempel utredning, beslut och umgéngesplan, information om dina
rittigheter och skyldigheter som forélder till ett placerat barn.

Framtid Stockholm

Framtid Stockholm medverkar till att skapa ett Stockholm for alla genom att vara ett
stadsovergripande komplement till stadsdelsforvaltningarnas arbete avseende vissa
Oppenvardsinsatser for barn/ungdom och deras familjer. Det huvudsakliga uppdraget for
Framtid Stockholm &r att barn och ungdomar upp till 20 ar med, eller dér det finns oro for,
riskbruk, missbruk eller beroende av alkohol och narkotika far insatser som leder till
drogfrihet och en forbittrad livssituation. Uppdraget dr brett och spanner 6ver minga
omréden: olika former av uppsokande arbete bland unga i riskmiljder, rddgivning och
behandling vid riskbruk/missbruk och beroende hos ungdomar, sérskilt kvalificerad
kontaktperson, ungdomstjénst, stod till brottsutsatta, medling, nirvaro vid polisforhor samt
arbete med unga lagdvertradare. Man erbjuder ocksa utbildningar for att stirka fordldrar och
familjer, kollegor inom staden och andra professionella. I ndra samverkan och
samlokaliserade arbetar ocksa landstingets ldkare, sjukskoterskor, barnmorska och psykolog.

Framtid Stockholm har lange arbetat med noggrann uppf6ljning av resultat inom de olika
verksamhetsgrenarna. Detta arbete fortsitter med fokus pé riskbruk/missbruk, ndgot som ger
vardefull kunskap om vad som dr verksamt i behandling. Ett utvecklingsomrade for enheten
ar att ta fram en behandlingsform for vardkravande ungdomar och ett arbetssitt som kan ge
ungdomarna storre mojlighet att ta emot de insatser som finns att tillga.

Tidiga insatser till barn, unga och fordldrar

Fordldrastod ar ett prioriterat arbete och olika utbildningar erbjuds till tonarsfordldrar som
onskar rad, tips och stdd kring hur de kan forhélla sig till sina ungdomar och som dessutom
vill trdffa andra fordldrar 1 samma situation. Utbildningen ”Cannabiskunskap” dr mycket
uppskattad och fortsitter att erbjudas fordldrar inom staden. Utbildningarna sker lokalt och
lokala foreningar och andra organisationer involveras. Utdver detta arbetar enheten med
individuellt fordldrastdod och radgivningssamtal for oroliga foréldrar.

Uppsokande arbete riktat till ungdomar

Ungdomsjouren ar ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas uppsokare och bedriver
socialt uppsdkande arbete riktat till barn och ungdomar framfor allt i citykérnan. Syftet dr att
forebygga att barn och ungdomar hamnar 1 missbruk, kriminalitet, prostitution eller annat
socialt nedbrytande beteende. Satsningen for att ka ndrvaron och tryggheten i de miljéer dér
ungdomar vistas fortsétter. Verksamheterna inom Framtid Stockholm ska stérka sin
samverkan med stadsdelsndmndernas socialt uppsokande och forebyggande arbete, framfor
allt 1 riskmiljoer dir det forekommer narkotikahandel, missbruk, kriminalitet och prostitution.
Enheten fortsétter arbetet med att, tillsammans med stadsdelsndmnderna, kartlagga
ensamkommande barn som avviker. For att ha en beredskap for en eventuell 6kning av antalet
ensamkommande som avviker nér de fitt avslag pd ansdkan om uppehéllstillstdnd far Framtid
Stockholm infor 2017 en forstarkning med en uppsokare pa Ungdomsjouren. Vid sidan av det
ordinarie faltforlagda arbetet bedriver Framtid Stockholm uppsdkande arbete med sérskilt
fokus pa unga som utsétts for ménniskohandel och prostitution (Prostitutionsuppsdkarna),
ungdomar i missbruksmiljoer (MUMIN- Maria Ungdom Motiverande Intervention) samt
ensamkommande barn (EKB-teamet) och ldnkar unga vidare till stadsdelar.
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Ungdomsuppsdkarna arbetar dagtid, kvéllar, nétter och helger i city och i tunnelbanans mest
utsatta knutpunkter. Samverkan med polis, stadens faltverksamheter och ideella
organisationer dr av stor vikt. Polisens stora omorganisation har under l&ng tid haft betydelse
for Framtid Stockholm och de uppdrag som utfors tillsammans med eller dr beroende av polis.
Under 2017 behdver rutiner kring samarbete i olika fragor ges fornyad prioritet for fortsatt
kvalitet i ungdomsarbetet. Ungdomsjouren samarbetar ocksa med Skyddsviarnets
trygghetsvirdar, som &r ett komplement till ungdomsuppsoékarna och har upphandlats av
ndmnden.

Stodinsatser och ungdomstjdnst

Ungdomstjénst dr en pafoljd i Brottsbalken for ungdomar mellan 15 och 20 &r som inte har ett
sarskilt behov av vérd eller andra insatser enligt SoL eller LVU. Den som doms till
ungdomstjédnst ska utfora oavlonat arbete och delta i annan sérskilt ordnad verksamhet.
Framtid Stockholm har ansvaret for att verkstélla ungdomstjansten for staden och samarbetar
med hundratalet arbetsplatser inom privata sektorn, idéburna organisationer liksom
kommunala verksamheter. Ocksé insatsen med sirskilt kvalificerad kontaktperson ar en insats
som ungdomar kan domas till. Verksamheten har en jamn och stadig tillstromning av
ungdomar och insatsen utfors pa uppdrag av stadsdelsforvaltningarna.

Barnahus

Barnahus Stockholm ger mgjlighet for barn som missténks ha blivit utsatta f6r brott 1 form av
véld eller sexuella 6vergrepp, att under polisens utredning méta olika myndigheter pé ett och
samma stélle i barnanpassade lokaler. Bdde barn och anhoériga erbjuds krisstod och
behandling. Det 6vergripande syftet med verksamheten &r att de myndigheter som arbetar
med barnen ska samverka sa att barn som dr utsatta for brott i form av véld eller 6vergrepp
ska fd ett s bra och professionellt och sammanhallet stod och bemdtande som mojligt, bade i
den psykosociala och i den rittsliga processen. Tillsammans med stadsdelsndmnderna ska
Barnahus under &ret pa olika sétt stirka stodet till barn 1 anslutning till forhor. Barn ska inte
behova upprepa sin berittelse for olika myndighetsrepresentanter vid flera olika tillféllen och
mottagande och lokaler ska vara anpassade efter dlder och behov. Under 2017 kommer
Barnahus ocksa att utveckla och 6ka stodet till de medfoljare som kommer till Barnahus med
de barn som ska pa forhor. Det kan till exempel vara familjehem, trygghetspersoner fran skola
och forskola eller vardnadshavare.

Barnahus Stockholm drivs av fyra huvudman, Stockholms stad, Stockholms Léns Landsting,
samt Polis- och Aklagarmyndigheterna. Socialférvaltningens uppdrag ir att arbeta med
konsultationer till lokal socialtjanst och samrdd i1 4renden som ror utsatta for brott i form av
véld eller 6vergrepp. Samréd &r ett av naven i Barnahusets verksambhet.

Barnahus Stockholm arbetar &ven med information och kunskapsspridning till
stadsdelsforvaltningarnas socialtjdnst och externa samarbetspartners i syfte att hoja
kunskapsnivan sa att barn som &r utsatta for vald och sexuella 6vergrepp ska fa ett
sammanhéllet, professionellt stod. Barnahus forstter att erbjuda kompetensutveckling
tillsammans med Stockholms stads stadsdelsforvaltningar och kranskommuner, bland annat
med ett introduktionsprogram som riktar sig till nyanstillda socialsekreterare med aktuell
forskning inom omréadet och arbetsmetoder inom Barnahus.

Samtliga huvudmin pé Barnahus har paverkats av polisens stora omorganisation och under
aret kommer ett prioriterat omrade vara att sl fast rutiner och arbetssitt for att fortsitta
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utvecklingen av arbetet. Forvaltningen har ett 6vergripande ansvar for samverkan och
kompetensutveckling pd Barnahus Stockholm.

Inom ramen for Barnahus Stockholm organiseras ocksd Forstdrkningsteamet, som har 1
uppdrag att stodja stadsdelars barn- och ungdomsvard i syfte att sédkra en réttsséker
handldggning och mojliggora ett 1angsiktigt utvecklingsarbete. Under aret utdkas teamet till
att omfatta sju socialsekreterare. Erfarna socialsekreterare dr en resurs for staden nér
stadsdelarna har vakanta tjénster eller upplever tillfalliga arbetstoppar. Insatsen kombineras
med att forstirka grundbemanningen i stadsdelsndmndernas barn- och ungdomsvérd och
genom det stadsovergripande arbetet for att forbattra socialsekreterarnas arbetssituation. Pa sa
vis kan kompetensen behéllas inom staden och kostnaderna for konsulter sdnkas.

Origo

Origo ér ett myndighetsgemensamt resurscentrum som har fokus pa ungdomar och unga
vuxna mellan 13 och 26 ar som lever i en hederskontext och som begrinsas av hedersnormer.
Verksamheten har en viktigt roll och arbetar utifran stadens program mot vald 1 néra
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck och erbjuder stdd och radgivningssamtal till
ungdomar och unga vuxna bdde via nétet och via besok. Origo anordnar seminarier och
utbildningsdagar om hedersrelaterat fortryck och vald till yrkes- och ideellt verksamma samt
fungerar som en kunskapsbank pa nétet om fortryck och vald i hederns namn.

Origo ér ett samarbete mellan kommunerna 1 Stockholms lén, Polismyndigheten 1 Stockholms
Lén och Stockholms léns landsting. Samtliga huvudmén har forldngt avtalet och
verksamheten fortsitter till 2020 med mojlighet till ytterligare forléngning.

Under aret kommer Origo att stiarka samarbetet med stadsdelarna och forvaltningens 6vriga
verksamheter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel barn och ungdomar som bedéms fa sina behov tillgodoseddai 85 % Tertial
jour- eller familiehemmet (Resursteamen barn och ungdom).

Andel barn och ungdomar som bedéms ha skyddsbehov som kunnat 100 % Tertial
placeras under trygga férhallanden (Stockholms stad socialjour).

Andel barn/ungdomar under 18 ar som vid avslutad kontakt inte har 80 % Halvar
en problematisk alkoholkonsumtion (Framtid Stockholm).

Andel kunder med minderariga’lhemmavarande barn som i hég grad 80 % Halvar
anser att insatsen haft betydelse ur barnens perspektiv
(Familjeradgivningen).

«q +q| +q| +q -« - -q

Andel ungdomar som har fullféljt sin ungdomstjanst (Framtid 90 % Halvar
Stockholm).

Andel ungdomar som inte har problem med narkotika efter avslutad 80 % Halvar
kontakt.

Andelen flickor/pojkar och unga kvinnor/man som fatt brottsofferstod 70 % Halvar

upplever en positiv féréandring av sin livssituation (FS).

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortséatta stodja stadsdelsférvaltningarnas arbete med de sociala 2014-01-01 2017-12-31
insatsgrupper som byggts upp under 2013

Leda arbetet med att implementera det reviderade programmet for stod till 2017-01-01 2017-12-31
anhoriga
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Projektet Stella permanentas under socialnamnden och blir 2017-01-01 2017-12-31
stadsdvergripande

U Socialnamnden ska i samrad med utbildningsnamnden och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna revidera STAN — Stockholms Tobaks-, Alkohol-, och
Narkotikapolitiska program.

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna fortsatt utveckla 2017-01-01 2017-12-31
arbetssatt och arbetsformer inom socialtjansten for att sakerstélla ett battre
samarbete med foérskola och skola.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utveckla 2017-01-01 2017-12-31
arbetet med eftervard i 6ppna former for placerade barn som flyttar hem till
sin ursprungsfamil].

Socialnamnden ska tillsammans med ungdomsmottagningarna och i 2017-01-01 2017-12-31
samrad med utbildningsnamnden utveckla nya och innovativa arbetssatt
for att framja psykisk halsa bland unga.

Socialnamnden ska under 2017, tilsammans med berérda 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnder, forbereda for en dvergang av pilotprojekt skola-
socialtjanst till permanent verksamhet.

Socialndmnden ska undersoka forutsattningarna for att formellt stalla sig 2017-01-01 2017-12-31
bakom initiativet Tobacco Endgame som ingar i den féornyade ANDT-
strategin

Starta ytterligare tva Skol-fam-team 2017-01-01 2017-12-31

Namndmal:
Stockholmare erhaller en likvardig och rattssdker socialtjanst med god kvalitet
oavsett var i staden de bor

Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer har stod 1 sitt
arbete. Nya socialsekreterare dr ndjda med stadens introduktionsutbildning.

Brukarna erbjuds en likvéardig, tillgénglig, rittsdker och kunskapsbaserad verksamhet av god
kvalitet.

Strategiskt arbete

Socialforvaltningen bidrar till mélet att Stockholms medborgare ska fé likvardiga insatser
inom socialtjdnsten genom att stodja och vigleda stadsdelsforvaltningarna. Det
stadsovergripande strategiska uppdraget syftar till att stirka likstdlligheten inom staden bland
annat genom stadsévergripande riktlinjer, samordning av nitverk, driva stadsdvergripande
utvecklingsprojekt, verksamhetsstod och utbildningsinsatser riktade till
stadsdelsforvaltningarna, samt uppfoljning av stadens samlade socialtjanstverksamhet.
Forvaltningen svarar dven for stadens forsknings- och utvecklingsverksamhet inom
socialtjdnstens omrade. Forvaltningen ska arligen utarbeta en stadsdvergripande rapport for
verksamhetsomradet inklusive en analys av utvecklingen. Socialtjénst- och
funktionshinderinspektorernas granskningar &r ett viktigt instrument for att upprétthélla och
utveckla kvaliteten, liksom de forsknings- och utvecklingsprojekt socialndmnden finansierar.
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Socialsekreterares och bistindshandliggares arbetssituation

Socialforvaltningen padborjade under 2016 tillsammans med stadsledningskontoret,
stadsdelsforvaltningarna och édldreforvaltningen implementeringen av en stadsdvergripande
handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandldggare.
Arbetet med att implementera handlingsplanen pagar under 2016-2018. Socialforvaltningen
understodjer stadsdelsforvaltningarna i implementeringsarbetet samt sprider goda exempel.
Arbetet stdds av en framtagen stadsovergripande samarbetsyta som &r i bruk fran november
2016. Forvaltningen ansvarar for att genomfora introduktionsutbildningar for nyanstillda
socialsekreterare inom alla verksamhetsomraden, samt fortsétta arbetet med ett centralt
rekryteringsstod for stadsdelsforvaltningarna.

Inom ramen for arbetet med att forbattra arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandldggare tillimpas Stockholmsmodellen, vilket innebér att medarbetares
upplevelse av sin arbetssituation kontinuerligt f6ljs upp. Det gors genom att ndrmaste chef tre
génger per ar tar del av medarbetares skattning av arbetssituationen och erbjuder dem som sa
onskar stod. Socialforvaltningen skickar ut fragorna, tar emot svar och sammanstéller
resultaten pé stadsdvergripande niva.

Inom forvaltningen finns nu ett forstirkningsteam, med uppdrag att stodja
stadsdelsforvaltningarnas barn- och ungdomsvard i syfte att sikra en rittssdker handldggning
och mojliggora ett langsiktigt utvecklingsarbete. Erfarna socialsekreterare ér en resurs for
staden nér stadsdelsforvaltningarna har vakanta tjénster eller upplever tillfdlliga arbetstoppar.

En utveckling av introduktionsutbildningar for nyanstillda socialsekreterare och
bistandshandldggare pdgar 1 syfte att tydliggora innehall och hur ofta de kommer att erbjudas.
Under 2017 kommer introduktionsutbildningar for socialsekreterare och handlédggare att
héllas inom alla verksamhetsomraden. Inom barn och unga omradet prévas en pilot for en ny
introduktionsutbildning tva ganger under hosten 2016 och erfarenheterna fran det kommer
anvindas for andra verksamhetsomriden. Pilotutbildningen innebér bland annat en
hopslagning av flera utbildningar, ett nytt uppldgg och nya gastforeldsare.

I syfte att stirka kopplingen mellan praktik, utbildning och forskning ska socialndmnden och
dldrendmnden, tillsammans med kommunstyrelsen, utveckla samarbetet med de universitet
och hogskolor i regionen som utbildar socionomer. Det kan till exempel handla om att ge
studenter pa socionomprogrammet en tidig erfarenhet av arbetet inom socialtjansten samt att
se Over behovet av specialistutbildningar.

Uppdrag psykisk héilsa

Forvaltningen fortsdtter ar 2017 att arbeta inom ramen for 6verenskommelsen som slutits
mellan staten och Sveriges kommuner och landsting inom uppdrag psykisk hilsa.
Forvaltningen kommer utifran framtagen handlingsplan att samordna arbetet med stdd till
riktade insatser inom omradet. Satsningen ska bedrivas inom fem fokusomréden (ledning,
styrning och organisation, forebyggande- och framjande insatser, utsatta grupper, enskildas
delaktighet och rittigheter samt tillgdngliga- och tidiga insatser).
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Forskning och utveckling

Lokala utvecklingsmedel

Socialforvaltningen utlyser medel infor ar 2017 till lokala utvecklingsprojekt och studiebesok
som stadsdelsforvaltningar och socialférvaltningens enheter kan sdka. Teman som
ansokningarna kommer att prioriteras utifran ar:

» att forstirka barn- och fordldraperspektivet inom socialtjénstens alla verksamhetsomraden.
» funktionsnedséttning

Utvecklingsprojekt som beviljas medel far under projekttiden kontinuerligt processtdd fran
FoU-samordnaren och handledare med forskarkompetens.

Implementering av socialforvaltningens kunskapsbank

I nuldget finns det 145 projekt med cirka 250 projektplaner och rapporter inlagda pa
socialforvaltningens kunskapsbank, som alla dr finansierade av avdelningen for
stadsovergripande fragor. For att 6ka anvindningen och sprida nyttan av kunskapsbanken
pagér ett pilotprojekt i samarbete med sex stadsdelsforvaltningar. Under 2017 ska ett forslag
presenteras kring om fler rapporter fran stadsdelsforvaltningarna kan inga, samt hur de dé kan
kvalitetssékras.

Spridning av ny kunskap i socialtjéinsten

For att bidra till utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjidnst har alla medarbetare i
socialtjansten under ar 2016 bjudits in till FoU-frukostseminarier. Syftet &r att sprida resultat
fran forskningsstudier, till exempel uppf6ljning och utvirdering av insatsen
kontaktfamilj/kontaktperson och lokala utvecklingsprojekt. Under 2017 planeras en
fortsdttning och eventuell spridning av mer ny kunskap frén till exempel
brukarunderskningar, socialtjdnstrapporten och inspektorernas rapporter.

For att erbjuda medarbetare och chefer inom socialtjdnsten mer stdd i sitt arbete mot
kunskapsbaserade insatser planeras fler méten 2017 pd olika teman, till exempel inom
funktionsnedsattning och socialpsykiatri, utifran konceptet ’forskning moéter praktik™ med
Socialtjanstakademin.

Forskningsprojekt — centrala utvecklingsmedel
Tva stora forskningsprojekt startades under 2016 och kommer att pdga under 2017 kring
motiverande samtal (MI) och Signs of Safety.

Manga medarbetare utbildas I6pande bade 1 Stockholms stad och inom andra offentliga
verksamheter 1 metoden MI. Det dr en stor investering 1 utbildningsinsatser, och mer kunskap
behdvs om hur MI sedan anvénds i praktiken. Syftet med studien &r att se dver anvandning
och kvalitetssikring av MI 1 Stockholms stad. MIC Lab AB ir ansvarig {for
forskningsuppdraget och en slutrapport ska vara klar till halvarsskiftet av 2018.

Den andra studien som genomfors dr Signs of Safety — utvecklings- och forskningsprojekt.
Syftet med studien ar att undersoka i vilken omfattning och pa vilket sétt Signs of Safety
anvinds, samt att beskriva och analysera principiellt viktiga fortjdnster och begridnsningar
som &r forenade med att ta modellen i bruk. FoU Sodertdrn dr forskningsansvariga. En
forstudie genomfordes 2016 och en slutrapport dr planerad till slutet av 2017.
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Program for anhorigstod

Stadens program for stod till anhdriga reviderades under 2016. I utbildningar till nyanstillda
handldggare kommer anhorigstdd vara ett tema som sérskilt uppmérksammas. Dessutom
kommer en sérskild utbildningssatsning goras for att implementera det reviderade
programmet. Arbetet sker i samverkan med éldreforvaltningen.

Kvalitetsgranskning

Socialtjanstinspektorerna har till uppgift att granska verksamheter inom stadens individ- och
familjeomsorg ur ett brukarperspektiv med avseende pé kvalitet och réittssidkerhet for den
enskilde. Under 2017 kommer socialtjidnstinspektdrerna att fortsdtta granska hanteringen av
barn som upplevt vald, med syfte att fi en mer stadsdvergripande bild. Dérefter ska en
granskning genomforas avseende barnperspektivet vid ekonomiskt bistind till bostadslosa
barnfamiljer vid nagra forvaltningar. Under hosten ska drenden som ror familjehemsplacerade
barn granskas vid ett antal stadsdelsforvaltningar.

Funktionshinderinspektorerna granskar och bevakar kvalitet utifrén ett brukarperspektiv i
bistandsbedomda insatser inom omradena funktionsnedsittning och socialpsykiatri. Under
2017 kommer funktionshinderinspektorerna pabdrja en granskning av handldggning av
insatser for barn 0-17 ar enligt LSS. Granskningen kommer att omfatta samtliga insatser som
ar beviljade enligt lagstiftningen. Huvudsakligt tema kommer att vara barns delaktighet och
ratt att komma till tals. Syftet ar att kunna belysa eventuella avvikelser och skillnader mellan
stadsdelsforvaltningarna i handlaggningsfrdgorna rorande barn med funktionsnedséttning.
Granskningen kommer att omfatta omkring hilften av stadsdelsforvaltningarna och beréknas
paga under hela aret.

Boutredning

Inom socialforvaltningen finns Boutredningsenheten, som bland annat beslutar om
dodsboanmadlan och ekonomiskt bistand till begravningskostnader, ansvarar for provisorisk
dodsboforvaltning samt ordnar med gravsdttning om ingen annan gor det. Om det finns
egendom efter ndgon som vid sin dod inte hade sin hemvist 1 Sverige kan enheten behdva
besluta vad som ska ske med egendomen, men dven efterforska anhoriga. Under 2017
kommer riktlinjerna for handldggning av dodsboérenden att revideras.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel deltagare som ar néjda med introduktionsutbildningen 90 % Ar

Andel deltagare som ar néjda med natverken som den 70 % Ar
stadsdvergripande avdelningen haller i

Andel deltagare som &r néjda med stadsévergripande avdelningens 70 % Ar
utbildningar/konferenser

Andel dédsboanmalningar som handlagts inom tva veckor 90 % Ar

Andel darenden om ekonomiskt bistand for begravningskostnader 90 % Ar

som handlagts inom tva veckor

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Analysera vilka civilsamhallesaktorer namnden nar ut till och prova riktade 2017-01-01 2017-12-31
insatser for att na underrepresenterade grupper
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnéamnden och 2017-01-01 2017-12-31

stadsdelsndmnderna leda ett utvecklingsprojekt i syfte att prova metoden
kvalitetsobservation.

Namndmal:
Vuxna lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer har stod i sitt
arbete. Brukarna erbjuds en likvirdig, tillganglig, réttsdker och kunskapsbaserad verksamhet
av god kvalitet.

Driftsverksamhet
Malen for socialforvaltningens insatser till vuxna stockholmare uppnés. Forvaltningens
insatser ska vara efterfragade och evidensbaserade.

Strategiskt arbete

Genom implementering av nationella riktlinjer och samarbete med landsting och myndigheter
stodjer socialforvaltningen stadsdelsforvaltningarna 1 deras arbete med ménniskor som
befinner sig 1 en utsatt situation.

Missbruk

De nationella riktlinjerna for missbruks- och beroendevérd har reviderats och utokats med tva
nya omraden — ungdomar och likemedelsberoende. Riktlinjerna har dven kompletterats med
psykosocialt stod. For att kunna genomfora det langsiktiga implementeringsarbetet ska
socialforvaltningen gora satsningar géllande kinnedomshdjande utbildning samt
utbildning/stod/metodstod kring implementering.

Missbruksvarden ska s langt som mojligt ske genom decentraliserad och uppsdkande
verksamhet. Samarbetet med landstingets vardinsatser samt sprututbytesverksamhet ska
starkas. Under 2016 pabdrjades ett arbete for att ta fram en modell for hur tvdngsvérd kan
overga till frivilligvard och kontakter med samarbetspartners har tagits och under 2017
kommer modellen att presenteras.

Barn- och forildraperspektivet 1 missbruks- och beroendevarden ska fortsatta att utvecklas.
Arbetssitt for att nd unga kvinnor med missbruk/beroende ska utredas.

Personer med missbruksproblematik med diagnosen neuropsykiatrisk funktionsnedsittning,
samt personer med samsjuklighet, har behov av vérd och stéd fran ett flertal myndigheter.
Former for samarbete mellan socialtjénst, beroendevérd och psykiatri for att forma insatser till
denna malgrupp é&r prioriterat. En central del i det arbetet &r att stodja stadsdelsforvaltningarna
1 anvdndandet av samordnad individuell plan (SIP).

I samrdd med stadsdelsforvaltningarna ska utbudet av arbetsinriktade rehabiliteringsinsatser
utredas. Sarskilt fokus laggs pa ldgtroskelverksamheter och verksamheter drivna av
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civilsamhaillet.

Socialforvaltningen deltar i arbetet med utveckling och planering av boendeformer for dldre
personer med missbruk.

Organisations- och foreningsstod

Organisations- och foreningsutskottet fordelar bidrag till cirka 120 verksamheter genom
verksamhets-, forenings-, etablerings- och projektbidrag. Under aret kommer riktlinjer och
blanketter ses dver for att fortydliga hanteringen av bidragsansdkningarna. En
informationsinsamling, genom enkater till foreningar som erhaller bidrag, &r planerad i syfte
att kartldgga hur bidragen fordelar sig ur ett jaimstilldhetsperspektiv.

En 6versyn kommer dven ske avseende hur stddet fordelar sig mellan olika malgrupper for att
fa fram underlag till en eventuell justering. Forutséttningarna for att starka samarbetet med
organisationer och foreningar som driver projekt och verksamheter som riktar sig mot barn
och unga, nyanlédnda, ensamkommande barn och unga, pappersldsa samt personer med osdkra
boendeforhallanden ska undersokas.

Socialndmnden ska fortsitta fordela bidrag for intressepolitiskt arbete till HSO 1 Stockholms
stad (Handikappforeningarnas samverkansorgan) med 1 400 tkr, DHR Stockholmsavdelning
(Forbundet for ett samhille utan rorelsehinder) med 300 tkr och SRF Stockholms stad
(Synskadades riksforbund) med 300 tkr.

Forvaltningen foreslar dven att socialndimnden beviljar projektbidrag till Stockholms
stadsmission om 700 tkr for projektet " BABA — rad, stod och metod for barn som kommer
ensamma” for sex manader (se sérskild bilaga). Projektet riktar sig till barn och unga upp till
20 ar som kommit ensamma till Sverige och star utanfor samhéllets insatser.

Det pagér dven samverkan med idéburna organisationer enligt modellen idéburet offentligt
partnerskap, IOP. Under 2017 ar malet att IOP tecknas for verksamheter for utsatta EU-
medborgare. Avtalet ska trida ikraft frdn den 1 maj. Ett gemensamt avtal och en separat
bilaga for respektive organisation kommer att tas fram. Dialogen har varit pdgdende sedan
varen 2016 och sju organisationer har deltagit. Under varen kommer dven en dialog kring IOP
for ensamkommande barn och unga fortgd och méilsittning dr att avtal ska trida i kraft fran
den 1 juli. Under dret kommer det inledas en process av IOP for verksamheter som riktar sig
till personer som utsatts for vild i nira relationer.

I dagsliget dr 75 ideella organisationer anslutna till "Overenskommelsen mellan Stockholms
stad och den idéburna sektorn”. Stiftelsen Aldrecentrum har under 2016 genomfort och
presenterat en uppfoljning av dverenskommelsen. Socialférvaltningen och dldreforvaltningen
kommer gemensamt med de ideella organisationerna under 2017 arbeta vidare med resultatet
av uppfoljningen.

Socialforvaltningen ansvarar for att samordna och utreda ansékningar fran foreningar och
verksamheter som soker statliga hiv/STI-medel (sexually transmitted infection). Uppdraget
omfattar dven att samla och formedla kunskap samt samverka med andra aktorer i frigor om
hiv/STI-prevention. Infor 2017 kommer det statliga bidraget med stor sannolikhet att sdnkas
och arbetet kommer eventuellt behdva justeras efter nya forutsédttningar som i1 dagsliget r
oklara.
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Driftsverksamhet

Mottagande av nyanlinda

Stockholm ska vara en stad dar nyanldnda ska kunna etablera sig och malet &r att nyetablerade
far mojlighet att fullt ut delta i samhéllslivet. Arbetet for att fa fram fler bostdder for grupper
som staden har ett sirskilt bostadsforsorjningsansvar for ska intensifieras, med prioritering pa
nyanlidnda och ensamkommande flyktingbarn.

Staden behdver utreda behovet av att inrdtta boenden och utvecklat stod for personer med
PTSD (Posttraumatiskt stressyndrom). Socialforvaltningen ska utreda och vidareutveckla
stadens mottagande av och stddet till nyanldnda kvotflyktingar.

Socialforvaltningen har ansvar for att nyanldnda med uppehallstillstind samt kvotflyktingar
erbjuds boende och det praktiska stdd, den samhéllsintroduktion och det initiala ekonomiska
bistdnd som de kan vara i behov av i samband med att de kommer till staden. I mottagandet
ingar att bistd med boséttning, prova behovet av initialt ekonomiskt bistdnd innan erséttning
inom ramen for etableringsinsatser hos Arbetsformedlingen borjar betalas ut samt erbjuda
samhéllsvégledning. Detta uppdrag hanteras av verksamheten Intro Stockholm. Under 2017
berdknas 3 460 personer anvisas till staden.

Mer langsiktiga, permanenta boendeldsningar dvilar SHIS medan kollektiva 16sningar, av mer
tillfallig karaktar, tillhandahalls av socialforvaltningen. Forvaltningen har en sarskild
arbetsgrupp med uppdrag att hyra och iordningstélla lokaler, samt utrusta och bemanna dessa.
Arbetsgruppen fortsétter sitt arbete under ar 2017 och forutsatter nara samarbete savél internt i
forvaltningen som externt i staden. Forvaltningen arbetar med flera olika 16sningar och flera
olika kollektiva boenden berdknas kunna tas i1 bruk under 2017. Parallellt sker upphandling av
platser pd hotell och vandrarhem och férmedling av ldgenheter och rum som hyrs ut av
stockholmare.

Arbetet med nyanldnda som fatt anvisning till Stockholm sker i ndra samverkan med
stadsledningskontoret, Stiftelsen Hotellhem 1 Stockholm, SHIS, stadsdelsforvaltningarna och
arbetsmarknadsforvaltningen.

I och med samlokalisering med Arbetsformedlingen far de nyanldnda omgéende kontakt med
handldggare och registreras i etablering. Intro Stockholms samhéllsvégledare mojliggor och
bistdr de nyanlénda i deras kontakter med 6vriga samhéllsfunktioner for att dessa sa snart som
mdjligt kan komma i fraga for etableringsinsatser.

Socialjour

Stockholms stads socialjour dr ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas individ- och
familjeomsorg och har delegation fran stadens 14 stadsdelsnamnder att fatta beslut vid akuta
sociala problem som uppstér pd icke-kontorstid. Socialjouren utreder bistdndsbehovet for
boende 1 Stockholm och for besdkare som befinner sig 1 staden och hamnar i socialt utsatta
situationer. Uppdraget stéller stora krav pa erfarenhetsbaserad kunskap, kontinuerligt
utvecklingsarbete och att medarbetare ges mojlighet att inhdmta nya kunskaper.

Socialjouren arbetar for att upprétthalla tak dver huvudet-garantin. S6kande som ingér i
malgruppen for Enheten for hemldsas hemldshetsmottagning hanvisas dit. Dar gér man en
tillhdrighetsutredning och beddmning av sokandens behov. Om personen inte kan hanvisas till
sin hemort eller ambassad gors nddprovning av rétten till bistdnd.
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Uppsokande och radgivande arbete for vuxna

Uppsokande arbete for vuxna sker inom ramen for Stockholms stads socialjour genom
Uppsékarteamet och EU-teamet. Verksamheterna arbetar stadsovergripande och ir ett
komplement till stadsdelsforvaltningarnas arbete. Mélgruppen ér vuxna personer som befinner
sig i hemldshet eller annan utsatt situation och som vistas i offentliga miljoer i Stockholm och
som inte far sina behov tillgodosedda av det ordinarie hjilpsystemet. I det uppsdkande arbetet
riktat till EU-medborgare ingér att sékerstélla att det inte finns minderériga eller andra sarskilt
utsatta som &r 1 behov av akuta insatser, att 1imna samhéllsinformation till malgruppen samt
erbjuda ett utdkat stdd till de personer i malgruppen som behover det. EU-teamet arbetar med
att kartldgga olika malgrupper och utvecklar arbetet med hur man ska né fler grupper av
utsatta EU-medborgare én 1 nuldget. Forvaltningen kommer under aret bevaka mojligheten att
soka EU-medel till projekt riktade till gruppen.

Utsatta EU-medborgare och tredjelandsmedborgare behover fortsatt insatser fran stadens
socialtjinst och andra berorda parter. Under 2017 kommer Uppsdkarna och
Medborgarkontoret att ha ett sarskilt fokus pa unga vuxna i och med dndrade asylregler och
tillfélliga uppehallstillstind. Det finns risk for att fler unga kommer att uppehalla sig i staden
utan stadigvarande boende. Dér spelar uppsokare och Medborgarkontoret en viktig roll 1 att
uppmaédrksamma och hénvisa dessa.

Pa Pelarbackens vérdcentral for hemlosa finns Medborgarkontoret for hemlésa dar
Socialradgivning pa ndtet och Botorg for unga vuxna ingér. Det rddgivande arbetet innebér
att lamna information om socialtjinst, att sprida kunskap om de olika stdd- och hjélpinsatser
som kan ges till den enskilde inom socialtjénsten och att erbjuda personer hjélp och stdd.
Medborgarkontoret for hemlosa arbetar med sérskilt fokus pa unga vuxna (18-25 ar) i
hemloshet eller riskzon for hemldshet. I arbetet med unga vuxna finns vil utarbetade rutiner
for samarbete med Uppsokarteamet som ldnkar unga vuxna 1 behov av mer omfattande stod
och hjilp till Medborgarkontoret. Under 2016 genomfordes ett utvecklingsarbete i syfte att
renodla arbetsmetoden riktad mot unga vuxna och hitta nya samarbetspartners for att i hogre
utstrackning nd malgruppen. Under 2017 dr mélet att omsétta detta i praktiken.

Stockholmare kan via socialrddgivning pé internet fa svar pd frdgor om socialtjinst, alternativt
hinvisas till instans dér de kan fa svar pa sina fragor. Genom nétradgivningen kan
stockholmare anonymt skicka fragor och svar via en siker webbsida med mejl- och
chattfunktion och dven ta del av avidentifierade fragor och svar som finns tillgdngliga pa
nétradgivningens sida. Socialrddgivningen ér integrerad i den dvriga verksamheten inom
Socialjouren och hanteras av socialsekreterare i tjanst. Under 2017 kartldggs intresset hos
lanets kommuner fOr att ha en gemensam, regional socialrddgivning pé nétet.

Familjeradgivning - egen regi

Stockholms stad har kundval for familjerddgivning. De som vill ha familjeradgivning och bor
1 Stockholm kan vilja mellan ett antal godkdnda utforare, bade stadens egen
familjerddgivning och privata utforare (for ndrvarande 18 st), till samma avgift. Stadens egen
familjeradgivning vénder sig till boende och folkbokforda i Stockholm stad (minst den ena
parten). Enheten utgdr ocksa icke-valsalternativet for de som inte sjilva véljer utforare.

De personer som familjerddgivningen tar emot &r ofta fordldrar till barn under 18 ar, varfor
verksamheten har ett tydligt barnperspektiv i de radgivande samtalen. Hur vuxna med
relationsproblem och i kris kan hantera sina svarigheter har en avgorande betydelse for barns
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uppvaxtmiljo och utveckling.

Gruppen separerade fordldrar som soker hjdlp med samarbetssamtal forvéantas under 2017
utgdra uppemot 30 procent av besdkarna. Samarbetssamtal erbjuds pé
stadsdelsforvaltningarnas familjeréttsenheter och pa Familjeradgivningen. Detta dr en grupp
som kontinuerligt 6kat pa senare ar dé allt fler separerade soker denna form av hjilp.

Insatser for personer som far ersittning for sex och personer som ér utsatta for
ménniskohandel

Mikamottagningen arbetar for att vuxna personer, dver 18 ar, som séljer sex, skadar sig med
sex eller ar utsatta for ménniskohandel for sexuella andamal fér det stod de behdver och
ddrmed upphor att prostituera sig. For att utveckla och utdka den uppsdkande verksamheten
kommer Mikamottagningen under 2017 stirka samverkan med ungdomsjourens och
socialjourens uppsokarverksamhet.

Under 2017 ar Mikamottagningens uppdrag att vara bade uppsdkande verksamhet och rad-
och stodverksamhet. Malgruppen kommer att erbjudas stodsamtal samt radgivning,
vigledning och praktiskt stod. Initialt erbjuds 10- 15 samtal. Darefter tas stédllning till om
malet med samtalen &r uppnadda eller om det finns behov av fortsatt stod. Behovs
terapeutiska insatser lotsas till hdlso- och sjukvéard. Om lidngre samtalsstod behdvs fran
Mikamottagningen beslutas om det efter de initiala samtalen. Initialt ska den enskilde kunna
sOka anonymt.

Aven anhériga och andra nirstiende kan vinda sig till mottagningen for rad och stdd.

Verksamheten har ocksé i uppdrag att sprida kunskap, arbeta attitydfordndrande och
forebyggande genom foreldsningar, utbildningar, studiebesok och konsultationer.
Mikamottagningen samarbetar med Framtid Stockholm, stadens socialtjdnst, polisen och
ideella organisationer dé klientens behov kréaver det. Till mottagningen finns &ven en lokal
medicinsk mottagning knuten.

Forvaltningen har ett nira samarbete med polis och andra myndigheter i
ménniskohandelsfragor. Regionkoordinatorn, som dr placerad pd Socialjouren, arbetar for att
stddja méinniskor som har utsatts for ménniskohandel. Inhdmtad erfarenhet sprids och
fordjupas genom samarbete med stadsdelsforvaltningar och andra samarbetsparter. Tjénsten
ar nu permanentad frén att tidigare ha varit delfinansierad av ldnsstyrelsen. Under 2017 stérks
arbetet med att utveckla stddprogram for rehabilitering av personer som utsatts for
prostitution och minniskohandel.

Forvaltningen har en god 6verblick av &ndamélsenliga boenden via regionkoordinator mot
ménniskohandel. Som mest &r ett trettiotal personer 1 behov av placering drligen och det ar 1
allménhet korta placeringar. For en del 1 mélgruppen ér det ocksa bittre att inte placeras 1
Stockholm. Forvaltningen kan kdpa enstaka boendeplatser pa plattformen Civila Sverige mot
ménniskohandel. Kriscentrum f6r kvinnor kommer ocksa att prioritera dessa personer.
Behovet av ett utokat antal platser i skyddat boende kommer utredas under varen.

Insatser for personer i hemloshet och missbruk

Stadens program for att motverka hemldshet ar utgangspunkt for de insatser som
forvaltningens verksamheter som erbjuder insatser for personer i hemldshet. Enheten for
hemlésa vander sig till hemldsa personer 6ver 20 ar i Stockholm stad som inte har haft
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kontakt med socialtjdnsten i ndgon av stadsdelsforvaltningarna (eller annan kommun) under
de senaste tva aren. Antalet klienter &r cirka 700. Det huvudsakliga uppdraget ér att medverka
i klientens process ur hemloshet.

De nationella riktlinjerna inom missbruks- och beroendevarden ar till stora delar
implementerade pé enheten. Under slutet av 2016 genomforde Enheten for Hemldsa en
brukarrevision i syfte att forstdrka delaktighet och brukarinflytande samt att hitta nya
forbattringsomraden. Resultatet av revisionen ligger till grund for hur arbetet med
brukarinflytande kommer att utvecklas under 2017.

Enheten for hemlosa har ett ndra samarbete med andra verksamheter kring gemensamma
maélgrupper eller arbetsmetoder. Stodet till anhdriga fortsétter gemensamt med
Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende. For att sékerstélla att klienter far
insatser som pa bdsta sitt matchar deras behov samverkar enheten med Boende- och
behandlingsenheten och under éret fortsétter det samarbetet att utvecklas. I samverkan med
landstinget fortsétter satsningen pd psykologstdd till klienter 1 6ppenvard med stod och
missbruksbehandling som har visat sig 6ka chanserna till kvarboende. For klienter som har
kontakt med enheten, och som har behov, finns mdjlighet att fa stod av personligt ombud
genom Omsorgscompagniet, som arbetar pa uppdrag av nimnden.

Ett viktigt arbete som fortsdtter dr att 6ka och forbattra antalet lagstadgade, samordnade
individuella planer (SIP). Enheten har ett néra samarbete med Pelarbackens vardcentral for
hemlosa och arbetar med samordnade insatser for samsjukliga.

En risk finns att kvinnor som lever 1 missbruk och/eller hemldshet blir mer stigmatiserade &n
mén. Insatser som erbjuds av forvaltningen ska vara jimlika och fria fran diskriminering.
Socialtjanstavdelningens jamstilldhetsgrupp diskuterar 16pande hur flickor och pojkar,
kvinnor och mén som &r aktuella fir bedomning och insatser som utgar frn deras individuella
behov. Vidare diskuteras hur man kan synliggdra och motverka kdnsstereotypa normer 1
verksamheterna.

Enheten har ett utdkat uppdrag att arbeta med avhoppare fran kriminella giang, om de har
behov av insatser fran socialtjansten, som har kontakt med polisens avhopparverksamhet.

Boende- och behandlingsenheten ar en stadsdvergripande resurs och vinder sig till personer
som till foljd av hemldshet, missbruk, psykisk ohélsa eller andra svarigheter behover stod frén
socialtjansten. Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna och Enheten for hemldsa har
enheten ett uppdrag att medverka i brukarens process ur hemloshet.

Stodet som enheten erbjuder utgér fran bestéllarens uppdrag och bestir av boende- och
behandlingsinsatser som baseras pa evidensbaserade metoder. Insatserna ér individuellt
anpassade och syftar till att mojliggéra for personen att kunna leva ett sé sjdlvstiandigt liv som
mojligt utifran sina egna forutséttningar.

Enheten omfattar 16 verksamheter sdsom akut- och planeringsboende, skyddat boende for
kvinnor, stodboende (bade drogfria och med drogtolerans), omvardnadsboende,
missbruksbehandling, tillnyktring och forléngd avgiftning, boendestdd i trdningsldgenheter
samt familjevard. Verksamheternas insatser har olika inriktning utifrdn malgruppens behov.

Under 2017 kommer ytterligare ett akut och planeringsboende att 6ppna. Fler
boendeldsningar for dldre hemldsa ska utvecklas under éret 1 syfte att inga personer 6ver 65
ska hénvisas till hirbdrgen och akutboenden.
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Analys visar att en viktig faktor i brukarens vdg ur hemloshet &r att brukaren stannar under
den planerade placeringstiden. Enheten har 6verlag haft en hog andel oplanerade
utskrivningar och ska dérfor minska dessa under 2017. Medarbetarna erbjuds fortbildning
ibland annat MI (motiverande samtal), lagaftektivt bemdotande, aterfallsprevention samt SIP
(samordnad individuell plan).

Verksamhetsuppfoljningar har visat tydliga fordndringar i enhetens malgrupp. De brukare
som placeras pd enhetens verksamheter tenderar av vara i sémre skick, bade psykiskt och
fysiskt, dn tidigare. Brukare som har olika former av neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar, ofta i kombination med missbruk, har 6kat i omfattning.
Uppfdljningen av enhetens resultat visar ocksa att fler brukare blir kvar langre, samt
aterkommer till akutboendena. Brukarna har ett stort behov av anpassad sysselsittning som ett
led 1 processen ur hemloshet.

Skarpnicksgérdens H-huset ar ett akutboende, som pé ndmndens uppdrag erbjuder jourplats
och forlangt akutboende i upp till 14 dagar for hemldsa mén.

Tillgangen pa trénings-, forsoks- samt bostadforst-lagenheter ar avgorande for hur manga
klienter som kan gd vidare till eget boende. Frin 1 juni 2016 har forvaltningen tagit dver
Bostad Forst-verksamheten fran en extern utforare. Verksamheten ska utokas vilket forutsitter
rekrytering av personal, utdkat samarbete med fastighetsbolagen och fler bestéllare. Rutiner
for att tidigt fanga upp signaler om problem relaterade till boendet &r avgdérande for att kunna
stotta brukarna till att ta grundade och medvetna beslut kring sitt fortsatta boende.
Tillsammans med fastighetsbolagen behdver dessa rutiner foljas upp och fortsitta utvecklas.
Ekonomi, sysselséttning och missbruk ar tre viktiga omraden i klienternas liv dér det ocksa
finns behov av att utveckla stodet. Nar det géller klienternas ekonomi handlar det bland annat
om att utveckla samarbetet med de socialsekreterare som handlédgger forsorjningsstod. Nér det
giller sysselsittning kommer Bostad Forst att utveckla den Oppet Hus-verksamhet som startat
1 blygsam omfattning. Dér finns dven behov av utdkat samarbete med andra aktdrer inom
omrddet arbete och sysselséttning. Nar det giller missbruk behdver CM utveckla metoder och
forhéllningssatt for att bemdta malgruppen dar MI och skadereduktion kommer utgora
grunden for arbetet. Aven utdkat samarbete med andra aktorer inom omrédet missbruk
kommer vara avgdrande.

Oppenvird

Socialforvaltningen erbjuder 6ppenvérdsinsatser 1 form av konsultation, rddgivning och
samtalsbehandling genom bédde entreprenaddriven verksamhet och verksamhet i egen regi.
Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende ér en 6ppenvardsmottagning som
vénder sig till personer dver 18 ar och erbjuder mojlighet att genom rddgivning, konsultation
och samtal minska sitt missbruk eller upphdra med sitt missbruk av alkohol, narkotika etc.
Manga av klienterna har ett missbruk i kombination med psykisk ohélsa.

Enheten erbjuder dven anhorigstod och enskilda samtal om cannabis. Prioriterade malgrupper
ar unga missbrukare, kvinnor, fordldrar med hemmavarande barn, de som inte tidigare sokt
vard och som inte &r aktuella hos stadsdelsforvaltningarna. BE Unga ér en verksamhet inom
Behandlingsenheten som riktar sig till gruppen unga vuxna, 18-28 dr. Enheten erbjuder dven
behandling inom verksamhetsomradet Kopare av Sexuella tjanster (K4AST) med radgivning
eller bearbetande samtal. Denna verksamhet har forstérkts och bestar nu av tva tjénster.
Uppsokande arbete 1 samarbete med polisen forekommer liksom samtalskontakt vid polisens
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tillslag eller vid polisforhor.

Vérdforetaget AB Cean erbjuder pd namndens uppdrag alkohol- och narkotikarddgivning och
anhorigstod som ett komplement till forvaltningens egen verksamhet. Cean vénder sig till
vuxna over 18 ar och stoddsamtal kan ske bade enskilt och 1 grupp.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

g‘ Andel uppmarksammade personer fran andra EU-lander som ar i 90 % Tertial
behov av utdkat stdd och som tar emot hjalp for att avvarja en akut
nodsituation

g‘ Andel uppmarksammade personer som har kontakt med ordinarie 70 % Tertial
hjalpsystem (Stockholms stad socialjour, Uppsokarteamet).

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden far i uppdrag att pa stadsévergripande niva utreda och 2017-01-01 2017-12-31
sammanstalla behoven av bostader for grupper som staden har ett sarskilt

bostadsférsoérjningsansvar for. Socialnamnden ansvarar for att samordna

de arliga behovsbedémningar som SHIS och stadsdelsnamnderna gor av

lagenheter utifran behov och utrymme och vidareférmedla dem till

exploateringskontoret.

Socialnamnden ska utreda hur staden kan utforma stddinsatser till 2017-01-01 2017-12-31
personer under 65 ar med demenssjukdom sa att de, deras anhdriga och
barn far sina behov tillgodosedda.

Socialnamnden ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna, se éver 2017-01-01 2017-12-31
arbetsinriktade rehabiliteringsinsatser for gruppen personer med

missbruksproblematik samt kartldgga sadana insatser och verksamheter

drivna av civilsamhallet.

Ta fram en modell for hur tvangsvard kan 6verga i frivillig vard pa ett tryggt ~ 2016-01-01 2017-12-31
och sékert sétt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Socialforvaltningen bidrar till arbetet att 6ka tryggheten 1 staden genom stodjande
stadsovergripande arbete och genom att erbjuda en trygg miljo i1 de egna verksamheterna.
Socialjouren har en viktig roll 1 stadens krisberedskap. Forvaltningens forebyggande
tillsynsarbete pé stadens restauranger 0kar tryggheten i krogmiljoerna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel genomfdrda atgarder inom ramen for risk- och 100 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)

Namndmal:
Stockholmare ar trygga och sédkra i staden

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Stadens trygg- och sékerhetsprogram samt trygghetsmétningen anvénds i det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet.
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Driftsverksamhet

Krisberedskapen i staden fungerar nér den behdvs. Forebyggande arbete och tillsynsarbete
leder till god ordning i krogmiljéerna. Ndmndens verksamheter erbjuder en trygg milj6 for
brukarna.

Strategiskt arbete

Arbetet planeras med utgangspunkt i Stockholms stads trygghets- och sikerhetsprogram
2017-2019, och det finns ett nira samarbete med stadsledningskontoret och polisen.
Forvaltningen ger processtdd till forvaltningar och bolag vid behov i samband med arbetet
med lokala utvecklingsplaner och utifrin resultatet av trygghetsmétningen.

Socialforvaltningen upphandlar, administrerar och genomfor den stadsdvergripande
trygghetsmitningen. Efter resultaten kommit, tas rapporter fram och avdelningen ansvarar for
att lansera och bidra till implementering i férvaltningarna. Férvaltningen ansvarar for att den
arliga trygghetskonferensen genomfors och administrerar arbetet med stadens trygghetspris.

Socialforvaltningen sékerstéller att de lokala utvecklingsplanerna, samt resultaten fran
Stockholmsenkiten anvénds i den strategiska planeringen nér det géller det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet. Férvaltningarna erbjuds ett lokalt anpassat stod och
socialforvaltningen verkar for att samla kunskap och sprida goda exempel.

Arbetet mot vildsbejakande extremism

Av stadens riktlinjer till Stockholms stads trygghets- och sdkerhetsprogram framgér att
socialforvaltningen ska stodja stadsdelsforvaltningarnas preventiva insatser samt samla och
sprida kunskaper om effektiva och evidensbaserade metoder. Sarskilt viktigt dr att samla och
sprida kunskap om personer som finns i riskzonen for valdsbejakande extremism och hur man
kan uppticka detta i ett tidigt skede samt om personer som rekryterar. Forvaltningen ska
medverka till en generell kunskapsuppbyggnad och delta i ett kunskapsutbyte 1 staden
avseende hur man arbetar med riktade insatser. En tjdnst kommer tillséttas for att kunna utfora
uppdraget.

Socialforvaltningen ska utarbeta en verksamhetsspecifik handlingsplan for sina
ansvarsomraden inom arbetet mot valdsbejakande extremism.

Driftsverksamhet

Jourinsatser

Under icke-kontorstid ansvarar Stockholms stads socialjour for att ta emot larm om olyckor
inom staden, géra bedomningar, bistd med akut krisstdd samt aktivera berérd
stadsdelsforvaltning. Stockholmare och besokare som &r i behov av akut krishantering vid
olyckor 1 Stockholms stad erbjuds initialt stod av Socialjouren.

Nir polis, brandforsvar eller stadens tjdnsteman i beredskap beddmer att socialtjansten
behover aktiveras kontaktas Socialjouren, som 1 sin tur ansvarar for att bedéma om stadsdels-
utbildnings- kultur- och idrottsfoérvaltningarna behdver larmas och/eller aktiveras.
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Socialjouren deltar i stadsdelsforvaltningarnas POSOM (psykiskt och socialt
omhéndertagande vid olyckor och katastrofer) -grupper for samverkan och utbyte av
erfarenheter.

Restaurangmiljo

Genom STAD-samarbetet (Stockholm forebygger Alkohol- och Drogproblem) arbetar
forvaltningen forebyggande for att restaurangmiljon 1 Stockholm ska vara trygg for personal
och géster. Genom STAD-samarbetet erbjuds bland annat utbildningarna "Ansvarsfull
alkoholservering" och "Krogar mot knark". Tillstandsenheten genomfor ocksa tillsynsbesok
pa restauranger, i egen regi och tillsammans med andra myndigheter, i syfte att kontrollera
efterlevnad av alkohollagen och andra bestimmelser.

Trygg miljo for brukarna

Under 2016 genomfordes en kartldggning av hur brand- och sékerhetsarbete bedrivs 1
forvaltningens samtliga verksamheter. Utifrdn rekommendationerna i kartlaggningen
fortsitter forvaltningen under 2017 att utveckla det forebyggande sdkerhetsarbetet. Satsningen
pa utbildning till forvaltningens personal i ldgaffektivt bemdtande fortsétter under 2017.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Socialjouren svarar och agerar pa inkomna larm inom ramen for 100 % Ar
enhetens krisberedskap (Stockholms stad socialjour).

Tillganglighet for besdkare dygnet runt (Stockholms stad socialjour). 100 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Identifiera och prioritera 6versvamningsrelaterade risker for att reducera 2017-01-01 2017-12-31

stadens sarbarhet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Socialforvaltningen arbetar for att mota behovet av genomgéngsbostiader for personer som ar 1
behov av en tillféllig bostad eller mer varaktigt boende med stod. Hemldsa och personer med
osdkra boendeforhallanden ges stdd utifran stadens program for hemloshet. Stiftelsen
Hotellhem i Stockholm (SHIS) dr en viktig samarbetspartner.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal anvisade bostéader for flyktingar 1100 tas fram av Tertial
namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Bostadsformedlingen i Stockholm AB ska i samverkan med socialndmnden  2017-01-01 2017-12-31

och SHIS etablera en modell fér stadens kontakter och samverkan med
privata fastighetsagare, med en samordnad kontaktvag kring forsoks- och
traningslagenheter samt genomgangsbostader.

U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna, géra en dversyn av det aktuella systemet for
bestallning samt finansiering av bostadder med sarskild service och utreda
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

forutsattningar fér en centralisering av ansvaret.

Namndmal:
Stockholmare med svag stéallning pa bostadsmarknaden far bostad

Forvantat resultat

Socialnimnden medverkar till att personer med svéarighet att ordna bostad far ndgonstans att
bo.

Strategiskt arbete

Hemloshet

Forvaltningen ska samordna och f6lja upp pagéende och kommande insatser inom hemldshet i
enlighet med Stockholms stads program mot hemldshet 2014-2019. I detta arbete ingér att
stodja den praktiska implementeringen av programmets genomforandeplan. Arbetet med att
motverka hemloshet ska bygga pd samarbete med ideella organisationer, aktuell forskning,
beprovad erfarenhet och kunskaper hos personer med egen erfarenhet av hemldshet.

Stadens program for att motverka hemloshet &r utgdngspunkt for de handlingsplaner och
riktlinjer som forvaltningen kommer att ta fram under 2017. Prioriterade malgrupper och
omraden &r:

e Barnfamiljer som lever under osdkra boendeforhdllanden. En sdrskild handlingsplan
kommer att tas fram for malgruppen.

e Kvinnor i hemloshet. De insatser som ges till hemldsa personer ska utgé ifran ett
genusperspektiv, och individerna ska behandlas pa lika villkor oavsett kon.

e Det vrikningsforebyggande arbetet. Arbetet sker 1 samarbete med
stadsdelsforvaltningarna och bostadsbolagen och riktlinjer for det
vrakningsforebyggande arbetet ska tas fram.

e Hemlosa personer som dr 65 ar och éldre.

Samarbetet mellan socialndmnden och dldrendmnden kring gruppen hemlosa personer 65 &r
och ildre fortsitter med utgangspunkt fran de forslag som presenterades i rapporten Aldre
personer med eller utan missbruk som lever i hemloshet eller som riskerar att bli hemlésa.
Socialndmnden ska tillsammans med dldrendimnden utreda forutsittningarna for att starta ett
utredningsboende for mélgruppen.

Tak 6ver huvudet-garantin (TOG) ir en viktig del i stadens stdd till hemldsa. Tillimpningen
av garantin ska vara enhetlig 6ver staden och verksamheten ska vara inriktad pa att genom
samarbete mellan stadsdelsforvaltningarna och Enheten for hemldsa verka for langsiktiga
16sningar pd den enskildes hemldshet.

Behovet av forsoks- och traningsldgenheter &r fortsatt stort. En 6versyn av riktlinjerna for
handliggning av forsdks- och triningsligenheter ska genomforas i borjan av aret. Oversynen
ska utgd ifrdn Stockholms stads program mot hemloshet 2014-2019.
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Under 2017 gor staden en sdrskild satsning om tio miljoner kronor pé arbetet mot hemloshet.
Arbetet med l&ngvarigt och sérskilt utsatta hemlosa fortsétter att utvecklas utifran stadens
hemldshetsprogram. Forvaltningen har genom tidigare uppfoljning sett att en grupp personer
ar hemlosa over langre tid. Under aret ska denna grupp uppmérksammas med sarskilt
uppsokande arbete i staden och langvarigt hemlosa pa akutboenden ska erbjudas andra
alternativ. Forvaltningens uppsdkande arbete uppmérksammar sirskilt utsatta i stadsmiljon.
Ett nytt akutboende kommer 6ppna under 2017 och satsningen bidrar till att de
subventionerade platserna kan erbjudas stadsdelsférvaltningarna till samma pris som ovriga
akutplatser. Under 2017 kommer arbetet med dldre hemlosa att fortsétta i syfte att minska
antalet dldre som bor pa akutboende, ett arbete som bade ska ske av stadsdelsforvaltningar
och Enheten for hemlosa i samverkan med forvaltningens boenden. Hemloshetsprogrammet
uppmirksammar barnfamiljer som lever under osékra boendeforhallanden. Forvaltningen och
SHIS samverkar kring mélgruppen barnfamiljer och forvaltningen erséitter SHIS for sociala
merkostnader utifrén antal ligenheter som erbjuds. Oversynen av riktlinjer for forsoks- och
traningslagenheter kommer att sarskilt titta pd mojligheten att inkludera barnfamiljer i
langvarig hemloshet.

Satsningen pa hemloshet innebdr ocksa att forvaltningen har mojlighet att begriansa
prisokningar inom boende och behandlingsenheten jamfort med vad som annars varit
nodvandigt.

Budget- och skuldriadgivning

Budget- och skuldradgivning &r en viktig del i det vrakningsforebyggande arbetet. Vuxna med
minderariga barn ska inte behdva vénta mer dn en vecka for att fa trdffa en budget- och
skuldradgivare.

Riktlinjerna for budget- och skuldradgivning kommer att revideras tillsammans med en
arbetsgrupp.

Bostad med sirskild service

En kartliggning av behov av insatsen bostad med sirskild service ska genomforas.
Kartldggningen ska ligga till grund for den planering som ska goras tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna och for planering av framtida profilboenden. Utdver detta ska andra
boendealternativ ses over.

I samarbete med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna ska en 6versyn goras av det
aktuella systemet for bestédllning, samt finansiering av bostdder med sérskild service och
utreda forutséttningar for en centralisering av ansvaret. Forslag ska tas fram avseende en
effektivare formedlingsprocess 1 syfte att minska tiden av tomma boendeplatser inom LSS.

Boenden for personer med psykisk funktionsnedsittning

Socialforvaltningen samverkar med stadsdelsforvaltningarna i planeringen av utbyggnad av
boenden for personer med psykisk funktionsnedséttning. I arbetet med planeringen &r
socialpsykiatrins handlingsplan samt den 6versyn av erséittningssystemet som fardigstélldes
2016 viktiga verktyg.

Nyanlinda

Socialforvaltningen har 1 uppdrag att tillhandahélla olika former av boendeldsningar for
nyanldnda. Framst sker detta genom samarbete med SHIS som via stadens bostadsbolag kan
tillhandahalla genomgéngsbostider. Som ett komplement till detta har ett bostadskansli
inréttats vars uppdrag dr att formedla de ldgenheter och rum som privatpersoner kan upplata
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for nyanldnda. Socialférvaltningen har ocksd genom upphandling av platser vid
vandrarhem/hotell tillskapat boendeplatser som kan anvéndas i avvaktan pa mer permanent
boende. Likasa tillskapar forvaltningen tillfdlliga boenden ev enklare karaktir som ett
ytterligare komplement for att klara akuta behov av boendeplatser.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel hushall av samtliga nyanlanda som anvisats till Stockholm och 100 % Tertial
som har/haft kontakt med Intro Stockholm, som fatt bostad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

En sarskild handlingsplan for barnfamiljer som lever under osékra 2017-01-01 2017-12-31
boendeforhallanden kopplad till stadens program for att motverka
hemldshet ska tas fram.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Socialndmnden ska i samarbete med aldrenamnden utreda 2017-01-01 2017-12-31
forutsattningarna for uppstartandet av ett utredningsboende or aldre i
hemléshet. Aldre personer med eller utan missbruksproblematik som lever
i hemldshet eller som riskerar att bli hemlésa

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Socialforvaltningen bidrar till mélet utifrdn de mojligheter férvaltningen har att inom sin
verksamhet vérna en héllbar livsmiljo. Detta gors genom att uppréatthdlla en hog medvetenhet
om verksamhetens konsekvenser for miljon och att hushalla med resurserna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Socialforvaltningen arbetar utifran stadens miljoprogram for 2016-2019 inom de delmél som
beror forvaltningens ansvarsomrade.
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Namndmal:
Namnden bidrar till en hallbar livsmiljo

Forvantat resultat

Néamnden strévar efter att i sin verksamhet minska sin negativa miljopaverkan i fraga om
energianvindning, transporter, kemikaliehantering och avfallshantering. Inomhusmiljon dr
sund och ekologiska livsmedel kops i sé stor utstrackning som maojligt.

Namndens verksamhet

Néamndens verksamheter arbetar for en minskad miljopaverkan genom miljoeffektiva
transporter, genom att kopa ekologiska livsmedel, genom att anvinda en miljoanpassad
avfallshantering samt att 1dsa dokument digitalt i hog utstrackning for att undvika
pappersforbrukning. P4 huvudkontoret 1 Farsta kommer dtervinning av matavfall inforas
under 2017.

Ekologiska varor ska vara forstahandsvalet nér det giller bade livsmedel och 6vriga inkop.
Verksamheterna ska striva efter att andelen inkOp av ekologiska livsmedel ska vara minst 40
procent. Detta arbete kommer underlittas genom det nya inkdpssystemet, dir det tydligt
framgér vilka varor som &r ekologiska. Hittills har det i bokforingen inte varit mojligt att
sarredovisa vilka varor inom den interna representationen (exempelvis kaffe och frukt) som
varit ekologiska, men forvaltningen kommer under 2017 inf6ra en uppdelad redovisning dven
for dessa varor.

Forvaltningen kommer under 2017 att fortsatta utbildningssatsningen pa "Jobba smartare",
som bland annat syftar till att hoja kunskapsnivan kring digitala mdten. Handlingarna till
socialndmnden ska under aret borja skickas ut digitalt.

Forvaltningen avser att ansluta sig till stadens kemikaliehanteringssystem nér det infors.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel av forvaltningens verksamheter som sorterar ut matavfall 80 % Halvar
Andel miljdbranslen i forvaltningens etanol- och biogasfordon. 90 % Halvar
Andel verksamhetsadresser déar det finns kallsortering 100 % Halvar
Andel verksamhetsadresser dar man sorterar ut farligt avfall 100 % Halvar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forbereda inforande av kemikaliehanteringssystem samt informera internt 2016-04-26 2017-12-31
Oka insamling av matavfall 2017-01-01 2017-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U' Andel inkdpta ekologiska livsmedel i staden i kronor av totala vardet 40 % 40% Ar
av inkdpta maltider och livsmedel

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Socialndmnden bidrar till malet genom att verka for att stockholmarna ska vara
sjalvforsorjande och genom att ha kontroll dver sin egen ekonomi.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad
Socialforvaltningen bidrar till att uppfylla malet genom att halla en hog serviceniva till

restaurangforetagen vid ansokningar om serveringstillstdnd och ett kontinuerligt
utvecklingsarbete for att 6ka servicenivan.

Namndmal:
Namnden har en vial fungerande handlaggning av ansokningar om
serveringstillstand

Forvantat resultat

Kunderna dr ndjda med den service ndamndens tillstdndsenhet erbjuder. Handldggningen é&r
rattsdker, effektiv och av god kvalitet. Kunderna bemdts med respekt och tillgdnglighet.
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Driftsverksamhet

Alkohollagen stéller hoga krav pa den som soker serveringstillstdnd pé restaurang. Vid
ansOkan ska den s0kande visa att foretaget ar kvalificerat for att ha serveringstillstand, samt
att &ven de personer som har ett betydande inflytande i rorelsen har god ordning pa sin
ekonomi och inte dr domda for ndgot brott som kan ha betydelse for lampligheten. Det ar
viktigt att informationen om vilka krav som stélls ar tydlig och transparent sé att sokande kan
fa en uppfattning om det troliga utfallet av ansokan.

Den som ansdker om serveringstillstdnd far god service och en effektiv handldggning.
Forvaltningen arbetar med att forkorta handlaggningstiden genom att utveckla
sjdlvservicetjansten pa stadens webbplats. Ansdkningsanvisningar och information finns
tillgdngligt via webbplatsen.

Alla sokande far tydliga besked om vad som eventuellt kan @ndras sé att kraven tillgodoses,
alternativt en forklaring till varfor tillstind inte kan ges. Kundndjdheten nér det géller
hanteringen av ansokningar och tillsyn enligt alkohollagen mits arligen med ett Nojd Kund-
Index (NKI) som tas fram av Stockholm Business Region.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

N&jd Kund-Index 72 Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
Socialforvaltningen bidrar till att uppfylla malet genom stadsdvergripande insatser for att ett

okat antal stockholmare ska kunna forsorja sig sjdlva. Inom forvaltningens egen verksamhet
medverkar insatserna till att brukare ska klara sin egen forsorjning.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 0,04 % 1,7 % Tertial
g‘ befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfoért med 0,04 % 1,1% Tertial
g' samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 5 st 850 st Tertial
U Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens verksamheter av 5 st 500 st Tertial
g‘ de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar
U Antal tillhandahalina platser fér sommarjobb 5 st 8 500 st Ar
U Antal tillhandahalina platser fér Stockholmsjobb 5 st 900 st Tertial
U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 5st 8 500 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
socialnamnden utreda méjligheterna att forbattra samhallsinformation och -
vagledning till nyanlédnda i eget boende (EBO) och ge férslag pa hur en
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
sadan verksamhet skulle kunna utformas.

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2017-01-01 2017-12-31
socialnamnden samt Arbetsférmedlingen och Delegationen for unga till
arbete utveckla en samverkan for att na unga utanfor arbetsmarknaden.

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2017-01-01 2017-12-31
socialnéamnden utveckla metoder och insatser for att stétta
ensamkommande unga nyanlanda till praktik, utbildning eller jobb.

U Socialndmnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden utveckla 2017-01-01 2017-12-31
arbetet med att erbjuda praktikplatser till ensamkommande barn inom
ramen for Advisory Board.

Namndmal:
Arbetsfora stockholmare inom socialtjanstens omrade arbetar och forsorjer sig
sjalva

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom
ekonomiskt bistdnd har stdd i sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvérdig, tillgidnglig, rittsdker
och kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Driftsverksamhet
Personer som soker ekonomiskt bistdnd far rétt insats for att uppnd egen forsorjning.

Strategiskt arbete

Andelen forsorjningsstodstagare minskar i Stockholm men bidragstiden 6kar. Personer som
star langt fran arbetsmarknaden behdver insatser som ger battre resultat for den enskilde pa
vig mot stadigvarande sjilvforsorjning. I genomforandet av aktiviteter beaktar forvaltningen
hallbarhetskommissionens rapporter for att tillvarata forslag pa arbetssitt och
samverkansformer.

Ekonomiskt bistand

Riktlinjerna for ekonomiskt bistdnd revideras och implementering med utbildning av stadens
handlidggare kommer att genomf6ras under 2017. Fokus 1 implementeringsarbetet kommer
vara att fortsatt stirka barnperspektivet i handlaggningsarbetet. Det dr dven viktigt att 6ka
kunskap om handliggning av drenden rdrande personer dir rittsléiget ir oklart. Aven riktlinjer
for handlédggning av dodsbodrenden kommer att revideras.

Fortsatt arbete kommer att ske géllande beddmningsinstrumenten 1B (Initial beddmning) och
FIA (Forutsittningar infor arbete). Med medel frén stadsledningskontorets enhet for digital
fornyelse paborjades under 2016 ett projekt om att utveckla en applikation for att {3 ut
statistik frdn IB och arbetet kommer att fortsétta under aret. Statistiken frn applikationen
kommer att analyseras och anvéndas for att vidareutveckla insatser for personer som soker
ekonomiskt bistdnd. Socialférvaltningen kommer édven tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningen att arbeta med informationsdverféring mellan de olika delarna 1
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IB och utreda mdjligheten att fa in FIA som ett formulér i Paraplyet. Implementering av en
femte del 1 IB for uppfoljning av fordndringsplanen kommer att ske. Utbildningar i
bedomningsinstrumenten kommer att héllas bdde for nyanstéllda och
fordjupningsutbildningar med koppling till metoden motiverande samtal (MI).

Som ett led i digitalisering och att forenkla for medborgare 1 ansékningsprocessen av
ekonomiskt bistind kommer forvaltningen anséka om medel inom ramen for digital fornyelse
for ett projekt i syfte att utveckla en e-tjanst. For att leva upp till stadens vision om att staden
ska erbjuda tillgdnglig information for alla kommer en 6versyn av det nuvarande
informationsmaterialet som ldmnas till sobkanden vid nybesok att genomforas.

Arbetet med att samordna stadens arbete med att utreda felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott inom ekonomiskt bistdnd (FUT) fortgér. Tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna kommer sérskilt fokus ldggas pa att minska tiden fran misstanke om
felaktig utbetalning till inledd utredning (k&tid) och att forbéttra uppfoljningen av aterkraven.
Att se till att information och utbetalningar till den enskilde blir korrekta &r prioriterat.

Driftsverksamhet

Enheten for hemldsa arbetar for att klienter blir sjdlvforsorjande. Alla klienter erbjuds kontakt
med budget- och skuldradgivare sé tidigt som mdjligt 1 kontakten for att ytterligare oka
forutsittningarna for en vag ut ur hemloshet. Enheten gor utredning med IB och FIA for att
sa tidigt som mojligt bedoma ritt insats for att na sjalvforsorjning. Snabb remittering sker till
jobbtorg nér klienten bedoms vara arbetsfor och en arbetsformageutredning erbjuds de
klienter dér arbetsformagan &r oklar. Ett aktivt arbete gors for att klienter som ar sjukskrivna
mer dn 90 dagar far en rehabiliteringsplan fran behandlande ldkare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedsattning (Program for ~ 2016-01-01 2017-12-31
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 5)

Socialnamnden ska med hjalp av data frdn bedémningsinstrumentet Initial 2017-01-01 2017-12-31
Beddmning analysera och vidareutveckla insatserna fér malgruppen som
sOker ekonomiskt bistand.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Socialforvaltningen bidrar till malet genom att verksamheten drivs inom givna ekonomiska

ramar och uppfyller verksamhetens mél. Forvaltningen har god ekonomistyrning och bevakar
den ekonomiska utvecklingen under éret.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Namndens budgetfdljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial

U Namndens budgetfdljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska, i samrad med socialnamnden, kartldagga nuvarande  2017-01-01 2017-12-31

kostnader avseende arbete mot vald i nara relationer i
stadsdelsnamnderna och utifrdn denna kartlaggning utreda
forutsattningarna for att infora ett anslag for arbetet mot vald i nara
relationer

Namndmal:
Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare &r ndjda med det administrativa stodet.

Namndens administrativa verksamhet

Forvaltningens administration har i uppdrag att ge forvaltningens verksamheter ett effektivt
stdd inom ménga omraden.

Inom personalomrédet ska cheferna behélla och utveckla sin kompetens. De féar bland annat
stod att minska sjukfranvaron, att uppna en god arbetsmiljo och att utveckla arbetet utifrén
resultaten 1 medarbetarenkéten. I det omstillningsarbete som behover goras under 2017,
framst inom enheten for ensamkommande, har personalfunktionen med sin arbetsréttsliga
kompetens en viktig funktion.

Arkiv och registratur ska se till att det finns tillrickliga kunskaper 1 forvaltningen for att
allménna handlingar hanteras korrekt. Det gors genom att ta fram forvaltningens processer
och hanteringsanvisningar. Vidare genomfors olika former av utbildnings- och
informationsinsatser samt att forvaltningens styrdokument om allménna handlingar pa
intrandtet uppdateras.

Forvaltningens verksamheter far juridisk rddgivning och stod i upphandlingsfragor.

Den nya kommunikationsenhetens uppdrag dr att stotta och forstérka den interna, stadsinterna
och externa kommunikationen pa socialférvaltningen. En bittre samordning, kontinuitet och
overblick ska leda till en béttre fungerande och mer effektiv kommunikation inom alla dessa
omraden. Bland annat inréttas ett kommunikationsnitverk inom forvaltningen, ett internt
nyhetsbrev borjar produceras och informationen via intrandt, samarbetsytor och webb ses
over. Den nyligen framtagna mediepolicyn implementeras under aret. Projektet ”Forbattrad
arbetssituation” for socialsekreterare och bistdndshandldggare i stadsdelsforvaltningarna ir ett
prioriterat omrade 1 den stadsinterna kommunikationen.

Inom ekonomiomrédet far cheferna tillgang till en kvalificerad samtalspartner for att 6ka
prognossédkerheten samt styra och utveckla verksamheten.

Lokalfrdgor har stor betydelse for verksamheterna och de far stdd att ha rétt lokaler utifran
verksamhetens uppdrag.

Inom IT-stodet kommer forvaltningen fortsitta utbyggnaden av trddlos datakommunikation sé
att alla verksamheter far mojlighet att nyttja den teknik och de verktyg staden erbjuder.
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Digitaliseringsprocessen fortskrider med utbildning till personal och introducerande av fler
digitala arbetsprocesser genom bland annat Platina. Véren 2018 trader en ny lag, General Data
Protection Regulation (GDPR) i kraft. Lagen ersétter PUL och medfor att samtliga IT-system
maste genomlysas for att identifiera behov av anpassningar for att klara de nya lagkraven.

Antalet chefer i forvaltningen har 6kat det sista aret och det finns minga nya chefer.
Administrativa avdelningen kommer arbeta samlat med forbéttrad introduktion av nya chefer
och med uppf6ljning av néjdheten med det administrativa stddet genom en enkét och
fokusgrupper.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar kostnadseffektiva

Forvantat resultat

Forvaltningens verksamheter ska planera och bedriva sin verksamhet sé att resurserna ar vél
anpassade till de mél som ska uppnas.

Namndens verksamhet

For att upprétthalla en kostnadseffektiv organisation krévs ett stindigt pdgaende arbete hos
chefer pé olika nivéer med att f6lja upp och korrigera verksamheten vid behov. Tidiga
upptickter av eventuella avvikelser ger mojlighet att undvika drastiska atgirder och
omprioriteringar under aret. Forvaltningens controllers stodjer chefer med manatliga
uppfoljningar och prognoser.

En viktig faktor for att uppna en kostnadseffektiv uppfyllelse av verksamhetens mél ar att
medarbetarna &r inforstidda med verksamhetens uppdrag, sin egen roll i helheten samt de
ekonomiska ramar som styr verksamheten. Det dr darfor viktigt att chefer 1 organisationen
arbetar for en stor delaktighet hos medarbetarna 1 den ekonomiska planeringen och
uppfoljningen. Alla medarbetare har ett eget ansvar for att aktivt delta i detta.

Socialforvaltningen har 1 projektet “Effektivt inkdp” utvecklat inkdpsprocesser och rutiner 1
elektronisk miljo. Syftet har varit att uppna enhetliga och effektiva processer som underlattar
for bestillare, 6kar ramavtalstroheten och ger en battre mojlighet till uppfoljning av
forvaltningens inkop.

2013 tog socialforvaltningen fram ett verksamhetsspecifikt EU-positionspapper, kopplat till
stadens policy om EU-politik. Forvaltningen fortsétter att delta i strategiska EU-projekt och
nétverk, bland annat EUROCITIES. Ett viktigt omrade att f6lja framover utifran ett EU-
perspektiv édr arbete med ensamkommande flyktingbarn och flyktingfrdgan i stort.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel av de rekryterade familjerna som far uppdrag som familjehem 75 % Halvar
eller jourhem at Stockholms stad inom ett ar. (Resursteamen barn
och ungdom).

Andel bestallningar som gjorts via inkdpsmodulen i Agresso 90 % Ar

?‘ Andel klienter som vid avslutad kontakt med Enheten fér hemltsa 40 % Tertial
har stadigvarande boende.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Belaggning Boende- och behandlingsenheten 92 % Tertial
Belaggning Enheten fér ensamkommande 91 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla innovationsférmaga och arbeta systematiskt med att sprida ochta  2017-01-01 2017-12-31
till sig goda exempel pa effektiva arbetssatt

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Socialforvaltningen bidrar till stockholmarnas frihet att kunna delta pa lika villkor i samhaéllet
genom insatser for att motverka diskriminering och vild samt genom insatser for att 6ka
tillgénglighet och delaktighet. Barn som &r i kontakt med stadens och forvaltningens
verksamheter fér sina rittigheter enligt barnkonventionen tillgodosedda.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Socialforvaltningen bidrar till att makt och resurser delas lika i staden genom att integrera ett
jamstilldhetsperspektiv i alla verksamheter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel tjansteutlatanden som innehaller en jamstalldhetsanalys Faststalls Tertial
2017
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet med 2017-01-01 2017-12-31
programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i namndens verksamheter

Forvantat resultat

Ett jamstilldhetsperspektiv genomsyrar allt arbete, bdde externt och internt, och
genusbudgetering bidrar till att uppmérksamma resursfordelning utifran kon.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare upplever att
jamstélldhetsperspektivet uppméarksammas 1 utbildningar, riktlinjer, program och projekt.

Namndens verksamhet

Ett 6vergripande mal for forvaltningens arbete med jamstélldhetsintegrering dr att kvinnor och
man, flickor och pojkar har samma makt att forma sina egna liv. Jamstédlldhetsintegrering &r
den huvudsakliga strategin for att uppna ett jimstéllt samhalle. Ett jimstélldhetsperspektiv ska
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inforlivas 1 allt beslutsfattande, pa alla nivaer och i alla steg av processen, fran planering till
utforande och uppfdljning av verksamheten.

Utgangspunkten i arbetet med jamstilldhet och mangfald &r stadens program for ett jamstallt
Stockholm och forvaltningens plan for jamstilldhet och méngfald. Alla chefer och
medarbetare ska kinna till planen och bedriva ett aktivt arbete for att malen i planen uppnas.
Planen ska framforallt tas upp vid arbetsplatstraffar och vid introduktion av nyanstéllda. Det
dagliga arbetet ska priglas av allas lika virde, inkludering och jimstéilldhet. Alla former av
krankande sdrbehandling och diskriminering ska i alla ssmmanhang motverkas.

Forvaltningen arbetar enligt 4R, en metod for att integrera jamstilldhet. Genom att synliggora
och analysera vilka konsekvenser beslut, forslag eller aktiviteter far for kvinnor respektive
main, flickor och pojkar. Om samtliga steg i metoden arbetats igenom kan man f6lja upp:
representation (kon), resurser (fordelning av tid och resurser mellan konen), resultat
(tillgodoses bada konens intressen/mdjligheter, olika effekter for konen, forvantningar
kopplade till kon) och realisera (foresla nya mél och atgérder for att utveckla arbetet med
jamstélldhet i verksamheten). Erfarenheter fran 4R-analyser har gett en bild av
konsfordelningen i verksamheternas olika delar. Forvaltningen fortsitter under aret arbetet
med det andra R:et, d.v.s. jimstélldhetsanalysen och fortsitter att redovisa konsuppdelad
statistik, dven ndr det inte visar nagra skillnader. Resultat av analysen hittills visar bland annat
pa att i det uppsokande arbetet tar l1ankningsarbetet langre tid for kvinnor, vilket gor att
verksamheten under aret provar andra metoder for att nd kvinnor. P& Framtid Stockholm har
det visat sig att flickor visserligen kan ha ett omfattande missbruk men trots det hdnvisas 1
mindre utstrackning till MiniMaria. Under aret kommer verksamheten att prova olika sétt for
att na flickorna.

Av forvaltningens verksamheter har allt fler genomgétt utbildning kring fragor om hbtq-
perspektivet. Det finns HBT-certifierade, diplomerade och utbildade verksamheter. Mélet &r
att samtliga enheter ska genomga utbildning. Syftet ar att medarbetarna ska ha fatt 6kad
kunskap om hbtq, normer samt konsekvenser av normer for hélsa och livsvillkor f6r hbtq-
personer.

Under aret fortsatter fortbildningsinsatser om jamstdlldhet, jamstilldhetsintegrering,
jamstilldhetspolitik och lagstiftning inom omrédet. Beslutsunderlag, t ex. tjansteutldtanden
ska, ddr det &r relevant, innehélla en jimstélldhetsanalys. For att sékerstélla att fragor om
jamstélldhet och jamlikhet har ett forvaltningsovergripande fokus har en MR-styrgrupp
tillsatts. Att chefer ska efterfraga resultat dr avgorande for att na framgéng 1
jamstilldhetsarbetet. Forvaltningen kommer under aret att fortsétta forandringsarbetet for en
oppen och inkluderande arbetsmiljo, samt ett vilkomnande bemotande av brukare och
medarbetare.

All statistik som tas fram av den stadsovergripande avdelningen ska vara konsuppdelad for att
mojliggora analyser utifran ett jimstilldhetsperspektiv. De rapporter, kartliggningar,
utvirderingar, utbildningar och informationsinsatser som den stadsévergripande avdelningen
ansvarar for ska analyseras utifrin ett jamstilldhetsperspektiv.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Socialforvaltningen bidrar till att uppfylla mélet genom att chefer och medarbetare har en
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aktiv dialog om mél och arbetssitt som leder till goda resultat for forvaltningens olika
malgrupper.

Ledarskapet ger forutsattningar for medarbetarnas delaktighet, sjilvstindiga arbete och
utveckling. Cheferna har en tydlig malbild och inspirerar medarbetarna att nd malen. Det
aktiva medarbetarskapet bidrar till verksamhetens utveckling och kvalitet. Chefers och
medarbetares kompetens och engagemang har stor betydelse for att uppfylla verksamhetens
mal. Chefer och medarbetare har ett forhallningssétt som innebér att vara aktiva, tillgédngliga
och trovérdiga. Utgangspunkten i allt arbete ar ett gott bemdtande.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 80 83 Ar
U Index Bra arbetsgivare 84 faststalls Ar
g‘ 2017
U Index Psykosocial arbetsmiljo 78 faststalls Ar
g‘ 2017
U' Sjukfranvaro 55 % tas fram av Tertial
g‘ namnden
U Sjukfranvaro dag 1-14 1,6 % tas fram av Tertial
g‘ namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen, socialndmnden och dldrendmnden ska utveckla 2017-01-01 2017-12-31
samarbetet med de universitet och hégskolor i regionen som utbildar
socionomer i syfte att stérka kopplingen mellan verksamhet, praktik,
utbildning och forskning.
U Namnden ska ta fram kompetensforsorjningsplaner pa 3-5 ars sikt med 2017-01-01 2017-12-31
aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran namndernas
underlag tillsammans med berérda ndmnder ta fram en strategi for den
framtida kompetensforsorjningen i staden, med sarskilt fokus pa
valfardsyrken.
U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga aktuella 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnivaer bland anstéllda inom LSS-verksamheter.
Namndmal:

Namnden har goda arbetsférhallanden

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och socialférvaltningen
som arbetsgivare. Ett resultat av det &r att sjukfranvaron successivt sjunker,
personalomséttningen minskar samt resultaten i1 stadens medarbetarundersokning blir béttre.

Namndens verksamhet

Léangt och hallbart arbetsliv

En bra arbetsmiljo skapas gemensamt av chef, medarbetare och skyddsombud, dér allas
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kompetenser behdvs for att uppna malet om en bra arbetsmiljo. Chefer har ett sirskilt ansvar
for att arbetsmiljon praglas av 6ppenhet, delaktighet och respekt for alla ménniskors lika
virde. Arbetsmiljoverkets nya foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo utgor en
viktig utgangspunkt for att uppna balans i arbetet mellan krav och resurser.

Under aret genomfor chef, medarbetare och skyddsombud enligt det systematiska
arbetsmiljoarbetet regelbundna undersokningar av arbetsmiljon, vidtar atgéarder och foljer upp
arbetsmiljoarbetet. Utdver stadens medarbetarundersokning for 2017, dér forvaltningen har
sarskilda tillaggsfragor om den psykosociala arbetsmiljon, utgér ocksa de ménatliga
arbetsplatstraffarna och de arliga medarbetarsamtalen viktiga delar for undersdkning av
arbetsmiljon. Det absolut viktigaste for att folja upp den psykosociala arbetsmiljon dr dock att
det finns en 6ppen vardaglig dialog mellan chef och medarbetare.

De behov av forbéttringsomraden som kommer fram i undersokningarna av arbetsmiljon tas
upp 1 handlingsplaner som upprittas arligen. Handlingsplanerna foljs upp av chef och
medarbetare 1 varje verksamhet och skickas till berérda samverkansgrupper som har ett
overgripande uppfoljningsansvar. Forvaltningen kartldgger arligen tillsammans med
huvudskyddsombuden behovet av utbildning i det systematiska arbetsmiljoarbetet for chefer
och skyddsombud. Forvaltningen arbetar systematiskt med att forebygga sjukfranvaro. Till
exempel anordnar personalenheten drligen utbildning f6r nya chefer i stadens
rehabiliteringsprocess. Syftet med utbildningen ar att sdkerstélla anvandningen av de verktyg
som finns 1 staden och betona vikten av att uppméarksamma tidiga signaler pa ohélsa och vidta
atgdrder. Alla chefer foljer upp sjukfranvaron manatligen utifran den sjukfranvarostatistik
som personalenheten tar fram.

Forvaltningen arbetar enligt handlingsplanen for socialsekreterare och bistdndshandlaggare i
syfte att forbéttra arbetsmiljon och ddrmed minska omsittning av personal samt underlitta
behovlig rekrytering. Angeldgna atgéarder under aret dr utokat administrativt stod, gedigen
introduktion och mentorskap for nyanstéllda samt satsningar pa dkad delaktighet genom
arbetsplatstraffar och enhetsmoten samt studiebesok som inspiration till att utveckla nya
arbetssitt. En forskare kommer att f6lja handlaggarna for att se om arbetssituationen
forbattras under aret.

Forvaltningens chefer och PA-konsulter har strukturerade och regelbundna méten med
foretagshélsovérden for att pa ett tidigt stadium gora en tydlig handlingsplan tillsammans med
den som &r sjukskriven.

Inom ramen for arbetsplatstriffarna kommer chefer och medarbetare fortsétta att ha samtal
om innebdrden och betydelsen av ett tydligt ledarskap och ett aktivt medarbetarskap samt
arbeta med fragor som bidrar till hdlsofrimjande arbetsplatser. Alla medarbetare uppmuntras
att ta del av stadens utbud av friskvardsaktiviteter.

Samverkan

Forvaltningens 6verenskommelse om fornyelse, arbetsmiljo och samverkan ar viktig for att
uppnd malet om att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsforhéllanden och arbetsvillkor.
Intentionerna med forvaltningens éverenskommelse ska avspegla sig bade i det vardagliga
arbetet mellan chefer, medarbetare och skyddsombud, vid arbetsplatstréffar samt 1
forvaltningens olika samverkansgrupper. Overenskommelsen kommer att revideras under ret
for att dérefter pa nytt implementeras i forvaltningens verksamheter.
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Personalpolicy

Stadens nya personalpolicy utgor en viktig grund for stadens chefer och medarbetare. Den
beskriver stadens forhallningssétt inom olika omraden och vilka forvintningar och krav
staden som arbetsgivare har pd medarbetare och chefer. Personalpolicyn kommer att
implementeras till forvaltningens chefer och medarbetare under aret.

Personal- och kompetensférandringar 2017

Personalstruktur

Forvaltningen har ca 1 100 manadsavlonade medarbetare i1 oktober 2016. Av dessa dr 8 %
tidsbegrinsat anstéllda. Av de medarbetare som ér tillsvidareanstillda dr 74 % kvinnor och
26 % min, av de medarbetare som dr tidsbegrinsat anstéllda dr 73 % kvinnor och 27 % min.
Under 2017 kommer 57 medarbetare uppna en alder av 65 ar eller dldre varav 27 blir 65 ar.
Medarbetare har ritt att arbeta till dess att de fyller 67 ar. Detta medfor ett rekryteringsbehov
samtidigt som det &r viktigt att ta tillvara kompetens som finns hos medarbetare som géar i
pension for att sdkerstdlla kunskapsdverforing. Det dr angeldget att chefer och medarbetare 1
forvaltningen speglar sammanséattningen av befolkningen i staden betraffande faktorer som
kon och etnicitet.

Forvintade personalforindringar

Pa grund av dndrade forutsittningar for mottagandet av ensamkommande barn och unga
behover forvaltningen éndra sin verksamhet inom Enheten for ensamkommande. Antalet
asylplatser halveras samtidigt som flertalet HVB-boenden omvandlas till stddboenden. Sex
verksamheter avvecklas och ett mobilt team kommer att tillséttas for tillsyn nattetid vid HVB
och stodboenden. Totalt innebir fordndringarna en personalminskning pa cirka 120 personer.
Genomforandet berdknas vara klart den 1 juni 2017.

Verksamheten

Intro Stockholm kommer att fa ett 6kat ansvar for att stodja de nyanldnda pa olika sitt. I detta
arbete kommer forvaltningen behdva rekrytera ett stort antal medarbetare framéver som kan
hjilpa de nyanldnda med praktiska fragor tex forsorjningsstod den forsta tiden.

Med anledning av att forvaltningen bade stér infor ett omfattande omstdllningsarbete och ett
stort behov av rekrytering stéller det hdga krav pad kompetensforsorjningen for att
astadkomma och sékerstélla ritt kompetens for att nd verksamhetens mal och en god kvalitet i
verksamheterna.

Rekryteringsbehov

Med anledning av att forvaltningen kommer starta nya verksamheter f6r nyanldnda vuxna och
familjer med uppehaéllstillstand finns ett rekryteringsbehov av framforallt boendeassistenter.
Till verksamheten Intro Stockholm behdver ocksa ett antal medarbetare rekryteras och da
framforallt yrkesgrupperna samhéllsvdgledare och socialsekreterare. Pa grund av de
pensionsavgéangar som sker under aret kommer forvaltningen behdva rekrytera framst
behandlingsassistenter.
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Kompetensutvecklingsinsatser/kompetensforsorjning

Medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar och stadens medarbetarundersdkning utgér en viktig
grund bade for att behalla kompetens och for att stirka varumirket Stockholm stad som en bra
arbetsgivare med goda arbetsforhallanden. Sarskilt viktiga verktyg for kompetensutveckling
ar de individuella samt de gemensamma arbetsplatsforlagda utvecklingsplaner som uppréttas
utifran verksamhetens behov och omvérldens krav pd nya och eller férdndrade uppdrag 1
forvaltningens verksamheter. Forvaltningen behdver fortlopande sikerstilla ratt kompetens
for att na verksamhetens mal och tillgodose dess behov.

Kontinuerlig forvaltningsovergripande introduktion erbjuds for nyanstélld personal och till
forvaltningens praktikanter. Att ta emot praktikanter dr en del 1 forvaltningens langsiktiga
kompetensplanering. Verksamheternas arbetsplatsforlagda introduktion for nyanstéllda utgor
en viktig del for att sdkra kvaliteten i1 verksamheten och for att frimja en god personalpolitik.
For att sikerstilla att introduktionen innehaller den information som medarbetaren behdver
for att kunna utfora ett bra arbete finns en checklista framtagen som stdd till chefer.
Forvaltningens chefer ska sikerstélla en god introduktion samt ge medarbetarna majlighet till
kontinuerligt ldrande 1 det dagliga arbetet och kompetensutveckling i olika former. En 6kad
rekrytering under aret av bade chefer och medarbetare inom verksamhetsomradet nyanlédnda
vuxna stéller krav bade pa introduktion, stdd och kompetensutveckling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Chefer och medarbetare ska gemensamt identifiera friskfaktorer pa 2017-01-01 2017-12-31
arbetsplatsen

Cheferna ska uppmarksamma tidiga signaler pa ohéalsa och franvaro och 2017-01-01 2017-12-31
vidta atgarder.

En arlig handlingsplan for det systematiska arbetsmiljdarbetet ska tas fram  2017-01-01 2017-12-31
i samarbete mellan chef, medarbetare och skyddsombud.

Individuella utvecklingsplaner ska upprattas / revideras i samband med 2017-01-01 2017-12-31
medarbetarsamtalen.

Namndens jamstalldhets- och mangfaldsplan samt riktlinjer om krankande 2017-01-01 2017-12-31
behandling ska gas igenom vid en arbetsplatstraff.

Sakerstall icke-diskriminering vid rekrytering. (Program for delaktighet for 2017-01-01 2017-12-31
personer med funktionsnedsattning, mal 5).

Séakerstalla att forvaltningens medarbetare med funktionsnedsattning har 2017-01-01 2017-12-31
tillgang till stadens it-miljé ( Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning mal 5)

Utvecklingsplaner ska upprattas for arbetsgruppen som helhet 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Minskliga réttigheter dr basen 1 socialtjanstens arbete. Lika réittigheter och mojligheter
kommer alla till del i en stad tillgdnglig for alla. Socialforvaltningen utgér i sin verksamhet
frén alla manniskors lika vérde och att varje ménniska ska ha mojlighet att utvecklas efter sina
egna forutséttningar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samrad med den romska minoriteten och berérda 2017-01-01 2017-12-31
namnder, sasom socialnamnden, utbildningsndmnden, kulturnamnden,
arbetsmarknadsnamnden och en del stadsdelsnamnder, ta fram en strategi
for romsk inkludering i Stockholms stad
U Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtg-personers upplevelser 2017-01-01 2017-12-31
av verksamheternas utformning och bemétande i enlighet med hbtg-
programmet i Stockholms stad
U Socialndmnden ska i samarbete med civilsamhallet utveckla arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
ensamkommande barn och unga i stadens riskmiljéer

Namndmal:
Namnden beaktar manskliga rattigheter i alla verksamheter

Forvantat resultat

Forvaltningen arbetar strukturerat med att lyfta fram méanskliga réttigheter, bade externt och
internt, utifrdn de sju diskrimineringsgrunderna: kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell
laggning och alder. Brukare/klienter som har kontakt med forvaltningens och stadens
verksamheter upplever att de blir likvardigt bemétta.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjdnstavdelningens medarbetare upplever att ménskliga
rattigheter uppmérksammas 1 utbildningar, riktlinjer, program och projekt.

Namndens verksamhet

De minskliga réttigheterna dr grundlidggande 1 allt arbete socialforvaltningen gor.
Forvaltningen arbetar framjande for att ménniskor ska bemdatas lika oavsett tillhorighet och
bakgrund. Genom stadens kansli for ménskliga rattigheter och demokratiutveckling kan
forvaltningen fa stod i1 arbetet. Forvaltningens uppdrag innefattar flera delomraden inom
ménskliga rattigheter som barnritt, jimstalldhet, funktionsnedséttning, diskriminering och
rasism, nationella minoriteter och mangfald inom en eller flera delar av verksamheterna.
Raittighetsperspektivet ska ingd i1 ordinarie verksamhetsplanering och dagligt arbete.
Forvaltningens verksamheter utgér fran en vardegrund, KOMPASS, som 1 det arbetet utgor ett
stod. Kompassorden/riktningarna, dr en vagledning att anvédnda i arbetet med klienter och
brukare, medarbetare emellan och i samband med inférandet av nya rutiner eller vid
beslutsfattande; Kontinuitet, Omsorg, Ménniskosyn, Professionalism, Ansvar, Samarbete och
Sjalvbestimmande. KOMPASS gor det léttare for forvaltningens verksamheter att synliggora
forekomsten av och risker for diskriminering i den egna verksamheten.

Forvaltningens verksamheter arbetar pé olika sétt med att stirka mojligheter till inflytande
och delaktighet. Brukare ska ha mojlighet att paverka sin livssituation men ocksa ta eget
ansvar for sitt liv och respektera andra. Verksamheterna arbetar pé olika sétt med att involvera
brukare och klienter i de insatser som ges. Det finns forhdllandevis f& utvirderade metoder for
att stirka inflytande och delaktighet som &r beskrivna. Forvaltningen foljer aktuell forskning
och studier om utvérderade och fungerande metoder som finns for barns, ungdomars och
vuxnas inflytande i de insatser som gors inom ramen for forvaltningens verksamheter. Genom
kontinuerlig utveckling av evidensbaserad praktik 6kar mojligheten att ge brukare och klienter
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bista mdjliga stod liksom en reell mojlighet till att vara delaktiga i val av insatser.
Forvaltningen arbetar kontinuerligt med kompetensutveckling, utbildning och
attitydforéndring.

Inom socialtjdnstavdelningen anvinds olika sétt att arbeta med klienters och brukares
mdjlighet till inflytande och delaktighet, till exempel genomférandeplaner, brukarrad,
skattningsskalor/tillfredsstéllelseskalor, Ung delaktighet pd UT-boende, projekt ihop med
KTH om tekniska hjélpmedel for personer med bland annat kognitiva funktionsnedséttningar
med mera. Genomforandeplanen beskriver hur en insats ska genomforas och den enskildes
delaktighet ar grunden.

Under aret ska ndgra verksamheter prova fokusgrupper och deltagande observationer.

Socialforvaltningen ska dka sina kunskaper om den romska minoritetens kultur och sirskilda
status, samt 1 samrad med den romska minoriteten utveckla arbetssétt i syfte att nd gruppen
och verka for att aterupprétta fortroendet for och tilliten till socialtjansten.

Stockholms stad &r en av fem kommuner som utsetts till utvecklingskommun inom romsk
inkludering. Staden ska ta fram och implementera en egen strategi for romsk inkludering med
fokus pa omrddena utbildning, arbetsmarknad, socialtjénst, demokrati och civilsamhéllets
organisering. Socialforvaltningen kommer att bidra i arbetet och har inlett ett samarbete med
stadens nya samordnare for romsk inkludering.

Socialforvaltningen ska stdrka sitt samarbete med organisationer och foreningar som driver
projekt och verksamheter som riktar sig mot papperslosa. Under aret kommer forvaltningen
utlysa medel till verksamheter for nodhjélp och tillfredsstédllande av basbehov, riktat till bade
barn och vuxna inom malgruppen.

For att synliggora forekomsten av diskriminering inom den egna organisationen kommer
forvaltningen i1 stadens medarbetarundersokning inkludera ett par tillaggsfragor kring detta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Synliggora och systematiskt folja upp eventuell diskriminering inom 2017-01-01 2017-12-31
stadens verksamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Socialforvaltningen bidrar till stadens arbete att garantera barnrattsperspektivet genom att
barnkonventionen utgdr en grund for det arbete som bedrivs inom forvaltningens och stadens
verksamheter. Avsnitt om barnperspektivet och barnets réttigheter ska finnas 1 stadens
riktlinjer inom socialtjdnstens omrade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barnkonsekvensanalyser 2017-01-01 2017-12-31
och barnchecklistor i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

U Namnden ska etablera rutiner fér arbetet med barns delaktighet och 2017-01-01 2017-12-31
inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och inflytande i
Stockholms stad (4.4)
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Namndmal:
Barnkonventionen genomsyrar namndens verksamheter

Forvantat resultat

Forvaltningen medverkar till att lyfta barnperspektivet 1 staden. Barnets rétt enligt
barnkonventionen ska prégla hela socialtjansten.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer upplever att
barnkonventionen uppmérksammas i utbildningar, riktlinjer, program och projekt.

Strategiskt arbete

Rutiner kommer att utarbetas for att sidkerstilla att barnkonventionen dr del av de utbildningar
som forvaltningen erbjuder. Det kommer att ske 1 enlighet med programmet for barnets
rittigheter och inflytande.

Under 2017 &r barn som anhdriga ett fortsatt prioriterat omrade. Under 2016 inleddes ett
kunskapshojande arbete riktat mot handldggare och boendestddjare inom socialpsykiatrin.
Syftet var att hdja kinnedomen om levnadsvillkor och konsekvenser av att vixa upp med en
fordlder som har en psykisk funktionsnedséttning. Under 2017 fortsétter arbetet med att
uppmédrksamma och beakta barns behov och kompletteras genom ett starkt fokus pa
barnperspektivet 1 handlaggningen av drenden inom socialpsykiatrin.

Samverkan inom socialtjansten dr av stor vikt for att sdkerstilla att barn till personer med
missbruksproblematik far det skydd och stod de behover och har ritt till. Barnperspektivet
kommer att ingd som en del i introduktionsutbildningen, samt berdras pd nétverken for chefer
inom staden. Rutiner och samverkansformer for att ge adekvata skydd- och stodinsatser till
barn till personer med missbruksproblematik ska utvecklas.

Forvaltningen ska stodja stadsdelsndmnderna med att stidrka sin kompetens kring och utveckla
insatser riktade mot barn som blivit utsatta for eller bevittnat véld. En kartliggning ska goras
avseende om utbudet av insatser och annat stdd svarar mot behoven. I kartldggningen ska
hedersrelaterat véld sdrskiljas fran véld i nédra relationer som inte sker i en hederskontext, for
att 6ka kunskapen om omfattningen av respektive valdsproblematik.

Barnfamiljer som lever under osékra boendeforhdllanden kommer att vara en prioriterad
malgrupp 1 stadens hemloshetsarbete. En sérskild handlingsplan for mélgruppen kommer att
tas fram.

Driftsverksamhet

Barnets bésta ska komma i frimsta rummet vid alla beslut som ror barn. I forvaltningens
verksamheter som riktar sig till barn ska barnet ha béasta mojliga forutsattningar for att fa
berétta sin historia. Barnen ska ocksa utifran sin dlder och mognad fa information om de
insatser som gors och vad som kommer att ske.

Barn som anhdriga ér ett omradde som prioriteras. Enheten for hemldsa uppméarksammar
barnperspektivet vid utredningar och fordldrar med underariga barn prioriteras till
forsoksldagenheter. Under aret kommer sektionen for forsorjningsstod att géra
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barnkonsekvensanalyser i drenden som direkt ror barn, till exempel umgingesbidrag.

Utbildningsinsatser erbjuds medarbetare och chefer vid behov. Metodgrupper och
arbetsplatstraffar dr forum for att lyfta fragor inom omradet och identifiera eventuella
forbattringsomraden. Forvaltningen kommer 1 dessa fragor att samverka néra stadens
barnombudsman.

Forvaltningen anvinder en checklista for att sdkerstilla att barnkonventionen beaktas i alla
beslutsunderlag.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Socialforvaltningen bidrar till att hja medvetenheten och kunskaperna om vald i néra
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck inom stadens verksamheter. Forvaltningen
tillhandahaller skyddade boenden och medverkar till stdd till valdsutsatta personer i
rittsprocessen. Ideella organisationer inom omrédet fér stod.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel medarbetare som gatt utbildning om att upptacka barn som Tasframav  Ar

upplever vald i nara relation samt hedersrelaterat vald, som anser namnden

sig ha fatt redskap for att upptécka och samtala med barn om sin

situation
Kommentar

Forvaltningen avser att i borjan av 2017 definiera vilka personalgrupper som bor inga i berakning av indikatorn och satter
darfér mal i samband med tertialrapport 1.

U Andel medarbetare som har genomgatt utbildning om att upptacka Tasframav  Ar
valdsutsatthet och konsekvenser av detta inkl sarskilt utsatta grupper namnden
Kommentar

Forvaltningen avser att i bérjan av 2017 definiera vilka personalgrupper som bér inga i berakning av indikatorn och satter
darfér mal i samband med tertialrapport 1.

U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av 50 st tas fram av Ar
socialtjansten namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialndmnden ska se 6ver mdjligheten att vika ett antal boendeplatser i 2017-01-01 2017-12-31

skyddat boende for personer utsatta for manniskohandel. Uppdraget kan
exempelvis ske i form av en utékning av Kriscentrum for kvinnors
verksamhet.

Namndmal:
Personer som utsatts for vald i nara relationer lever ett liv utan vald

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Socialtjénsten arbetar for att valdutsatta i ndra relationer och deras barn ska kénna sig trygga
med de insatser staden erbjuder. Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjénstavdelningens
medarbetare och chefer har stod och viagledning i sitt arbete mot vald i ndra relationer och
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hedersrelaterat véald och fortryck.

Driftsverksamhet
Personer som utsatts for hot och vald i néra relationer far skydd och stéd i den akuta
situationen och stdd till ett liv utan véld.

Strategiskt arbete

Socialforvaltningen erbjuder stod och végledning i arbetet mot véld i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Det reviderade programmet mot vald i nira relationer och hedersrelaterat véald och fortryck
ska borja implementeras, vilket bland annat innebdr ett stérre fokus pé forebyggande arbete.

Revidering av riktlinjerna for handldggning av drenden som ror vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck ska fardigstillas och utbildning om riktlinjerna erbjudas
socialtjanstens medarbetare. Handldggare inom alla verksamhetsomraden i socialtjdnsten
inklusive funktionsnedséttning och dldreomsorg ska ges grundldggande utbildning om vald i
nira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Stadsdelsndmnderna far dven stdd i att
oka kompetensen om olika malgruppers utsatthet, ddribland mén, samt om faktorer som kan
innebéra en 0kad sarbarhet for valdsutsatthet, som exempelvis att ha en eller flera
funktionsnedséttningar, att vara dldre, att leva med missbruksproblematik eller att ha utlindsk
bakgrund. Att vara HBTQ-person eller att leva i1 en hederskontext medfor en sérskilt utsatthet.
En ny grundldggande introduktionsutbildning kommer att tas fram och erbjudas nya
handldggare som handlagger valdsarenden. Stadsdelsforvaltningarna ges stod i att utveckla
rutiner och metoder for att upptécka védldsutsatthet. Forvaltningen kommer under aret att
genomfora en kartliggning av vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, med
fokus pa omfattning och huruvida de insatser och stéd som finns att erbjuda motsvarar
behoven.

Under 2017 ska utredningen avseende organisation och finansieringsform av en
stadsovergripande verksamhet som riktar sig till valdsutdvare och valdsutsatta fardigstillas. I
ett forsta skede inréttas under 2017 en mottagning i den norra delen av staden, som néir
utredningen dr fardig kan utdkas till att tillsammans med nuvarande Relationsvdldscentrum
Sydost bli stadsdvergripande.

Operation Kvinnofrid dr ett samarbete mellan myndigheter och organisationer 1 Stockholms
lan med malet att méns véld mot kvinnor ska upphdora. Forvaltningen deltar fortsatt i det
regionala arbetet inom Operation kvinnofrid. Arbetet med att mojliggora statistikuttag om
véld 1 néra relationer i socialtjdnsten fortgér.

Socialforvaltningen kommer att delta i kommunstyrelsens uppdrag att utreda forutsittningarna
for att infora ett anslag for arbetet mot véld i ndra relationer 1 budgeten.

Driftsverksamhet

Enheten for stéd och skydd erbjuder skyddat boende pa Kriscentrum for kvinnor. Mélgruppen
ar kvinnor, med eller utan barn, som &r eller har varit utsatta for fysiskt, psykiskt eller sexuellt



Tjansteutlatande
Sid 55 (70)

véld av en ndrstdende. Medfoljande barn, som kan ha bevittnat vald, kan vara upp till 18 ar
gamla och boendet har sirskilt anpassad barnverksamhet. Placeringar sker alltid via
stadsdelsforvaltningar, kommuner eller socialjour. Verksamheten innehaller 18 ldgenheter om
ett eller tva rum och kok. Under placeringstiden som kan variera mellan ett dygn upp till flera
ménader erbjuds kvinnor och barn hjdlp med krisbearbetning och planering av ett fortsatt liv
utan vald. Skolpliktiga barn har via utbildningsférvaltningens forsorg tillgang till nagra
timmars undervisning per dag av en lérare.

Enheten har idag ocksé skyddat boende och stdd till flickor/unga kvinnor och pojkar/unga
mén i dldrarna 16-25 ar som utsatts for hedersrelaterat vald. Under aret arbetar verksamheten
med projektet "Inte enbart vald" som syftar till att ge medarbetarna mer kunskap om unga
med olika typer av funktionsnedsattningar och unga i missbruk. Genom projektet forstiarks
mojligheten att gora bittre beddmningar av ungas behov och ddrmed kunna erbjuda rétt
Insatser.

Det skyddade boendet for flickor/unga kvinnor, Kruton, har atta platser for flickor 1 dldrarna
14-20 ar som riskerar att, eller har blivit, utsatta for hedersrelaterat vald. Valdsutsatta
pojkar/unga min samt vuxna kvinnor i dldrarna 18-30 ar erbjuds skydd och stdd i
skyddsldgenheter. Enheten tillhandahaller dven stdd och skydd i 6ppenvérdsform for flickor
och pojkar utsatta for hedersrelaterat vald. Stddet kan vara en separat insats eller eftervard 1
samband med placering i skyddat boende. Under aret utdkar enheten med ytterligare tva
skyddsldgenheter for att tillgodose behovet for pojkar och unga mén.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att anpassa sina lokaler med hénsyn till personer med
funktionsnedséttning.

Relationsvaldscentrum (RVC) finansieras gemensamt av Bromma, Hasselby-Villingby,
Spénga-Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar samt Eker6 kommun, Solna stad och
Sundbybergs stad. Personer dver 18 ar, som till polisen anmaélt att de utsatts for hot eller vald i
néra relation och tackat ja till att kontaktas av RVC, erbjuds stdd under réttsprocessen.
Namnet Relationsvaldscentrum anvinds av flera verksamheter inom staden och det uppstar
ibland forvirring om vilket RVC som avses. Forvaltningen aterkommer till namnfragan i
tertialrapport 1.

En samtalsmottagning inom Enheten for stod och skydd erbjuder stodsamtal 1 6ppenvard till
véldsutsatta kvinnor och man. Under dret foljer verksamheten sérskilt hur ménga barn som
befinner sig 1 miljoer dér det forekommer vald i syfte att utveckla samtalsmetoder for att
sdkerstélla att &ven barnens behov uppmérksammas.

Stadens nya program for vald i ndra relationer implementeras i enhetens samtliga
verksamheter under aret. Under aret kommer behovet av utokning av Kriscentrum for kvinnor
och barn att undersokas liksom utveckling av RVC. Det lokala samverkansavtalet med polisen
ses Over 1 syfte att 6ka drendemédngden till RVC.

Verksamheten Origo &r en viktig resurs i stadens arbete mot hedersrelaterat fortryck och véld
och erbjuder bland annat utbildningar och konsultativt stdd till yrkesverksamma.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel personer med stdd- och skyddsbehov som beretts skyddat 100 % Tertial
boende (Stockholms stads socialjour).

Personer som utsatts for vald i nara relationer lever ett liv utan vald 100 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
(Enheten for stdéd och skydd).
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Tillsammans med stadsdelsnamnderna utreda var huvudmannaskapet bor 2016-01-01 2017-12-31
ligga for relationsvaldscentrum-sydost (RVCS).
Under 2017 ska ett nytt Relationsvaldscentrum inrattas i de norra delarna 2017-01-01 2017-12-31
av staden. Under aret ska finansieringsmodell och organisation tas fram for
att forbereda 6vergangen till en stadsdvergripande verksamhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Socialforvaltningen bidrar till att uppfylla malet genom att, i samarbete med radet for
funktionshinderfragor, ansvara for stadsdvergripande frdgor inom omsorgen om personer med
funktionsnedsittning. Forvaltningen tillhandahéller pa bestdllning korttidsvistelse enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Forvaltningen arbetar med att 6ka
tillgéngligheten till verksamheten via internet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och socialnamnden  2017-01-01 2017-12-31
utreda forutsattningar for aldre med beslut om LSS-boende att fa
aldreomsorg

<

Socialnamnden ska ansvara for att kontinuerligt kartidagga behovsbilden for ~ 2017-01-01 2017-12-31
staden i stort géllande bostad med séarskild service

<

Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna gdra en dversyn av dagliga verksamheters arbete

mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar ingar resursfordelningen samt

samverkan mellan arbetsrehabiliterande insatser.

Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna utreda i vilken form halso- och sjukvarden inom LSS
ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut

Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen se 6ver samtliga 2017-01-01 2017-12-31
individuella avtal avseende 9§9 LSS

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utvardera 2017-01-01 2017-12-31
inférandet av korttidstillsyn enligt LSS inom valfrihetssystemet

Socialndmnden ska identifiera behov av att bygga boende fér unga med 2017-01-01 2017-12-31
demens (under 65 ar). | uppdraget ingar dven, om behov finns, att etablera
en plan for driftsattning

Socialndmnden ska Iamna forslag pa en an effektivare formedlingsprocess ~ 2017-01-01 2017-12-31
i syfte att minska tiden av tomma boendeplatser inom LSS

Socialnamnden ska utreda en mer flexibel bedémning, och anvandning av 2017-01-01 2017-12-31
ledsagningstimmar och hanteringen av omkostnader i samband med
ledsagningen

d 9 4 9 9 a9 <a

Socialndmnden ska utreda objektsanstallning och anhériganstallning inom 2017-01-01 2017-12-31
ledsagar- och avldsarservice inom stdd och service till personer med
funktionsnedsattning
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Namndmal:
Stockholmare med funktionsnedsattning har tiligang till och kan pa lika villkor
delta i samhallet

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom
funktionsnedséttning har stdd i sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvirdig, tillganglig, rattséker,
kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Driftsverksamhet
Brukare dr ndjda med de insatser de fétt enligt LSS. Forvaltningens insatser dr efterfragade
och evidensbaserade.

Strategiskt arbete

Stodet till personer med funktionsnedsdttning ska ha hog kvalitet och vara likvérdigt 1 staden.
Malgruppen omfattar personer med olika fysiska och psykiska funktionsnedséttningar.

Likstallighet

Forvaltningen ska under 2017 utreda en mer flexibel beddmning och anvdndning av
ledsagartimmar samt hanteringen av omkostnader i samband med ledsagningen. En utredning
ska genomforas avseende objektsanstdllning och anhoriganstéllning inom ledsagar- och
avlosarservice. Socialforvaltningen kommer att vidta atgirder for att stirka rekryteringen av
uppdragstagare utifran personens behov. Den enskilde ska ges mojlighet till att tidigt kunna
paverka vem som blir utsedd som exempelvis ledsagare, avldsare och kontaktperson eller
kontaktfamilj. Aven riktlinjerna for riksférdtjinst kommer att revideras under ret.

[ samarbete med arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsndmnderna ska en 6versyn goras av
dagliga verksamheters arbete for deltagarna att komma in pa arbetsmarknaden. Dér ingar
resursfordelningen samt samverkan med Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och
landsting.

En utredning kring ersittningssystemet och olika boendealternativ pédbdrjades under 2016 och
kommer att slutforas under 2017.

Kvalitet och utveckling

Socialforvaltningen ska under 2017 inleda ett utvecklingsprojekt 1 syfte att prova
dldreomsorgens metod kvalitetsobservation inom verksamheter for personer med
funktionsnedséattning. Metoden foljer upp faktisk kvalitet och har fokus pa uppf6ljning av den
individuella omvardnaden. Projektet leds av kommunstyrelsen i samarbete med avdelningen
for stadsdvergripande sociala fragor och stadsdelsnimnderna.

Socialforvaltningen ska arbeta med malgruppen yngre demenssjuka och driva projektet
”Stodinsatser till personer yngre dn 65 &r med demenssjukdom, deras anhoriga och barn".
Projektets mal &r att personer under 65 ar med demenssjukdom, tillsammans med nérstdende
och barn far de stodinsatser de har behov av, i tid och 1 tillrdcklig omfattning. I detta arbete
ska barn sdrskilt uppméarksammas och deras behov av stdd och hjélp ska sikerstillas.
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Information ska spridas om att anhorigstdd ska erbjudas nérstdende till personer med
funktionsnedséttning.

Den 1 juli 2016 infordes valfrihet enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) for insatsen
korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). I samarbete med kommunstyrelsen ska inférandet av
valfrihetssystem for korttidstillsyn utvérderas.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med dldreforvaltningen och socialforvaltningen utreda
forutsittningarna for dldre med beslut om LSS-boende att fa stod fran personal med kunskap
om &ldre med funktionsnedsittning, exempelvis skapa LSS-boende med inriktning éldre
alternativt omvandla befintliga LSS-boenden till att inriktas mot dldre. Socialforvaltningen
ska tillsammans med stadsdelsforvaltningarna under aret kartlagga aktuella utbildningsnivaer
bland anstéllda inom LSS-verksamheter.

En arbetsgrupp bestdende av representanter frdn Forum Carpe, bedomning- och
formedlingsgruppen, utredare och strateger samt LSS-hélsan synliggor olikheter och
utvecklingsomraden inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri i staden. Resultatet
sammanstdlls med malet att identifiera aktiviteter som kan bidra till att 6ka likstélligheten i
staden. Syftet dr att samla all den kunskap som finns pa forvaltningen om olikheter och
utmaningar i staden inom dessa verksamhetsomraden.

Formedling av boende

For stadens rikning ska forvaltningen formedla lediga lagenheter i LOV-upphandlade
gruppbostédder for personer tillhorande LSS personkrets 1 och 2 samt personer med psykiska
funktionshinder. Under 2017 kommer erbjudandet om ledig bostad enligt LSS att gbras mer
lattillgdnglig for personer med funktionsnedséttning genom bilder och en forenklad blankett.

Sedan slutet av &r 2012 ansvarar gruppen for myndighetsutdvning for ett 60-tal personer dér
landstinget kopt boende utanfor ldnet under 1970-80 talet. Under 2017 kommer individavtalen
samt bestéllningarna och genomférandeplanerna att f6ljas upp och utvecklas pé plats med
brukare samt anhdriga och gode mén. Bedomning- och formedlingsgruppen ska arbeta for att
de som sa onskar kan flytta tillbaka till Stockholm.

Ersittningssystem

Forvaltningen bedomer erséttningsnivan for stadsdelsndmnderna som bestéller LSS-
insatserna daglig verksamhet, korttidsvistelse, korttidstillsyn, barnboende och boende med
sarskild service for vuxna. Beddmningarna har lagts centralt och till en enhet som inte har
ndgon exakt budgetram, for att fi likvardighet 6ver staden. I nuldget finns cirka 5 263 aktuella
beddmningar.

Under 2016 deltog socialforvaltningen i kommunstyrelsens 6versyn av socialpsykiatrins
ersdttningssystem for sysselsittning. Forvaltningen fortsitter samarbetet kring
ersittningssystemet under 2017. En viktig aspekt &r hur erséttningssystemet kan frimja
insatser som rekommenderas 1 de nationella riktlinjerna for psykosociala insatser vid
schizofreni eller schizofreniliknande tillstdnd.

I samband med att erséttningen for boendestdd fordndras kommer anvisningarna for
ersdttningssystemet inom socialpsykiatrin att revideras.
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Socialpsykiatri

I samarbete med stadsdelsforvaltningarna och intresse- och brukarorganisationerna har en
handlingsplan tagits fram for utveckling av socialpsykiatrin. Atta utvecklingsomraden
prioriteras: boenden, sysselséttning, neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, anhoriga, barn
som anhoriga, samordnad individuell plan i samverkan med landstinget, fysisk hdlsa och
uppsokande arbete. Samordningen av utvecklingsarbetet i enlighet med handlingsplanen
fortsatter under 2017. I arbetet med de prioriterade utvecklingsomradena ska
socialforvaltningen samverka med intresse- och brukarorganisationerna i syfte att sikerstilla
att utvecklingen av stadens verksamheter motsvarar malgruppens behov och 6nskemal, samt
att dven behovet hos barn till personer i malgruppen tillgodoses. De satsningar som staden
gjort 2016 i enlighet med handlingsplanen f6ljs upp i en arsrapport.

Riktlinjerna for socialpsykiatrin revideras i samarbete med en referensgrupp bestdende av
representanter fran stadsdelsforvaltningarna och juridiska avdelningen. Samverkan med
dldreomsorgen, barnperspektiv i utredning samt evidensbaserade metoder for att mélgruppen
ska na Onskat arbete, praktik, studier eller sysselséttning dr exempel pd omraden som kommer
att fortydligas i riktlinjerna. Arbetet med att vidareutveckla utrednings- och
uppfoljningsinstrumenten (DUR) kommer att fortsitta.

Stadsdelsforvaltningarna ges stod i att ta tillvara personliga ombuds kunskap genom att
forvaltningen sammanstiller en stadsovergripande rapport med erfarenheter av verksamheten.

Forum Carpe

Forum Carpe dr en kommungemensam funktion for verksamhets- och yrkesutveckling inom
stod och service till personer med funktionsnedséttning i Stockholms 14n. Under 2017
kommer Carpe att samordna aktiviteter for att synliggora funktionshinderomradet, genomfora
kompetensutveckling och sprida goda exempel.

Kurser pa gymnasie- och hogskolenivd kommer att erbjudas till anstéllda inom alla
yrkeskategorier, pa alla nivder hos savil kommunala som privata utforare samt
myndighetsutdvare.

Driftsverksamhet

LSS

LSS-hdlsan ska under 2017 forstirka arbetet for att patienter i boenden och dagliga
verksamheter enligt LSS ska f4 tillgdng till hdlso- och sjukvard pa lika villkor och med
samma goda kvalitet Over hela staden. LSS-hélsans team ska arbeta forebyggande och
hélsoinriktat for att ge malgruppen samma forutséttningar till god hélsoutveckling som
befolkningen i 6vrigt. Under 2017 kan LSS-hélsan dven erbjuda tjdnster till brukare fran
andra kommuner inom linet, vars dagliga verksamhet utfors i stadens egen regi eller via
entreprenader.

LSS-hilsans organisatoriska utformning bedrivs i projektform fram till och med 31 december
2017. Under éret ska forvaltningen tillsammans med stadsdelsférvaltningarna utvirdera
verksamheten och foresld en lamplig framtida organisation.

LSS-kollo har 1 uppdrag att till stadsdelsforvaltningarna, och 1 mén av plats till
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lanskommunerna, anordna korttidsvistelse 1 form av kollo under sport- pask- och sommarlov
for barn, ungdomar och vuxna med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand.
Insatsen beviljas av stadsdelsforvaltningarna och lanskommunerna enligt lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Verksamheten ger kollodeltagarna miljdombyte,
rekreation, social samvaro och fritidsaktiviteter, samtidigt som fordldrar och anhoriga far
avlastning. Verksamheten bedrivs pa 15 olika gardar, varav sju drivs pa entreprenad.
Kollogérdarna har olika inriktningar utifran deltagarnas funktionsnedséttningar och élder. Stor
vikt 1aggs vid att deltagarna fér plats utifran sitt forstahandsval och vid att sidtta samman
grupper av deltagare som fungerar vil tillsammans. Samarbetet fortsétter med savél
handliggare pa stadsdelsforvaltningarna samt brukar- och intresseorganisationerna for att
battre kunna tillgodose deltagarnas behov.

Forvaltningen kommer under 2017 att stirka forestdndarna i deras ledarskap kring
kvalitetssdkring och dokumentation. LSS-kollo kommer ocksa att systematisera rutiner och
processer vad géller omvardnad. D4 frigors ocksa tid till att arbeta med vérdegrund och
bemotande samt eventuellt 6vriga fortbildningsinsatser.

Stockholms stad utvecklar nya IT-16sningar som skulle kunna underlétta arbetet ute pa
kollogérdarna. Hittills har ett bekymmer varit att det saknats séker uppkoppling mot staden,
vilket inneburit att kollogardarna inte har kunnat ta del av dessa tjanster eller f4 support for
anvindarna. En prioriterad uppgift under 2017 &r kunna tillhandahilla en fungerande
infrastruktur.

Korttidshemmen Drommen och Navet vinder sig till ungdomar och vuxna med fysiska och/
eller kognitiva funktionsnedséttningar, som enligt LSS har rétt till korttidsvistelse utanfor det
egna hemmet. Verksamheterna tar emot ungdomar fran det ar de fyller 12 ar. Mélet med en
vistelse pa korttidshemmet &r att i storsta mojliga man trina sin sjélvstindighet infor en flytt
till eget boende. Under dret ska verksamheten utveckla former for att 6ka delaktigheten for
stddanvindare med flerfunktionsvariationer och utan verbal kommunikation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Effektivare kommunikation mellan verksamheter och personer som har en 2016-01-01 2017-12-31
omfattande psykisk och kognitiv problematik, program fér delaktighet for
personer med funktionsnedsattning, mal 2.

Kvalitetssakra IT-stod utifran funktionshindrades behov (Program for 2017-01-01 2017-12-31
delaktighet for personer med funktionsnedséattning, mal 5)

Revidera programunderlag for bostader med sarskild service (Program for 2016-01-01 2017-12-31
delaktighet fér personer med funktionsnedsattning, mal 6)
Skylta tydligt. (Program for delaktighet for personer med 2017-01-01 2017-12-31

funktionsnedsattning, mal 1).

Socialndmnden ska inom verksamhetsomradet socialpsykiatri utveckla 2017-01-01 2017-12-31
samarbetet med brukar- och intresseorganisationer for att sakerstalla att

utvecklingen av stadens verksamheter motsvarar malgruppens behov och

onskemal samt att &ven behovet hos barn till personer i malgruppen

tillgodoses.

Socialnamnden ska vidta atgarder for att starka rekryteringen av 2017-01-01 2017-12-31
uppdragstagare utifran individens behov. Den enskilde ska ges méjlighet till

att tidigt kunna paverka vem som blir utsedd som exempelvis ledsagare,

avlosare och kontaktperson eller kontaktfamilj.

Sakerstalla tillgangligheten samt atgarda brister i ndAmndens samtliga 2017-01-01 2017-12-31
verksamheter utifran "enkelt avhjélpta hinder" (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning, mal 1)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Tillsammans med aldrenamnden och stadsdelsnamnderna utreda behovet 2016-01-01 2017-12-31
av vard- och omsorgboende for personer som bor i gruppbostad enligt
LSS.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Socialforvaltningen bidrar till att uppfylla malet genom att medverka till att klienter och
brukare i nimndens verksamheter har inflytande dver insatserna. Arbete sker med att uppfylla
barnkonventionens artikel 12 om Barns ritt att f sin rost hord.

Namndmal:
Vuxna och barn i namndens verksamheter har maéjlighet till inflytande och
delaktighet.

Forvantat resultat

Vuxna och barn ges mojlighet att paverka insatsernas utformning och genomforande.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare upplever att inflytande
och delaktighet uppméarksammas 1 utbildningar, riktlinjer, program och projekt.

Strategiskt arbete

Bemotandefragor i det sociala arbetet inklusive brukarinflytande generellt, och barns
inflytande samt interkulturell kompetens i synnerhet, dr ett prioriterat omrade. Bemétande och
delaktighet ar viktiga delar i verksamhetsutveckling och har dven péverkan pa arbetssituation
for socialsekreterare och bistdndshandldggare. Under 2017 kommer fortsatt stod ges till
stadsdelsforvaltningarna 1 arbetet med bra bemdétande och att klienter kdnner sig delaktiga 1
sin planering. Det sker genom utbildningar i motiverande samtal (MI).

Socialforvaltningen ansvarar for att involvera brukarorganisationer i de
introduktionsutbildningar som erbjuds. Brukarorganisationer ska involveras dven i andra
uppdrag sdsom uppdrag psykisk hélsa.

Socialforvaltningen ska bidra i stadsdelsndmndernas arbete med att 6ka brukarmedverkan,
delaktighet och dialog med barn och unga och vidareutveckla metoder for hur sddan dialog
kan ske, avseende sdvil enskilda som grupper av barn. Rutiner kommer att utarbetas for att
marknadsfora nationella barnombudsmannens material kring samtal med barn och unga.
Forvaltningen kommer att utveckla arbetet med att barn och unga i kontakt med socialtjdnsten
ska fa mojlighet att komma till tals 1 beslut som beroér dem. Barns erfarenheter ska tas till vara
nir verksamheten utvecklas, till exempel genom att skapa referensgrupper for barn och unga,
med BO:s Unga direkt metod som forlaga. Forvaltningen ska samarbeta med stadens
barnombudsman i frdgor som ror barns delaktighet och inflytande.

Arbetet med att stodja anvindandet av samordnad individuell plan (SIP) syftar till att
samverkan mellan olika aktorer ska 6ka och till att 6ka delaktigheten hos personerna som
berors.
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Resultatet frdn enkétundersokningen bland brukare inom ekonomiskt bistdind kommer
analyseras, spridas och processas under borjan av ar 2017.

Driftsverksamhet

Verksamheterna arbetar I6pande med att folja aktuell forskning och studier om utvarderade
och fungerande metoder som finns for barns, ungdomars och vuxnas inflytande i de insatser
som gors inom ramen for forvaltningens verksamheter. Aktuell forskning visar att det finns
forhallandevis fa utvarderade metoder for att stirka inflytande och delaktighet som é&r
beskrivna 1 litteraturen.

I forvaltningen finns flera sétt att arbeta med klienters och brukares mojlighet till inflytande
och delaktighet, till exempel genomférandeplaner, brukarrevision och brukarrad,
skattningsskalor/tillfredsstillelseskalor, Ung delaktighet pd UT-boende och projektet
Smartare méten om tekniska hjdlpmedel for personer med bland annat kognitiva
funktionsnedséattningar. Genomforandeplaner beskriver hur en insats ska genomforas och hur
de ska dokumenteras. Beslut om insats och genomforande hénger ihop och den enskildes
delaktighet dr grunden. I enlighet med FN:s barnkonvention har varje barn rétt att uttrycka
sina dsikter och f& dem beaktade 1 alla frdgor som ror henne eller honom, nagot som
genomsyrar verksamheterna.

Under dret kommer fokusgrupper att provas. Deltagande observationer ska provas i nagon av
verksamheterna, dir det dr lampligt.

Under aret fortsitter projektet med finansiering frén staden, Digital fornyelse. Klienter
aktuella for insatser inom Boende- och behandlingsenheten deltar 1 projektet och responsen ér
positiv. Projektets dvergripande mél ar att f4 smartare handldggning med hjélp av tekniska
hjalpmedel, som smarta telefoner, appar, fran text till tal, tolktjanster via telefonen etcetera, i
syfte att hjdlpa personer med funktionsnedsittningar. Projektet kommer ocksa att se Gver
mojligheterna till effektivare och smartare handldggning genom tidsbesparande arbetssétt.

Socialtjanstavdelningens gemensamma virdegrund KOMPASS (Kontinuitet, Omsorg,
Minniskosyn, Ansvar, Sjdlvbestimmande samt Samarbete) fungerar som en vigledning i det
dagliga arbetet och gors pé sé sitt kdnd hos brukarna. Virdegrunden ska ligga till grund {or
beslut som fattas samt for fortsatt utveckling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga verksamheter ska redovisa om brukarna tycker att de haft 2016-01-01 2017-12-31
majlighet till inflytande och delaktighet nar det galler insatsernas utformning
och genomférande.

Sakerstalla att personer med funktionsnedsattning kan ta del av namndens  2017-01-01 2017-12-31
informationsmaterial (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 2)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Socialforvaltningen bidrar till att uppfylla mélet genom att f6lja planen for upphandling.
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Néamnden upphandlar pa uppdrag av kommunfullméktige verksamhet enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) och genomfor stadsévergripande upphandlingar enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU) pa uppdrag av stadsdelsndmnderna. Ideella foreningar ar
betydelsefulla samarbetspartners som alternativ eller komplement till férvaltningens insatser.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppfdljning har Faststalls Ar

tagits fram 2017
Namndmal:

Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och kvalitet i
sina upphandlingar

Forvantat resultat

Néamnden stiller sociala och miljomassiga krav i sina upphandlingar. Den offentligt
finansierade verksamheten bedrivs med hog kvalitet och pa ett langsiktigt hllbart sitt.

Namndens verksamhet

Socialndmnden genomfor upphandlingar av varor och tjinster pa uppdrag av egna
driftverksamheter, stadsdelsndmnderna, fackndimnderna samt kommunfullmiktige.

Upphandlingarna ska kénnetecknas av hog kvalitet och god ekonomisk hushallning. De ska
leda till god tillgénglighet for upphandlingarnas malgrupper samt att nimndens resurser
anviands effektivt. I upphandlingarna stélls krav pa att leverantoren tar socialt ansvar och
miljohénsyn i enlighet med stadens hallbarhetsmal. For att uppnd det arbetar enheten
Upphandling, juridik och foreningsstod utifran stadens upphandlingsprogram med
tillimpningshanvisningar. Under &ret ska enheten etablera ett arbetssatt dér aktivt utvecklande
av arbetsmetoder, uppfoljning och utvirdering av resultaten sker 16pande.

Stadsovergripande avtal som socialndmnden har tecknat f6ljs upp systematiskt under aret for
att sikerstilla kvalitén pd verksamheterna. Avtalsuppfoljningen planeras i en arlig plan dér det
framgar vilka prioriteringar som har gjorts. Vad géller LOV-avtal dr mélet att minst 1/3 av
utforarna foljs upp arligen.

Enheten har dven 1 uppdrag att genomf6ra upphandlingar enligt lag om valfrihetssystem
(LOV) inom ndmndens ansvarsomrade. For ndrvarande &r foljande verksamheter upphandlade
som entreprenader: trygghetsvirdar, hiarbargesplatser, ledsagar- och avldsarservice samt
personligt ombud till enheten for hemldsa. Nimnden ska godkénna leverantorer, forvalta avtal
och folja upp verksamheter. Ansokningsforfarandet sker fyra ganger per ar. Foljande insatser
upphandlas enligt LOV:

o Ledsagarservice och avldsarservice enligt socialtjédnstlagen (SoL) och lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).
e Boende och daglig verksamhet enligt LSS
o Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
o Bostad med sérskild service for barn och ungdom
o Bostad med sirskild service for vuxna
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o Daglig verksamhet
e Familjeradgivning enligt SoL.
e Boende och sysselsittning enligt SoL inom socialpsykiatrin
o Boendestod
o Sysselsittning
o Sirskilt boende (gruppbostad, servicebostad)
o Stodboende
e Korttidstillsyn enligt LSS for skolungdom &ver 12 ar.

Stadsovergripande avtal som socialndmnden har tecknat f6ljs upp systematiskt under aret for
att sdkerstélla kvalitén pa verksamheterna. Avtalsuppfoljningen planeras i en arlig plan dér det
framgar vilka prioriteringar som har gjorts. Vad géller LOV-avtal dr mélet att minst 1/3 av
utforarna foljs upp arligen.

For upphandlingar som sker enligt lagen om offentliga upphandlingar, LOU, som kommer att
slutféras och paborjas under ar 2017 se separat bilaga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Informationsspridning om verksamheter (Program for delaktighet for 2017-01-01 2017-12-31
personer med funktionsnedséattning, mal 2)

Stalla adekvata tillganglighetskrav vid upphandling av varor och tjanster 2017-01-01 2017-12-31
(Program for delaktighet fér personer med funktionsnedséattning, mal 1)

Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Nimndens ekonomiska forutsittningar 2017 priaglas av mottagandet av nyanldnda samt
omstrukturering av boenden for ensamkommande flyktingbarn.

Omstrukturering av nimndens boenden for ensamkommande barn beroende pé dndrade
statliga ersédttningsnivaer och minskat antal asylsdkande barn kommer att ha en stor paverkan
pa nimndens ekonomiska situation under aret. Prelimindra berdkningar av omstruktureringen
visar att uppét 120 befattningar behdver avvecklas. Aven om nimnden gor stora
anstrdngningar for att minimera effekten s kommer ett stort antal medarbetare att hamna i en
overtalighetssituation. Namnden har reserverat 6 mnkr for 6vertalighetskostnader. I samband
med omstruktureringen uppkommer dven lokaler att tomstéllas. I ndmndens budget forutsétts
att dessa kan anvéndas till annan verksambhet, till storsta delen som boende for nyanlidnda.
Beskrivning av omstrukturering dterfinns i bilaga 3.

Néamndens uppdrag att tillskapa olika former av tillfdlliga boendeldsningar samt utdkat ansvar
for forsorjningsstod innebér kostnadsokningar pd ca 257 mnkr utdver ram.
Kostnadsutvecklingen for dessa insatser dr komplicerad att forutspé eftersom faktorer som till
exempel typ av boendeldsning, hyresnivéer, forhallandet mellan anvisade familjer respektive
ensamhushéll kan variera etc. I nimndens budget ingar medel for delar av mottagandet, for
tillkommande kostnader hemstéller namnden om tilligg 16pande under aret.

Utover ovanstdende faktorer har ndmnden effektiviseringskrav samt 16nedkningar pé ca 28
mnkr att hantera. Dirtill innebér de minskade intékterna for ensamkommande barn att
finansieringen av overheadtjanster minskar med ca 6-8 mnkr. For att klara detta har krévs
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omfattande anpassningar av verksamhet och budget infor 2017. En 6verviagning av alla anslag
har gjorts for att i forsta hand gora anpassningar dér det far ingen eller minimal effekt pa
verksamheten. De anpassningar som gjort dr bland annat:

e Avsatta medel for oférutsedda kostnader har minskats med 9,8 mnkr

e Budgeten har reducerats med ca 14 mnkr for enheter vars tidigare ars overskott
bedomts vara stabila samt minskade 6vrigt anslag vid vissa enheter.

e Vissa prisjusteringar har gjorts enligt bilaga 6

e Indragning av 1 vakant befattning vid MiniMaria

e Indragning av 2 befattningar vid socialjouren med anledning av farre antal
ensamkommande barn

e Vakanshallning av befattning som EU-samordnare. Arbetsuppgifterna har fordelats pa
tvd andra befattningar.

e Under aret kommer alla vakanser som uppstdr inom administrativa avdelningen att
provas innan eventuell terbesittning.

Genom att minimera alla anslag och reserver har forvaltningen ocksa minskat flexibiliteten
och mojligheten att omprioritera resurser for nya uppdrag och fordndringar som kan ske under
aret.

Budget per kostnadsslag

Omrade Budget2016 Budget2017 Differens
Intékter -698,0 -552,3 -145,7
Bidrag, ersattningar -359,3 -185,6 -173,7
Forsaljning -256,1 -284,9 28,7
Hyresintakter -26,1 -24,2 -1,9
Taxor och avgifter -49,3 -50,6 1,3
Ovriga intakter 7,2 -7.1 -0,1
Kostnader 1660,8 1 560,7 -100,1
Ekonomiskt bistand 93,4 107,3 13,9
Entreprenad, kdp av verks, konsulter 291,1 250,1 -41,0
Lokalkostnader 138,0 136,6 -1,4
Personalkostnader 664,8 656,4 -8,5
Ovriga kostnader 473,5 410,3 -63,1
Summa 962,8 1008,4 45,6

Néamndens budget har 6kat med 45,6 mnkr jaimfort med foregaende ar.

I forhallande till foregdende ar har intdkterna minskat med 145,7 mnkr. Av detta avser 117
mnkr minskade intdkter beroende pd omstrukturering av ensamkommande barn. Resterande
del avser stimulansmedel inom socialpsykiatri.

Kostnaderna har minskat med 100 mnkr. I detta ingar minskade kostnader for
ensamkommande barn med 117 mnkr.

Forsorjningsstodet okar med 13,9 mnkr vilket beror pa 6kat mottagande av nyanldnda.
Minskade kostnader for entreprenad och kop av verksamhet beror pa att tvd verksamheter for
ensamkommande barn vergatt till egen regi under 2016. Fordndringen av personalkostnader
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beror dels pa minskade kostnader inom verksamheter for ensamkommande barn, dels pa
okade kostnader for nytt boende for hemldsa, helarskostnader av tjédnster inom LSS-hédlsan
samt pa utokning av forstarkningsteamet.

Minskade 6vriga kostnader beror till storsta delen pa dndrad kontering av bidrag till SHIS for
boendeinsatser for nyanlénda.

Budget per verksamhetsomrade

Omrade Budget2016 Budget2017 Differens
Barn och ungdom 62,4 81,0 18,7
Verksamhet for personer med funktionsnedsattning 143,4 145,8 2,4
Hemléshet och missbruk 298,6 2711 -27,5
Jour- och radgivande verksamheter 127,0 158,5 31,6
Insatser mot vald i nara relationer 18,3 20,9 2,6
Strategi och utveckling 86,8 78,3 -8,5
Ovrig verksamhet 11,0 11,9 0,9
Ledning och administration 40,7 43,5 2,8
Stdd till utomstaende organisationer 167,9 188,5 20,6
Omstrukturering 6,8 9,0 2,2
Summa 962,8 1008,4 45,6

Barn och ungdom +18,7 mnkr

Den storsta anledningen till den stora skillnaden fran foregaende ar beror pa att enheter som
tidigare varit delfinansierade via intdkter numera har ett anslag, vilket motsvarar ca 10 mnkr. I
Okningen ingar d4ven medel for utdkning av SkolFam samt drift av Stella. Vidare finns ca 4
mnkr fOr att ticka Gvertalighetskostnader inom boenden for ensamkommande barn.
Omstéllningen av boenden for ensamkommande barn beroende pa minskad statlig erséttning
samt farre nytillkomna barn berdknas motsvara en minskad intékt pa ca 80-100 mnkr. I
budgeten forutsitts att verksamheten anpassas till de nya forutsédttningarna under forsta
halvaret.

Verksamhet for personer med funktionsnedsattning +2,4 mnkr
Okningen beror helt pa att kostnaderna vid LSS-kollo som tidigare kunnat tickas av intikter
numera far anslag for hela verksamheten.

Hemléshet och missbruk -27,5 mnkr

Enheten for hemlosa har under flera ar fatt utokning av budgeten parallellt med att enheten
arbetat med Oversyn av placeringar med mera. Detta har nu gett resultatet att enheten visar ett
storre overskott 2016. Infor 2017 minskas darfor enhetens budget med 7,8 mnkr vilket
motsvarar ca halva overskottet 2016.

Inom boende och behandlingsenheten utdkas verksamheten med ett hirbirgesboende i Arsta
vilket 6kar kostnaderna med ca 6 mnkr. Delar av detta finansieras genom minskade reserver
inom enheten. For att klara I6nedkningar genomfors prisjusteringar vid vissa enheter vilket
framgar 1 bilaga 6.

Stockholms stads socialjours budget minskas med 3 mnkr vilket beror pa minskat behov av
bemanning dagtid pa grund farre ensamkommande flyktingbarn samt pa att mottagandet av
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nyanldnda 6verforts till Intro Stockholm.

Den del av nimndens reserv som varit budgeterad under verksamhetsomradet har minskats
med 18 mnkr varav ca 9,8 mnkr som en del i budgethdllningsatgédrder. Resterande har
fordelats till 6vriga verksamheter inom och utom verksamhetsomradet.

Insatser mot vald i nara relationer +2,6 mnkr

I budgeten for verksamhetsomradet ingar en utveckling av RVC (Relationsvéaldscentrum) med
4 mnkr.

Kriscentrum for kvinnor har under flera ar visat ett Overskott pa vilket beror pa 6kade intakter
fran forsdljning av platser till andra kommuner. Verksamhetens intiktsbudget justeras darfor
upp med 1,7 mnkr.

Strategi och utveckling -8,5 mnkr

Verksamhetsomradets budget har minskats med 4,9 mnkr eftersom Alfa 6verfors till
arbetsmarknadsndmnden. Under 2016 fanns tillféalligt 4 mnkr extra for sociala insatsgrupper
av anslag som inte utnyttjats 2015. Dessa extra medel finns inte kvar 2017. Darutover fanns
2016 2,2 mnkr for sirskilda projekt som avslutades under aret.

Med hénsyn taget till ovan beskrivna kostnadsminskningar har verksamhetsomradet tillforts
2,5 mnkr for de uppdrag som anges i kommunfullmiktiges budget.

Ovrig verksamhet +0,9 mnkr
Okningen beror pa kostnadsékningar inom dddsbohanteringen.

Ledning och administration +2,8 mnkr
Okningen av kostnaderna beror pa dkade IT-kostnader for gemensamma system enligt
stadsledningskontorets IT-prislista.

Stod till utomstaende organisationer +20,6 mnkr

I verksamhetsomrddets budget ingar bland annat erséttning till SHIS (Stiftelsen hotellhem 1
Stockholm). For deras insatser till nyanldnda i form av bostadssocialt stod mm har budgeten
utdkats med 17 mnkr till totalt 49 mnkr. Dérutdver har SHIS tillforts 4 mnkr for deras
traditionella verksamhet. I budgeten ingdr 4ven medel f6r IOP (Idéburet Offentligt
Partnerskap) for utsatta EU-medborgare samt ensamkommande flyktingbarn.

Omstrukturering +2,2
Okningen av budgeten beror pa att delar av budgeten tidigare finansierats via intikter vilket
nu omvandlats till anslag.

Investeringar

Néamndens investeringsutrymme uppgar till 4,7 mnkr och anviands for mobler och andra
inventarier i samband med nystart och omstrukturering av verksamheter.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Néamnden har inga anldggningstillgingar som &r foremal for forsiljning.
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Resultatenheter

Namnden har en resultatenhet, Tillstandsenheten, som forslas fortsdtta som resultatenhet d4ven
2017.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Néamnden har inga projekt som faller inom ramen for denna rubrik.

Budgetjusteringar

Néamndens utdkade uppdrag att driva och upphandla tillfilliga boendeldsningar for nyanldnda
finns inte inom ndmndens budgetram. Kostnaden for detta dr som tidigare beskrivet
komplicerat att berdkna. Namnden gor en forsta uppskattning av kostnaderna baserat pa
hittills kdnda faktorer och uppskattar framtida kostnader till 257 mnkr enligt foljande:

Tillfalliga boenden
For tillfélliga boenden beréknas kostnaderna till 100 mnkr. I dessa kostnader ingar:

Hyreskostnader

Dygnetrunt-bemanning pa storre boenden eller mobilt team vid mindre boenden.
Utrustning i form av mdbler och andra inventarier

Kost

Larm och bevakning

De boendes egenfinansiering har franrdknats

Beroende pa behovet av att 6ppna fler tillfdlliga boenden kan kostnaderna behdva justeras
under aret.

Vandrarhem

Néamndens kostnader for upphandlade vandrarhemsplatser berdknas till 30 mnkr vilket
motsvarar mellanskillnaden mellan kostnaden f6r inhyrning av platser och den egenavgift som
den nyanlénde betalar.

Privata lagenheter

Néamndens kostnader for administration av formedling av andrahandsuthyrning av privata
lagenheter till nyanlédnda berdknas uppgé till 4 mnkr vilket inkluderar personal for formedling,
kontakt med uthyrare, hyresadministration mm.

Intro Stockholm

Intro Stockholm har fatt ett utdkat ansvar hantering av forsorjningsstdd for nyanldnda under
hela etableringsfasen. Det utdkade ansvaret innebdr savil 6kade kostnader for handlaggare
som 0kade kostnader for forsorjningsstod. Baserat pa kostnader hittills bedoms
kostnadsokningen for 2017 uppga till 93 mnkr.

Omslutningsférandringar

Néamndens har forséljningar till andra forvaltningar som ersittning fran staten for vissa
verksamheter. Dessa berdknas uppga till 154,5 mnkr {or vilket omslutningsforandring begirs.
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Medel for lokalandamal

Omstruktureringen av verksamheter for ensamkommande barn kommer att innebéra flertalet
tomstillda lokaler. Ndmndens intention &r att alla lokaler ska kunna anvéndas till andra
verksamheter. Om detta inte &r mojligt kan nimnden aterkomma i tertialrapporterna med
effekten av detta.

Kvalitetsarbete

Verksamhetsutveckling sker 16pande och forvaltningens ledord RES; resultat, evidens,
samarbete, genomsyrar allt arbete, anvisningar och uppf6ljningar. Verksamheterna arbetar
med stdd i forskning eller i beprévad erfarenhet och medarbetare uppmuntras att ta del av ny
forskning och arbetsmetoder. Att anvinda kunskapsbaserade metoder har en stor betydelse for
lyckat resultat.

Stadsdelsforvaltningarna i staden ar viktiga samarbetspartners och uppdragsgivare. Under aret
fortsitter forvaltningens samverkan och samarbete med stadsdelsforvaltningarna liksom
mellan forvaltningens egna verksamheter.

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sédkerstdlla verksamhetens kvalitet har
forvaltningen ett ledningssystem enligt gillande foreskrifter (SOSFS 2011:9) inom
socialtjdnstavdelningen. Ledningssystemet &dr processorienterat och innefattar planering,
ledning och styrning for resultat, uppf6ljning, analys och utvérdering samt utveckling av
verksamheten. Genom att fortlopande se 6ver och identifiera, beskriva, analysera och
faststilla processer i verksamheten utvecklas rutiner for att sékra kvaliteten. Socialt Ansvarig
Samordnare samordnar arbetet pa avdelningsniva och respektive chef ansvarar for att anpassa
verksamhetens inriktning och omfattning pa lokal niva utifrén ledningssystemet. En aktiv
dialog kring systematiskt kvalitetsarbete bidrar till att alla medarbetare far en gemensam
maélbild och en 6kad forstielse for sammanhang och bakgrund och ddarmed ett kat
engagemang for sina arbetsuppgifter.

Hantering av avvikelser, missforhallanden, klagomal och synpunkter utgér en viktig del av
verksamhetens kvalitetsarbete och ligger dven till grund for larande och utveckling.
Ledningssystemet faststéller avdelningsdvergripande rutiner och riktlinjer for hanteringen
som sedan bryts ned pé lokal niva av respektive enhet. Hanteringen utgér frdn
kvalitetsfaktorer som till exempel information, bemdtande, handldggningstider, tillgénglighet,
inflytande och kompetens. Pa sa sétt mojliggdrs analys och riktad uppf6ljning for att léttare
kunna f6lja upp eventuella brister och utvecklingsomraden och sétta in ritt atgarder pd rétt
nivéd inom organisationen.

Forvaltningens malséttning dr att flera verksamheter ska delta i den érliga
Kvalitetsutmarkelsen for att bade skapa dialog om och utveckla kvaliteten 1 arbetet. En del
deltar i forsta hand med sikte pa att utvarderas for att fa en utmérkelse, andra deltar for att fa
en genomlysning och bedomning av sin verksambhet.

Nitverk och utbildningar som avdelningen for stadsdvergripande sociala frdgor ansvarar for
utvirderas 1 syfte att utvecklas och sékerstélla att de haller en god kvalitet.

Forvaltningen kommer att arbeta med en utveckling av riktlinjernas form och innehéll for att
for att skapa samsyn och en gemensam struktur for riktlinjerna. Aven



Tjansteutlatande
Sid 70 (70)

introduktionsutbildningarna ses over.

Inom avdelningen for stadsévergripande sociala fragor har det skapats ett medarbetarforum
med syfte att arbeta med utveckling och kvalitetsfrigor.



