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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat Frida Johansson Metsos (L)
motion (2016:73) om ett samlat grepp om stadens arbete med
tolkning till socialndmnden. P4 grund av att fler ménniskor soker
sig till Sverige fran andra ldnder dkar behovet av tolkar. I motionen
framfors dérfor att staden bor ta ett tydligt grepp om arbete med
tolkning genom att ta fram riktlinjer for anvandning av tolkar inom
stadens verksamheter. Dessutom bor Stockholms stad undersoka
hur staden kan bidra till att fler tolkar utbildas samt utreda om det
gér att utveckla organisationen for hur staden forsorjer sitt behov av
tolkar.

Socialforvaltningen delar bilden att det rder stor brist pa
auktoriserade och utbildade tolkar. Samtidigt har ocksa behovet av
tolkar okat. Forvaltningen menar att ett tydligare grepp om arbete
med tolkning inom Stockholms stad krdaver samlade &tgdrder fran
statlig sida. Atgirder som resulterar i att fler auktoriserade tolkar
utbildas, skulle ge staden forutséttningar att oftare kunna anvinda
tolkar med rétt kompetens.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat motionen (2016:73) om ett samlat
grepp om stadens arbete med tolkning till socialndmnden. Yttrande
pa motionen ska vara inldmnat senast den 30 december 2016.
Motionen har ocksa skickats pa remiss till stadsdelsndamnderna
Enskede-Arsta-Vantor och Ostermalm, fackndmnderna
arbetsmarknadsndmnden, utbildningsnimnden och
overformyndarndmnden samt stadsledningskontoret.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen den 16
november. Rédet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att
behandla drendet den 17 november.

Arendet

[ motionen framfors behovet av ett tydligt grepp om arbete med
tolkning. I samband med att fler manniskor soker sig till Sverige
Okar behovet av tolkar. For vissa sprak dr tillgdngen pé tolkar sedan
en tid tillbaka mycket anstriangd.

Mojligheten att gora sig forstddd med hjdlp av tolk kan underldtta
for den enskilde att sdka sin rétt samt motverka missforstand och
hjélploshet. Enligt motionen kan tolkar ocksé verka for att
myndigheter agerar réttsdkert samt leda till bittre integration.
Forvaltningslagens § 8 sdger att en myndighet bor anlita tolk vid
behov, nér en person inte behirskar svenska. Motionéren anser att
det vid sidan av denna lag behdvs riktlinjer som klargor for
verksamheter och brukare vilka rattigheter till tolk som staden ska
uppfylla, hur rétten till tolk ska regleras i upphandlingar samt vilka
kompetenskrav som ska stillas pa tolkar. Liberalerna efterfragar en
tydlig linje for staden om tolkgaranti inom sociala fragor och skola.

Motionen framhéller att behovet av fler tolkar med olika nivéder av
utbildning, utgdr grund for att utreda hur staden kan medverka till
att fler tolkar utbildas. Motionen framhéller ocksa att fler tolkjobb
skapar arbetstillfdllen for invandrare som kan svenska men som inte
kommit in pa den svenska arbetsmarknaden. Mojligheten till att
arbeta som tolk skulle kunna verka som incitament f6r invandrare
som har svart att komma in pa den svenska arbetsmarknaden att
anda lara sig svenska.

Tolktjénster 1 staden regleras genom ett centralt upphandlat avtal
dar tjénster kops in per tillfdlle. Vissa verksamheter skulle
eventuellt uppna 6kad kvalitet och effektivitet om specifika tolkar
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kunde knytas till dessa. Enligt motionen borde darfor dven
organisationen av den tolkkompetens staden behdver ses dver.

I sin helhet framfor motionen att staden bor ta ett tydligt grepp om
arbete med tolkning genom att kommunfullméaktige uppdrar &t
kommunstyrelsen:

1. Att ta fram riktlinjer for 6kad anviandning av tolkar 1
kommunalt driven eller finansierad verksamhet.

2. Att undersoka hur Stockholms stad kan bidra till att fler
tolkar pa, de olika nivaer som staden behdver, utbildas.

3. Att utreda om det gar att utveckla organisationen for hur
staden skaffar sig den tolkkompetens som den behdver.

Regler kring tolkar

Enligt Forvaltningslagen (1986:223) § 8 bor en myndighet, som har
att gora med nagon som inte behirskar svenska, vid behov anlita
tolk. Det &r Kammarkollegiets uppdrag att tillgodose samhdllets
behov av kompetenta tolkar och dversittare som garanterar att
information 1 samtal och skrifter 6verfors korrekt med hog spraklig
standard. I Férordning (1985:613) om auktorisation av tolkar och
oversittare anges bland annat vilka krav som géller for auktoriserad
tolk. Lagen om tystnadsplikt for vissa tolkar och Gversittare reglerar
tystnadsplikten for de tolkar och Gversittare som anlitas av statliga
inrattningar sdisom myndigheter och kommuner. Férutom att
Kammarkollegiet genomf6r auktoriseringsprov for tolkar har de
aven tillsynsansvar over de auktoriserade tolkar och dversdttare som
finns 1 Sverige. Dessutom har de tagit fram en samling etiska regler
som tolkar och dversittare bor folja i sin verksamhet.

Inom Stockholms stad skoéter serviceforvaltningen upphandlingen
av tolkavtal. Det senaste avtalet omfattar formedling av
auktoriserade tolkar, grundutbildade tolkar och 6vriga tolkar for
genomforande av tolkningsuppdrag for bestdllande enheter inom
staden. Tolkningarna kan genomforas som kontakttolkning eller
distanstolkning (inklusive tolkning via kamera/internet). Avtalet
tradde 1 kraft 1 juni 2016 och géller till och med 31 maj 2018 med
mdjlighet till forlangning med 1 + 1 ar.

Samhallets behov av tolkar

Myndigheten for yrkeshdgskolan (MYH) ansvarar for fragor som
ror tolkutbildningar. Myndigheten utdvar tillsyn och granskar
utbildningars kvalitet och resultat. De ska dven frimja utveckling
och kvalitet i tolkutbildningarna.
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I en 6versyn fran myndigheten (MYH 2015/493) till regeringen frén
2015, framkom att samtidigt som det rdder stor brist pa tolkar i
talade sprak har behovet av tolkanvindning 6kat. Bristen pa tolkar
ar sarskilt tydlig inom statliga myndigheter och kommuner. De
tolksprak som efterfragas foljer i hog utstrackning vilka ldnder och
omréaden personer for tillféllet flyr ifrdn vilket gor att behovet av
sarskilt forekommande tolksprak stindigt aktualiseras. Samtidigt
som det nu rader brist pa tolkar inom sdrskilt forekommande sprak
ar det mycket svart att fa tillgdng till de mest kvalificerade tolkarna
med lidngre grundutbildning eller auktorisering. Enligt 6versynen
har majoriteten av verksamma tolkar i Sverige varken ldngre
grundutbildning eller auktorisation. Ddrmed saknas ofta den
kompetens och professionalitet som ar dnskvérd hos tolkar.
Exempel pa problem som ndmns i dversynen ar tolkar som inte
kommer pé avtalade tider och att kommuner allt oftare hénvisas till
telefontolkar utifran bristen pa platstolkar. Andra exempel ar tolkar
som framfor egna &sikter eller inte tolkar det som ségs.

MYH konstaterar att samhiéllets behov av tolkar inte ticks idag och
att dagens utbildningar varken klarar att leverera utbud eller kvalitet
nér det géller tolkar. Denna kompetensbrist kriaver atgérder pa bade
kort och lang sikt. Det handlar dels om att skapa tekniska
forutsattningar till 6kad distanstolkning och digitala appar for snabb
oversittning, da det skulle kunna méta en del av den dkade
efterfragan pa tolkar. MYH foresléar ocksd en langre och en kortare
individualiserad tolkutbildning inom yrkeshogskolan samt
mdjlighet till certifiering som kan synliggéra och skapa legitimitet
for tolkarnas kompetens.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har utifrdn den rddande
bristen forslagit foljande sex atgérder som staten bor vidta for att
battre mota bade aktuella och framtida behov av kontakttolkar.

o SKL foreslar att tolk bor bli en skyddad titel for de som
minst genomgatt grundutbildning i kontakttolkning med
godként resultat eller fatt sina kunskaper validerade pa
motsvarande nivd. Personer med komptens pé ldgre nivd kan
utifran fardighet ata sig enklare uppdrag. Detta skulle ge
kommuner béttre kontroll vid upphandling av tolktjanster.

e Antalet utbildningsplatser for kontakttolkar maste
sakerstéllas for att kunna ticka det framtida behovet.
Utbildningen bor ocksé kvalitetssdkra tolktjédnsterna sé att de
motsvarar de kvalifikationer som krévs for att klara uppdrag
som forekommer inom kommuner.
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e Forutom att Kammarkollegiets uppdrag bor ses dver, behovs
resurser tillforas som mdjliggor att fler
auktoriseringstillfdllen i de mest efterfragade spréaken kan
genomforas. Det maste finnas en tydlig koppling mellan
befintlig utbildning och auktorisering.

e Tekniska l6sningar som underléttar tolkning pé distans
skulle bidra till 6kad tillgang av kvalificerade tolkar.
Dessutom frigor det tid for tolkar som maéste forflytta sig
mellan olika uppdrag.

e Vigledning for tolkanvindning bor inforas pa utbildningar
som leder till framtida yrken som involverar samtal med
tolk.

e Statliga ersittningar som ges for kommuners mottagande av
asylsdkande, nyanlidnda och deras anhoriga samt personer
utan nodvéndiga tillstdnd behdver dven inkludera kostnader
for tolkanvandning.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Socialforvaltningen delar bilden att behovet av utbildade och
auktoriserade tolkar inte ticks idag. Forvaltningen instimmer ocksa
1 att det ofta finns en bristande kompetens hos tolkarna bade vad
giller tolkteknik och tolketik. Exempel frén verksamheter inom
socialforvaltningen &r att tolkar ibland framfor egna asikter och
vérderingar i forhallande till klienter, eller att tolkar utestdnger
tolkanvandaren under samtal, samt att vissa tolkar inte Oversatter
allt som ségs mellan parter. Som bést fungerar tolkanvindandet 1
moten dér tolken har god kdnnedom om myndighetsutdvande
verksamheter och det sprdk som anviands dér, samt nér tolken
beharskar bada de sprak som tolkas mellan vil.

Socialtjanstens verksamheter anlitar tolk i méte med personer som
inte behérskar svenska, 1 enlighet med forvaltningslagens
(1986:223) § 8. Stadens tolkavtal reglerar sedan hur tolkar anlitas.
Auktoriserade tolkar efterfragas alltid i den mén de finns
tillgéngliga och dr nddvindiga for uppdraget. Finns inte
auktoriserade tolkar att tillgéd dr det viktigt att stadens verksamheter
har tillgéng till grundutbildade och dvriga tolkar. I nulidget har
staden inte specifika tolkar knutna till sina verksamheter. Att ha
anstéllda tolkar inom offentlig forvaltning utesluter inte behovet av
enskilda tolktjénster. Da efterfrdgade tolksprak fordndras over tid ar
det svart att bedoma vilka tolkar som i sa fall bor anstéllas.

Motionen foreslar att staden ska ta fram riktlinjer for 6kad
anvandning av tolkar i kommunalt driven eller finansierad
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verksamhet. Vid sidan av forordning (1985:613) om auktorisation
av tolkar och Overséttare dr det Kammarkollegiets riktlinjer som
reglerar kraven pa auktoriserade tolkar och dversittare. Mot
bakgrund av den brist som réder pé utbildade och auktoriserade
tolkar ser socialforvaltningen dérfor inte hur sérskilda riktlinjer
inom staden skulle bidra till ett 6kat anvdndande av tolkar. Snarare
behovs ett samlat grepp fran staten som inkluderar atgiarder som
svarar mot kommuners och andra aktorers 6kade behov av
auktoriserade tolkar. Forvaltningen menar att de atgarder som SKL
foreslagit att staten bor vidta, skulle ge staden forutséttningar att
inom ramen for géllande tolkavtal, oftare kunna anvénda tolkar med
ritt kompetens och som praktiserar enligt Kammarkollegiets
riktlinjer.

Enligt motionen bor kommunstyrelsen undersdka hur Stockholms
stad kan bidra till att fler tolkar utbildas pa de olika nivaer som
staden behdver. Aven detta kriver ett samlat grepp. Forvaltningen
stodjer Myndigheten for yrkeshogskolan och SKL’s forslag att
sakerstilla antalet utbildningsplatser samt att stirka fokus pé
kvalitetssdkring inom tolkutbildningen. Enligt forvaltningen &r det
viktigt att ett sddant uppdrag inkluderar och tar till vara stadens
erfarenhet av arbete med tolkar. Daremot anser forvaltningen inte
att stadens socialtjanst pd egen hand kan undersoka hur fler tolkar
kan utbildas pé olika nivéer.

Enligt motionen bor staden utreda om det gér att utveckla
organisationen for hur staden skaffar sig den tolkkompetens den
behover. Stadens nuvarande tolkavtal bygger pa att efterfragan pa
auktoriserade tolkar som arbetar enligt Kammarkollegiets riktlinjer
kan motas. 2018 ska ett nytt tolkavtal eventuellt upphandlas. I
samband med detta dr det viktigt att stadens behov och erfarenheter
av arbete med tolk tillsammans med den rddande situationen végs
samman. | ljuset av detta anser forvaltningen att det ar viktigt att
staden ser 6ver hur den skaffar sig den tolkkompetens som behdvs.

Forvaltningen foreslér att socialndmnden hénvisar till detta
tjdnsteutlatande som svar pd motionen.

Bilagor
1. Motion om samlat grepp om stadens arbete med tolkning.
Dnr: 106-986/2016



