Bilaga 4:2

Exploateringskontorets riktlinjer och rutiner for att
motverka trakasserier och krankande sarbehandling

Riktlinjer och handlingsplan mot trakasserier och krinkande
sirbehandling

Inledning

Ingen form av trakasserier eller krdnkande sdarbehandling accepteras inom
exploateringskontoret. Sddana beteenden ér ett allvarigt hot mot en god arbetsmiljo och helt i
strid med det grundlidggande synsittet om allas lika ritt och vérde.

Forvaltningsledningen har det yttersta ansvaret for att ingen skadas eller far illa pé
arbetsplatsen, och ansvaret har delegerats till personalansvariga avdelnings- respektive
enhetschefer.

Alla medarbetare forutsétts ta eget ansvar och ska aktivt frimja aktning for andra
medarbetares egenvirde och integritet. Var och en har ritt till sin egen &sikt och skyldighet att
respektera andras. Varje individ ska behandlas lika och med respekt.

Alla medarbetare inom exploateringskontoret har ansvar for att problem och missférhallanden
uppmaérksammas.

Riktlinjerna om och handlingsplanen mot trakasserier och krinkande sirbehandling ska vara
kdnda for alla medarbetare, vilket cheferna ansvarar for. Nyanstéllda ska vid introduktion
informeras om det. Dokumentet aterspeglar det forhallningssétt forvaltningen forvéntar sig av
alla medarbetare 1 arbetet, savil internt som externt.

Vad ir trakasserier och krinkande sarbehandling

Definitionerna av trakasserier och sexuella trakasserier framgér av 1 kap 4§ mom. 4 och 5 i
Diskrimineringslagen (2008:567). Med trakasserier avses ett upptraddande som krénker nédgons
vérdighet och som har samband med nigon av diskrimineringsgrunderna kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell ldggning eller dlder. Med sexuella trakasserier avses
ett upptrddande av sexuell natur som krianker ndgons virdighet.

Sexuella trakasserier definieras enligt EU som ett ovilkommet upptriddande av sexuell natur
eller annat upptrddande p.g.a. kon som paverkar integriteten pé arbetsplatsen och som skapar
en frimmande, fientlig eller fornedrande arbetsmiljo. Detta inkluderar ovdalkommet fysiskt,
verbalt eller icke-verbalt upptradande.

Trakasserier, oavsett typ dr helt oacceptabla och innebir ett allvarligt hot mot arbetsmiljon och
forvaltningens syn pd minniskors lika réttigheter och mojligheter.

Krénkande sidrbehandling enligt AFS 2015:4 avser handlingar som riktas mot en eller flera
arbetstagare pa ett krdnkande sitt och kan leda till ohilsa eller att dessa stélls utanfor
arbetsplatsens gemenskap.
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Krénkande sidrbehandling &r ett ssmmanfattande ord for bland annat vuxenmobbing, psykiskt
vald, social utstotning, sexuella trakasserier och andra former av trakasserier.
Forhallningsséttet i krdnkande beteenden eller handlingar préaglas av grov respektloshet.

For att kalla en situation eller hidndelse krinkande eller mobbing ska foljande kriterier vara
uppfyllda:

- Handlingarna ska vara av stotande eller negativt priglad natur.

- Ske vid upprepade tillféllen eller vid enstaka sérskilt anmérkningsvarda fall.

- Personen som utsétts upplever situationen som krankande.

Det riknas inte som krankande sdrbehandling om tva personer har en konflikt eller
meningsmotséttning.

Exempel pa krinkande sdrbehandling:

e Fortal eller nedsvirtning av en arbetstagare/arbetsledare/chef eller dennes familj

e Medvetet undanhallande av arbetsrelaterande information eller limnande av felaktig
information

e Medvetet saboterande eller forsvarande av arbetets utforande

e Uppenbart forolampande utfrysning, dsidoséttande behandling, negligering av
arbetstagare

e Forfoljelse i olika former, hot och skapande av radsla, fornedring

e Medvetna forolampningar, dverkritiskt eller negativt bemoétande eller forhéllningssitt
(han, ovénlighet etc.)

e Krinkande s.k. administrativa straffsanktioner som riktas mot enskild medarbetare
utan sakliga skél och forklaring. Sanktioner kan utgoéras av t.ex. omotiverat
frantagande av arbetsrum eller arbetsuppgifter, ofdrklarade omplaceringar eller
overtidskrav m.m.

Chefens ansvar
Cheferna vid exploateringskontoret har ett sarskilt ansvar att foregd med gott exempel nir det
giller att skapa ett gott arbetsklimat. Chefen ska:
e skapa normer som uppmuntrar ett vinligt och respektfullt klimat pa arbetsplatsen
e aktivt motverka alla typer av trakasserier och kriankande behandling pé arbetsplatsen
e isamband med introduktionen av nyanstéllda informera om forvaltningens riktlinjer
och handlingsplan
e uppmirksamma missforhallanden i samarbetet och vara vaksam for hur medarbetarna
bemoter varandra och inta ett objektivt forhallningssétt
e omgdende vidta atgirder 1 enlighet med forvaltningens géllande rutiner vid
kdnnedom/anmélan om trakasserier och krinkande behandling (se nedan)

Medarbetarnas ansvar
Alla medarbetare har:
e eget ansvar for sitt beteende, dir var och en har rétt till sin egen dsikt och skyldighet
att respektera andras
o skyldighet att efter basta formaga bidra till ett bra arbetsklimat
e ansvar for att problem och missforhallanden uppmérksammas
e ansvar for att aktivt delta i de atgirder som vidtas for att 16sa eventuella problem
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Vad ska den som anser sig krinkt eller trakasserad gora?

Det ar viktigt att den som drabbas gor klart for den person som kréanker eller trakasserar att
dennes beteende uppfattas som kriankande och inte tolereras. Om kréankningarna eller
trakasserierna inte slutar efter att man sagt ifran ska anmilan i forsta hand goras till ndrmaste
chef och HR-chef. Aven skyddsombud eller annan facklig foretriidare kan kontaktas. Om det
ar frdga om chef som krénker/trakasserar medarbetare lyfts fragan till verordnad chef. En
rekommendation dr att den krénkta personen dokumenterar sina upplevelser Det kan vara ett
bra stdd om vidare atgirder kravs.

Rutiner
En anmilan som kommer till exploateringskontorets kdinnedom ska behandlas enligt foljande:

e Anmailan behandlas seriost, skyndsamt och konfidentiellt.

e Chefen ansvarar for att anmélaren skyddas mot trakasserier som skulle kunna bli en
foljd av att en anmaélan har gjorts, samt vid behov erbjuder professionellt externt stod.

e Chefen ska inom fem arbetsdagar bekrifta anmélan.

e Samtal med inblandade parter 1 vilket foretagshélsovard eller personalfunktionen kan
utgdra en stodresurs. Vid samtalet avgor anmilaren om han/hon vill att anmaélan ska gé
vidare till utredning*.

¢ Om anmilaren véljer att anméilan ska utredas sa ska en utredning pabdrjas omedelbart,
dock senast inom tio arbetsdagar efter samtalet.

e Utredningen ska vara oberoende och objektiv.

e Dokumentera handldggningen av utredningsprocessen genom skriftliga anteckningar.
Sadana anteckningar kan vara avgdrande vid en eventuell rdttslig tvist.

e Inom 45 arbetsdagar ska en fullstandig utredning vara klar och uppfoljningssamtal
bestdammas.

*Vad géller sexuella trakasserier, trakasserier pa grund av kon, kdnsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell
laggning eller alder har den arbetsgivare som far kinnedom om detta alltid en skyldighet att
utreda omsténdigheterna kring de uppgivna trakasserierna och i forekommande fall vidta de
atgirder som skéligen kan kréavas for att forhindra trakasserier i framtiden. (2 kap 3§
Diskrimineringslagen). Anmaélan gors till HR-chef.

Sanktioner som kan bli aktuella mot anstalld
e Disciplinpdfoljd i form av skriftlig varning

e Avstingning

e Omplacering eller uppsédgning

e Avsked

e Om krankningen ar grov kan dven polisanméilan ske
Regelverk

Diskrimineringslagen (2008:567)
Arbetsmiljélagen (1977:1160)
Anstéllningsskyddslagen (1982:80)
Arbetsmiljoverkets foreskrifter:

-2015:4 Foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo
-2001:1/8ndring2003:04 Systematiskt arbetsmiljoarbete
- 1980:14 Psykiska och sociala aspekter pd arbetsmiljon

Brottsbalken, 16 kap 8 § samt 5 kap 3 §.



