Bilaga 11:3

Arendet skrivs av med hinvisning till de resursforstérkningar som genomférdes 2016
samt de ytterligare resursforstarkningar som gors i kommunfullméktiges budget 2017.

Dnr 104-582/2016

Hemstéillan frin Sédermalms stadsdelsnimnd om hantering av medborgarfor-
slag (e-petitionssystem)

Sddermalms stadsdelsndmnd har mottagit ett medborgarforslag med forslag om att
stadsdelen genomfér en provperiod med ett si kallat e-petitionssystem for elektronisk
hantering av medborgarforslag. I ett e-petitionssystem kan medborgare skapa e-forslag
som andra medborgare kan stddja genom en elektronisk underskrift. Sédermalms
stadsdelsndmnd har i sitt svar stillt sig positiv till férslaget och ldmnat Gver drendet till
kommunstyrelsen dé stadsledningskontoret samordnar stadens teknikutveckling.

Arendet avslutas med hanvisning till kommunfullmiktiges budget 2017, avsnitt Direk-
tiv for samtliga nimnder och bolagsstyrelser.

Dnr 104-1073/2016

Rutin for facknimndernas hantering av medborgarforslag

Farsta stadsdelsndgmnd har till kommunstyrelsen inkommit med en skrivelse avseende
rutiner for facknamnders hantering av medborgarforslag. Farsta stadsdelsndmnd vill
med skrivelsen framfdra ett forslag att dven stadens fackférvaltningar ska ha formali-
serade rutiner for hantering av de medborgarférslag som vidarebefordras fran stads-
delsndmnder till fackndmnder.

Arendet avslutas med hinvisning till kommunfullméktiges budget 2017, avsnitt Direk-
tiv for samtliga nimnder och bolagsstyrelser.

Dnr 113-1074/2016

Stockholms stads uttride ur den internationella organisationen ECAD
Stadsledningskontoret har i enlighet med stadens internationella strategi — Overgri-
pande mal, inriktning och riktlinjer for det internationella arbetet (Dnr 006-1137/2007)
— genomfort en Gversyn av stadens medlemskap i den internationella organisationen
European Cities Action Network for Drug Free Societies (tidigare European Cities
Against Drugs), ECAD. Det #r stadsledningskontorets bedémning att ECAD tappat i
betydelse over tid och inte lingre 4r ett relevant forum for staden att verka inom.
Drogprevention #r och kommer fortsatt att vara ett prioriterat omrade for staden. Det
4r emellertid stadsledningskontorets bedomning att ECAD inte langre innebér ett rele-
vant sammanhang for staden, vare sig pa politisk eller tjdnstemannanivd. Beddmning-
en foljer av att stadsledningskontoret l16pande utvirderar kommunstyrelsens internat-
ionella dtaganden. Stadens medlemskap i ECAD ér dessutom férenat med kostnader
om cirka 450 tkr per &r for medlemsavgift, kontorslokaler och organisationens perso-
nal- och ekonomiska administration som utgér i samband med uttrédet.

Stockholms stad avslutar sitt medlemskap i den internationella organisationen ECAD
den 31 december 2017. Stockholms stad avslutar avtalet (Dnr 744/1997) med ECAD
avseende Stockholms stads tillhandahéllande av kontorslokaler och personal- och
ekonomiadministration m.m. som triffades den 1 respektive 3 oktober 1997 till upp-
horande den 31 december 2017. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att vidta de &tgérder
som krdvs for genomférande av besluten ovan. Stadsdirektéren ska vidta de dtgérder
som krivs for att avsluta medlemskapet i den internationella organisationen ECAD ftill
den 31 december 2017 och siga upp avtalet (Dnr 744/1997) med ECAD avseende
Stockholms stads tillhandahéllande av kontorslokaler och personal- och ekonomiad-
ministration m.m.
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Direktiv for samtliga namnder och bolagsstyrelser

I detta avsnitt beskrivs gemensamma direktiv till ndmnder och bolagsstyrelser och en
sammanfattning av Stockholms stads system for styrning och uppf6ljning. Direktiven
ror prioriterade omraden dér det finns ett sarskilt stort behov av utvecklade processer
och samverkan mellan flera av stadens ndmnder och bolagsstyrelser. Direktiv formule-
ras vidare fér omraden som 4r gemensamma for samtliga nimnder och bolagsstyrelser.

Styrning och uppfdljning

Integrerat ledningssystem (ILS)

Stockholms stads budget foljer stadens integrerade ledningssystem (ILS). Kommun-

fullmiktige upprittar inriknmingsmal for planperioden samt mal for verksamhetsomra-
deng_med utgangspunkt fran den ldngsiktiga visionen om ett Stockholm for ;11%
Kommunfullmiktige faststiller dven indikatorer som ska méta i vilken man ndmrde
och bolagsstylelser uppfyller kommunfullmiktiges méal. Vidare formuleras aktiviteter,
som #r rlktade insatser under en begrinsad tidsperiod for att bidra till mafu/ppfyllelsen

Samtliga néimnder och bolagsstyrelser ska arbeta i enlighet med [[7§ och faststilla
verksamhetsspemf ka och uppfoljningsbara mél med utgangspunkt/fran kommunfull-
miktiges inriktningsmal och mal for verksamhetsomradena salpt med beaktande av
relevanta styrdokument i 6vrigt. Vidare ska ndmnder och belagsstyrelser faststilla
ndmndens/bolagsstyrelsens drsmal for kommunfullmiktiges indikatorer och eventuella
obligatoriska ndmndindikatorer. N&mnder och bolagsstyleism ska i dvrigt utforma de
indikatorer som kravs for att kunna folja upp sina Verksamhetsspemﬂka mél samt egna
aktiviteter. | samband med att verksamhetsplanen upprittas ska namnder och bolags-
styrelser utarbeta en inter nkontrollplan utifrén en vasentllghets och riskanalys. I risk-
analysen ska dven dtgdrder for af\t minimera rlskema redovisas.

Inom ramen for stadens sz‘ikerhetsﬁf{)fete ska’ namndet och bolagsstyrelser under aret
sdkerstilla forbyggande insatser och @nnagan att identifiera plétsligt uppkomna eller
planerade héndelser. Under aret ska B\rocessema for att systematiskt identifiera och
fsrebygga risker samt identifiera samhéllsviktig verksamhet vidareutvecklas.

/

/
Ett fortydligande av styrmodellgn”lLS och begreppsdefinitioner framgéar av bilaga 9.
Indikatorerna redovisas per mal i bilaga 5. Koﬁﬁlunfullmﬁktiges indikatorer och akti-
viteter anges dven under lespektlve verksamhetsomrdde och nidmnd. Stadsévergri-

pande styrdokument tedowsas i bilaga 10. \

Effektivisering

En hog grad av effekt1v1tet i stadens verksamheter med fokus pa resultat &r forutsétt-
ningar for att uppnd kommunfullmiktiges mal. Tnom stadens verksamheter finns en
potential for verksamhetsforbittringar, bland annat genom nya, smartare tekniska 16s-
ningar och forbéttrade styr- och arbetsformer. Staden behover u veckla flera systema-
tiska Jamfme]sel av effektiviteten badde mellan nimnder och bolagsstyrelser samt med
andra kommuner och relevanta aktorer. Systematiska jamforelser drsdrskilt angeldget
inom valfaldsomradet samt inom investeringarna for en vixande stad. \

Det #r/vidare sarskilt viktigt att tillvarata effektiviseringspotentialen som Qlfns gene-
rellt/inom staden, inom de projekt som bedrivs inom Program for digital fornyelse
samt via utvecklingen av stadens inkdpsorganisation. For att nd varaktig effel%’\% det
visentligt att medarbetarna #r delaktiga. Kommunfullmiktiges budget for 2017 tnne-

/haller dirfor en generell effektivisering for flertalet av stadens ndmnder och verksam-

hetsomrdden samt krav pa forstirkt utgiftskontroll i stadens investeringsprojekt.
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Arbetet med att stirka stadens grona kvaliteter ska kopplas samman med en ggner’e/ll
forstirkning av stadsmiljerna i eftersatta omraden i ytterstaden. Berdrda namnder och
bolagsstyrelser ska prioritera konkreta forbattringar av gangstrak, toz.g'och parker och
dérmed bidra till minskade skillnader. I arbetet ska en god medborgardialog sakerstél-
las och mdjlighet till medborgarbudget provas i samrad mgdk(/)mmunstyrelsen.

Stadens finansiella resurser 4r begransade. En véxande stad stéller krav pd formagan
att prioritera i enlighet med stadens investeringsstrategi. Det krivs ett sérskilt stort
fokus pa kostnadseffektivitet och god ekonomisk hushéllning i samtliga investerings-
projekt. Forsiljning av mark, vilket foretrddelsevis sker vid byggande av bostadsritter,
ar dven fortsdttningsvis en férutsittning for en ekonomiskt héllbar utveckling. Fler
hyresrétter och en jémlik férdelning av investeringsresurser for att bidra till minskade
sociala skillnader ska m&jliggdras genom att utgiftssidan provas i framfor allt de 16n-
samma projekten, i-enlighet med investeringsstrategin.

Det ir angeléget att i planeringen sikerstilla att 16sningar viljs ur-ett driftekonomiskt
perspektiv. Byggnation av exempelvis skolor och idrottplatser ska in i ett tidigt skede i
planeringen sé att indamélsenliga lokaliseringar kan erhéllas till rimliga kostnadel for
~mottagande nimnd, som ocksé ska ldmna tydliga bestéllningar.
Stadsévergripande arbete med social hallbarhet

Arbetet med att minska sociala skillnader och na malen om ett Stockholm for alla
integreras huvudsakligen i stadens ordinarie verksamheter. For att skapa goda forut-
séttningar for genomforandet av malen har sérskilda processer inom ett antal delomra-
den beslutats. Kommunstyrelsen leder och samordnar det stadsdvergripande arbetet
med social héllbarhet och tydliggér ansvarsomraden, malgrupper och prioriteringar i
de olika projekten. Dessa processer handlar bade om ett langsiktigt och forbyggande
arbete och om att samordna genomférandet av algiérder for att hantera sociala pro-
blem. Nimnder och bolagsstyrelser ska prioritera deltagande i arbetet med social hall-
barhet.

Kommission fér ett socialt hallbart Stockholm

Med utgdngspunkt frén analyserna i rapporten Skillnadernas Stockholm bedriver den
sociala hallbarhetskommissionen en rad tematiska fordjupningar med dvergripande
rekommendationer och forslag till atgdrder. Ett antal av atgirdsforslagen utgdr aktivi-
teter som ldggs fast i stadens budget och berérda ndmnder ska prioritera genomforan-
det av dessa for att minska de sociala skillnaderna i Stockholm i enlighet med kom-
munfullmiktiges beslut avseende Strategi for genomférande av digdrder. Samtliga
ndmnder och bolag ska delta i kommissionsarbetet. Kommissionens analyser och ét-
girder ska ligga till grund for stadsdelsndmndernas lokala utvecklingsprogram.

Medborgardialoger och lokala utvecklingsprogram

Staden ska utvecklas i dialog med invénarna och utifran varje stadsdels unika kvali-
teter och majligheter. Arbetet med medborgardialog syftar till att ta tillvara engage-
mang, skapa en starkare kinsla av samhorighet och tillit i lokalsamhillet, ge mdjlighet
till inflytande mellan valen samt ge bittre underlag for utvecklingsarbete. Srskilt
fokus ska ldggas pa att engagera grupper som vanligtvis inte deltar i medborgardialo-
ger. Stadsdelsndmnderna leder arbetet med medborgardialoger i sina respektive stads-
delar. Medborgardialogerna samordnas av kommunstyrelsen. Berérda facknémnder
och bolagsstyrelser ska medverka vid dialogerna nér sa & motiverat. Formerna for
medborgarnas medskapande ska i detta arbete utvecklas och méjligheterna till med-
borgarbudget provas. Arbetet med att utveckla dessa processer kommer att fortsétta
under aret som en del i att 6ka det demokratiska deltagandet. Pilotprojektet i Fagersjo
ska foljas upp med ytterligare insatser i samverkan mellan Farsta stadsdelsndmnd och
AB Familjebostéder.
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Samtliga stadsdelsnimnder utarbetar lokala utvecklingsprogram for att, inom sitt geo-
grafiska omrade, bidra till stadens &vergripande vision. For sju séirskilt prioriterade
stadsdelsndmnder i ytterstaden sker en utékad stadsdvergripande samordning. De lo-
kala utvecklingsprogrammen inriktas pd olika tematiska eller geografiska omriden
och utgar frén en dialog med stockholmarna samt en analys av de lokala behoven.
Facknamnder och bolagsstyrelser ska tydligt prioritera deltagande i lokalt utvecklings-
arbete i ytterstaden, till exempel inom idrott, kultur, skola, arbete och bostéder. 1 arbe-
tet med verksamhetsplanerna ska nimnder och bolagsstyrelser precisera sitt bidrag till
genomforande av stadsdelsndmndernas lokala utvecklingsprogram.

Medel for demokrati- och utvecklingsarbete har tidigare fordelats via central medels-
reserv. Nu fordelas 40 miljoner kronor direkt ut till stadsdelsndmnderna. 20 miljoner
kronor reserveras fortsatt i central medelsreserv for att senare fordelas till de stadsdel-
sndmnder som har stora utmaningar i enlighet med riktlinjerna fér lokalt utvecklings-
arbete.

Stadsévergripande trygghetsarbete

Stockholm rankas som en av virldens sdkraste stéder. Trots det behdver vi hdja var
forméga att motsta och hantera odnskade hiindelser som skapar otrygghet. Malet dr att
stockholmarnas upplevda trygghet ska 6ka och den faktiska brottsligheten ska fortsitta
minska. Det kommande trygghets- och sikerhetsprogrammet for perioden 2017-2020
innebiir en tydligare riktning och en ambitionshéjning inom ett flertal omraden. Pro-
grammet riktar sig framfor allt till nimnder och bolag; beslutsfattare, trygghets- och
sikerhetssamordnare samt funktioner inom utvecklingsarbeten och projekt med kopp-
ling till trygghets- och siikerhetsomradet. Kommunstyrelsen samordnar stadens trygg-
hetsarbete mot organiserad brottslighet samt insatserna mot valdsbejakande extremism
i enlighet med faststillda riktlinjer. Férebyggande och motverkande insatser som bi-
drar till en socialt hallbar utveckling ska, i samarbete med berdrda ndmnder, vidareut-
vecklas under &ret.

Samarbete med civilsamhallet

I Stockholm finns ett rikt féreningsliv som staden har en langvarig samverkan med.
Det ér av vikt att nimnder och bolagsstyrelser analyserar vilka civilsamhéllesaktorer
som de nar ut till och prévar riktade insatser for att nd underrepresenterade grupper,
till exempel genom uppsékande arbete. En okad tillgéng till motesplatser for civilsam-
hillet kridver en forstiarkt samverkan inom staden. Namnder och bolagsstyrelser ska
underska hur fler métesplatser kan etableras med sérskilt fokus pd medborgardrivna
motesplatser i socioekonomiskt utsatta omraden enligt analyser och forslag till Atgér-
der frin kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm. I detta arbete ska stadsdels-
ndmnderna samordna Svriga ndmnder och bolagsstyrelser samt andra offentliga akto-
rer i syfte att dka tillgangen till lokaler i sin stadsdel. Namnder och styrelser har ocksa
ett ansvar for att sikerstilla att informationen om tillgingliga lokaler inom deras om-
raden och verksamheter finns tillhanda for civilsamhéllet via stadens centrala bok-
ningsfunktion.

Samarbetet med idéburen sektor ska stirkas och staden ska ingé fler samarbeten enligt
modellen idéburet offentligt partnerskap (I0P) dér det &r lampligt.

Nyanlanda

Det 6kande antal ménniskor som &r pé flykt i vérlden och som soker sig till Sverige
och Stockholm rymmer stora mojligheter men stiller ocksé krav pa att sdkerstilla
stadens processer och insatser i-mottagandet av asylsdkande och nyanlénda. Det sam-
mantagna mottagandet i-staden ska skapa goda-férutsattningar for de nya invénarna att
snabbt etablera sig i Stockholm. Det stills stora krav pa samtliga ndmnder och bolag
att arbeta mot samma mal och i god samverkan, med bade interna och-externa parter.

.
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