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Plan for internkontroll med vasentlighets- och riskanalys 2017 for
trafiknamnden
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Inledning

Enligt kommunallagens 6 kap 7 § har nimnderna ansvar for den interna kontrollen inom sina respektive verksamheter. Detta innebar bland annat
att nimnden ska se till att verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat och foljer gillande foreskrifter, samt se
till att den interna kontrollen &r tillricklig. Med intern kontroll avses att forvaltningen har ett arbetssétt som ger rimlig forsdkran om att
verksamheten bedrivs pa ett &ndamalsenligt och effektivt sitt.

Namndens arbete med intern kontroll

Internkontrollarbete ska bestd av tre delar:
1. Néamnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll
2. Néamnden ska arligen genomfora en vésentlighets- och riskanalys (VoR)
3. Némnden ska utifrén risk- och vdsentlighetsanalysen faststélla en internkontrollplan.

Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid behov revideras. Visentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska
identifiera de viktigaste processerna/arbetssatten for att uppnd kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrddena. Namnden ska i arbetet beakta
lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssitten ska oonskade héndelser identifieras. Dessa ska vérderas (1-5) utifran vilka
konsekvenserna blir om héndelsen intrédffar samt hur sannolikt det &r att hdndelserna intridffar. Dérefter beréknas ett riskvirde genom att
multiplicera virdet for sannolikhet med virdet for konsekvens. Utifrén riskvérdet beslutas om den oonskade hdndelsen/risken ska hanteras i
internkontrollplanen. I internkontrollplanen planerar ndmnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp. Internkontrollplanen
faststills 1 samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp 1 samband med verksamhetsberittelsen.

Namndens internkontrollplan

Néamnden uppréttar arligen en internkontrollplan baserad pa en genomford vasentlighets- och riskanalys. Analysen har gjorts av administrativa
avdelningen i dialog med verksamheterna. Under 2017 kommer en granskning och beddmning att géras av den interna kontrollen for de
processer som ingar i internkontrollplanen. I anslutning till det kommer forslag pa forbéttringsatgéarder att Iimnas. Internkontrollarbetet utgdr en
viktig del i kontorets verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete. Resultatet av genomforda granskningar, gjorda bedémningar och limnade
forbattringsforslag redovisas 1 2017 ars verksamhetsberéttelse.

Pé nésta sida redovisas en riskmatris med beddmda riskvarden for respektive process som ingér i internkontrollplanen.

P4 sid 4 och foljande sidor redovisas kontorets internkontrollplan samt vésentlighets- och riskanalys.
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Riskmatris
5 . . . . :
2 Sannolikhet Konsekvens

4 5 Moycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mdjlig Kannbar
2 Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Forsumbar

3

2

1 2 3 4 5

Konsekvens

Sannolikhet

‘KritischediumeLég Totalt: 9



Internkontrolilplan
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De processer som redovisas i tabellen nedan utgér nimndens internkontrollplan for 2017. Med planen som utgéangspunkt kontrolleras att de

16pande kontroller som ska genomforas utifran faststdllda rutiner genomfors pa avsett sétt. Utvalda processer ar visentliga for kontorets

verksamheter. Dessa processer foljs normalt inte upp 1 nimndens tertialrapporter eller 1 verksamhetsberéttelsen varfor det finns skél att granska
dem inom ramen for internkontrollplanen.

Process Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens Riskvéarde
Tillstdndsprocessen 1 Inspektioner av beviljade 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
tillstand for upplatelser,
trafikanordningsplaner (TA-
planer) och schakter
genomfors inte i tillracklig
omfattning.
2 Uttag av viten tas inte ut vid 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
avvikelser fran godkanda TA-
planer.
Avtalsbevakningsprocessen 3 Betalning sker av fakturor som  4.Sannolikt 3.Kannbar 12
inte uppfyller legala och
kontorets egna krav.
Internredovisningsprocessen 4 Filerna fran férsystemen 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
overfors inte till
ekonomisystemet Agresso.
Kundfaktureringsprocessen 5 Samtliga kunder faktureras 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
inte.
Léneprocessen 6 Fel 16n eller ersattningar 3.Mgjlig 2.Lindrig 6
betalas ut. Ledigheter
registreras inte.
Uppfdljning av foregaende ars 7 Genomfors alltid oberoende av  1.0sannolikt 1.Férsumbar 1
internkontrollplan vasentlighets- och
riskanalysen.
Uppfdljning av 8 Genomfors alltid oberoende av  1.0sannolikt 1.Férsumbar 1
stadsrevisionens vasentlighets- och
rekommendationer riskanalysen.
Uppfdljnings- och 9 Stora budgetavvikelser. 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12

prognosprocessen




Vasentlighets- och riskanalys

Nedan redovisas ett urval av oonskade héndelser for de uppdrag och visentliga processer som har identifierats i vésentlighets- och riskanalysen
men som, trots relativt hoga riskvérden, inte ingér i internkontrollplanen. For dessa uppdrag och processer dr bedomningen att kontoret har
fungerande rutiner och arbetssétt och har darfor bedomts ha laga sannolikhetsvarden. Dessutom foljs flera av dessa uppdrag och processer upp
och rapporteras i ndmndens tertialrapporter samt i verksamhetsberéttelsen.

Process Arbetssatt Oonskad handelse Riskvérde

Ren, stddad och trygg stad Kontoret arbetar kontinuerligt for Staden upplevs inte som ren, 9
att minska nedskréapning och stadad och trygg.
forbattra belysningen for att fa en
renare, tryggare och attraktiv stad.

Synpunktshantering Inkomna synpunkter hanteras i Synpunkter och felanmalningar 9
Synpunktsportalen som ar aterkopplas/atgardas inte tillrackligt
trafikkontorets interna snabbt.
verksamhetssystem fér hantering
av synpunkter om trafik- och
utemiljo.

Trafiksdkerhet Kontoret arbetar systematiskt med Vidtagna trafiksakerhetsatgarder 8
att genomféra har inte bidragit till hojd
trafiksakerhetshdjande atgarder trafiksakerhet.
med trafiksakerhetsprogrammet
som utgangspunkt.

Parkeringsévervaknings- Parkeringsvakter ronderar Framkomligheten férsamras pa 8

processen stadens gator. grund av otillracklig

parkeringsévervakning.

Parkerings- och 8
felparkeringsintékterna minskar,
negativ budgethallning.

Framkomlighet Arbetet bedrivs med Framkomligheten ar oférandrad 6

framkomlighetsstrategin och dess
tillhérande handlingsplaner som
utgangspunkt. Fokus ligger pa att
fler fordonsslag maste samsas pa
gatorna. Cykel och gédende samt
kollektivtrafik prioriteras.

eller férsamras for prioriterade
fordonsslag.
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Process Arbetssatt Oonskad héandelse Riskvérde
Transporternas miljépaverkan Atgérder genomférs utifran Negativa miljceffekter. 6
framkomlighetsstrategin, stadens
miljéomal, nationella miljdmal och
EU-krav.
Tillstandsprocessen Handlaggning sker av Ojamlika bedémningar 8
tillstandsarenden avseende
markupplatelser,
trafikanordningsplaner (TA-planer)
och schakter.
Avgiftsreducering for valskotta Upplatelseenheten inspekterar Ojamlika bedémningar. 8
byggetableringar pa stadens byggetableringarna I6pande i syfte
mark att kontrollera att stallda krav
uppfylls.
Dokumentations- och Allmanna handlingar diariefors. Allmanna handlingar férkommer. 4
arkiveringsprocessen av
allmanna handlingar
IT-sékerhetsprocessen HCL och Tieto ar stadens Avbrott i vasentliga IT-system. 8
driftleverantor. Kontoret genomfor
risk- och sarbarhetsanalyser samt
informationsklassningar vid
system- eller
verksamhetsférandringar.
Mutor och jav Dessa fragor diskuteras pa Skadat fortroende. 8
kontoret med jdmna mellanrum.
Upphandlingsprocessen Upphandlingar gors enligt LOU. Bristande affarsmassighet. 6
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