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Familjebostaders aktiviteter inom
stadens program for delaktighet

Sammanfattning

Stadens program for delaktighet ar ett styrande dokument for stadens forvaltningar
och bolag. Programmet har sin grund i FN-konventionen om ménskliga rattigheter for
personer med funktionsnedsittning.

Grundliaggande principer ar jamlikhet och icke-diskriminering. Alla manniskor ar
olika och har olika forutsattningar, mojligheter, behov och 6nskemaél. Alla ska kianna
till och forsta sina rattigheter och skyldigheter, och kunna vara, och kianna sig
delaktiga i samhallet.

FN-konventionen namner speciellt behovet av atgiarder for funktionsnedsatta kvinnor
och barn. Dessa bedoms som sarskilt utsatta i samhallet.

For Familjebostader handlar det om att var verksamhet i alla dess delar ska vara
tillgdngliga och anviandbara for alla.

Alla ska kunna leva och bo pa ett sa sjalvstandigt satt som majligt, oavsett
funktionsvariation. BoendemiljGer, ldgenheter och lokaler, ska planeras, utformas,
byggas och underhallas, sa att de blir tillgangliga och anviandbara for alla, i sa stor
utstrackning som mojligt och rimligt, med hansyn till fastigheternas olika
forutsattningar.

Vart bemotande ska vara respektfullt och lyssnande. Vart sitt att kommunicera
och informera ska vara litt att 14sa, hora och forsta. Vara tjanster ska vara litta att
anvanda.

Vi ska dven, i var roll som arbetsgivare, tillvarata olikheter. Vi ska ta hansyn till de
arbetsokandens olika forutsiattningar, kunskapsniva och kompetens och utifran detta
kunna erbjuda arbetstraning, feriejobb, praktik, traineeplatser, projekt- eller
visstidsanstallningar.

I enlighet med bolagets trearsplan, ska tillganglighet ur barnens perspektiv fa ett 6kat
fokus fran 2017 och framaét, vilket ska beaktas i bade nyproduktion och forvaltning.
Den yttre miljon, med platser for utevistelse, lek och gronomraden,

ar prioriterade omraden.
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Bakgrund

Familjebostader inledde sitt arbete avseende tillganglighet i borjan av 2000-talet.
Prognoser och utredningar visade pa en 6kad andel dldre. Den vanligaste
boendeformen for dldre, med mindre vardbehov eller boendest6d, forvantades bli
kvarboende i det befintliga bestdndet.

Tillganglighetsarbetet inriktades pa att underlitta de dldres mojligheter att bo kvar i
lagenheten, eller flytta till andra fastigheter, med battre tillganglighet, i samma
bostadsomrade. Bolagets ldgenheter inventerades fran utsida entré fram till
lagenhetsdorr, och med rullatorframkomlighet som grund. *

En strategi- och handlingsplan togs fram 2011, med bl a férslag pa atgirder, for att
undanrdéja “enkla hinder” i gemensamma utrymmen, framst entréer inkl trapphus.
Dvs atgarder till nytta for méangaz2.

Ett viktigt mal blev bl.a att 6ka andelen lagenheter, som kan nés utan
trappstegshinder. Ett stort antal entréer har darefter fatt forbattrad tillganglighet i
samband med upprustning av mark och gardar.

Ett annat viktigt malomréde, blev att genomfora vissa tillganglighetsatgarder utover
lagkrav i var nyproduktion samt dven vid stambyte och ombyggnad, nér det var
mojligt och rimligt.

Bolagets arbete med "kvarboende for dldre”, har varit en bra grund i vart arbete
avseende delaktighet enligt stadens program. Aven om andelen friska #ldre 6kar,
drabbas de flesta s smaningom av funktionsnedsattningar som t ex forsamrad
rorlighet, syn eller horsel. De "kvarboendeétgarder” som genomfors, ar inte bara bra
for de aldre, utan ar ofta bra for alla.

Familjebostader har sedan 2011 en strategigrupp for delaktighet, med representanter
fran de olika berérda avdelningarna. Representanterna i Strategigruppen deltar vid
framtagandet av denna aktivitetslista, utifran sina olika roller i verksamheten.
Gruppen har ocksa ett ansvar for uppfoljning, och att utveckla arbetet med
tillganglighet och anvandbarhet.

t Inventeringsverktyget utvecklades i ett EU-projekt tillsammans med SABO

m. fl. och liknar dagens "TIBB”- Tillgdnglighetsinventering i befintligt bebyggelse.

Att en lagenhet ar "Rullatorframkomlig”, innebar att den kan nés utan trappstegshinder, men
ingen hinsyn tas till tillgdngligheten i 6vrigt, dvs till gemensamma utrymmen.
“Rullstolstillganglighet” innebér att &ven gemensamma utrymmen kan nas med rullstol, vilket
endast uppnas i nyproduktion. Information om registrerad tillgdnglighet lamnas till
Bostadsformedlingen.

2 Individuella behovsprévade anpassningar, frimst inom ldgenheten, genomfors av stadens
Bostadsanpassning. Storre anpassningsatgiarder méste godkdnnas av fastighetsiagaren,
forvaltaren.



Ordforande ar bolagets kontaktperson, stod och samordnare i tillgdnglighets- och
kvarboendefragor. Hen deltar i bostadsbolagens gemensamma funktionshindersrad
samt i stadens niatverk med kontaktpersoner fran forvaltningar och bolag.

Pé bolagets intranat, Porten, finns tillganglighetssidor med information och lankar
som stod for arbetet med tillganglighet och delaktighet.

Bolagets strategier inkl sarskilda aktiviteter 2017, for att bidra till att nd méalen i
stadens program, redovisas nedan. Utgdngspunkten ar att tillgdnglighetsperspektiv,
for 6kad jamstélld och jamlik delaktighet, oavsett funktionsvariation, genus mm, ska
inga som en naturligt del i all verksamhet.

Bolagets strategi och inriktning avseende fysisk tillganglighet

e Nyproduktionen genomfors i enlighet med lagkrav och Familjebostiaders
framtagna "Byggstandards”. Dagens lagkrav innebar att vi ska bygga tillgangligt
och "anvandbart” for ”alla”, utifran olika former av funktionsvariationer. 3

Véra tidigare beslutade “kvarboendeatgarder” , som innebar att vi stéller hogre
krav an lagkrav, ar inforda i vara Byggstandards. Om vi inte kan genomfora dessa
itgirder, skrivs en avvikelse om varfor. Atgirderna ska genomforas dven vid
ombyggnad och storre underhéllsatgirder, i den utstrackning som ar rimlig och
mojlig.

e I det befintliga bestandet genomfors tillganglighetsatgarder i samband med
underhallsdtgarder, utifrdn Familjebostaders mélbild - ”Ett sjalvstandigt boende
for alla” 4.

Vi bygger bort “enkla hinder”, och underlattar for boende med funktions-
variationer, att vistas i och anvianda vara boendemiljoer. Alla ska kunna hitta till
och anvinda gemensamhetsutrymmen och service som t ex tvittstugor och
sopsortering. Foridldrar och barn ska kunna anvinda lekplatser. Barn med
funktionsnedsattningar ska kunna delta i lekar med andra barn.

Vi planerar och genomfor underhallsatgirder pa ett tillgangligt och anvandbart
satt, i den utstrackning som det ar tekniskt majligt och ekonomiskt rimligt, med
hansyn till fastigheternas olika forutsattningar.

3 Nyproduktion skall , forutom att vara rullstolstillgdnglig, utformas péa ett sddant sitt att den
ar tillgidnglig och anvindbar for alla. Det ska vara latt att orientera sig, hitta till och anvinda
lagenheten inkl gemensamma utrymmen mm.

41 enlighet med grundtankarna i FN’s konvention om minskliga rittigheter for personer med
funktionsnedsittning. Att kunna vistas i och anvinda gemensamma ytor och
servicefunktioner, dvs att kunna bo pé ett sa sjilvstandigt satt som mojligt, ar en viktig del av
delaktigheten i samhallet. I princip innebar det att vi ska genomfora atgarder utifrdn
nybyggnadskraven, i tillampliga delar, om det ar tekniskt mgjligt och ekonomiskt rimligt.



Vi arbetar “tillgdnglighetssmart” sé att forbattringar kan genomforas till rimliga
kostnader. Dvs;

1. Vi undanrdjer “enkla hinder”, och genomfor enkla atgiarder, som ar tekniskt
mojliga och ekonomiskt rimliga.

2. Vi prioriterar vid behov de fastigheter, eller dtgarder, som ger mest "nytta”. Dvs
vi prioriterar

a) atgarder som beror och forbattrar for manga hyresgéster

b) fastigheter med goda forutsattningar for en okad tillganglighet, i kombination
med att det finns ett tydligt behov och efterfragan pa mer framkomliga,
tillgdngliga lagenheter.

3. Atgiirder genomfors i samband med andra atgirder som nyproduktion,
planerade underhallsatgiarder och ombyggnader.

4. Viidentifierar "enkla hinder” och forslag till 16sningar/anpassningar i sa tidigt
skede som mojligt.

5. Eventuella mojliga storre forbattringar utreds, om de kan finansieras genom t
ex hyreshdjningar mm.

Vi tar vid behov hjilp av vara egna expertstod och tillgdnglighets-sakkunniga, eller
upphandlade tillginglighets-konsulter. Dessa bor involveras i projekten, i ett sa
tidigt skede som mojligt i inventerings- och planeringsfasen, och aven vid
uppfoljningar under genomforandefasen.

Vid nyproduktion ar inriktningen att, om mojligt, beakta viktiga fragor redan i
samband med markanvisningsskedet. Forutom vissa byggaspekter,skall dven
forvaltningsaspekter, som t ex tillginglighet och dven frangianglighet i form av
brandskyddskrav, beaktas.

P& detta sitt bedoms onodiga merkostnader i bade bygg- och forvaltnings-skedet
undvikas, och tillganglighetsatgarder kan utforas och genomforas pé ett bra sitt,
inom befintlig projektbudget.

Handboken "Bygg-i kapp”, som bland annat innehéller forslag till 16sningar for att
lagkrav ska uppnas, ar ett bra stod vid planering och projektering av alla projekt.
Den ar dven bra som stod vid genomforandet av mindre atgirder i forvaltningen,
tex vad man som forvaltare eller husvird bor tinka pa vid kontrastmarkeringar av
trapphus mm.

I "Bygg-i-kapp” finns aven tips kring drift, underhall och forvaltning, for att
vidmakthélla uppnadd tillgdnglighet och anvindbarhet.

Strategigruppen tillsammans med expertstod pa Projektutvecklings-avdelningen
bevakar omvirlden och foreslar forandringar i Strategi/inriktning och
Familjebostaders Byggstandards.



Bolagets strategi och inriktning avseende tillganglig verksamhet i
ovrigt

e For att mota, respektera och tillvarata olikheter, ska vi ha kompetens inom
omraden som jamstalldhet, jamlikhet och diskriminering. Att ha kunskap om
nagra vanligt forekommande funktionsnedsittningar ar ocksa viktigt, for att fa
okad insikt och forstielse for manniskors olika svarigheter och behov.

e Vart bemotande ska vara respektfullt och lyssnande. Vart sitt att kommunicera
och informera ska vara latt att 14sa, hora och forsta.
Vara tjanster ska vara litta att anvanda.

e Det ska vara latt att orientera sig och hitta i vara fastigheter med hjalp av, tydliga
informationsskyltar, kontrastmarkeringar mm.

e I var kommunikation ska vi anvinda vedertagna standarder for lasbarhet och
tillganglig kommunikation.

¢ Vid behov anvinder vi checklistor som st6d i var information och
kommunikation.5 Vi anvinder hjalpmedel som t ex horselslinga, sprak- tal- eller
teckentolkning etc.

e Vianvinder funktionshinderradet som en resurs i tillganglighetsfragor.
Vi samarbetar och utbyter erfarenheter med 6vriga bostadsbolag
och forvaltningar genom bl a stadens nya nitverk avseende tillganglighet och
delaktighet.

5 Lankar till f.d Handisams checklistor pd Myndigheten for delaktighet , MFD, finns pé
tillganglighetssidor pé vart intranit Porten.



Malomraden och planerade aktiviteter

Familjebostdder planerar for aktiviteter inom fem malomraden i
Stockholms stads program for delaktighet.

Alla ska kunna forflytta sig, vistas i och anvanda Stockholm stads
inne- och utemil;jo.

Familjebostader ska vid nyproduktion fortsatta gora rimliga tgarder utover
lagkrav, i enlighet med ovan beskrivna strategier inklusive Byggstandards.

Nyproduktion ar en stor andel av bolagets totala investeringar under 2017 och
kommande ar. Det ar av stor vikt att den utformas pa ett tillgangligt och
anvandbart sitt, for att underlitta for “kvarboende” ildre och boende med
funktionsvariationer.

Exempel pa tillganglighetsatgarder utover lagkrav ar:
Ett el-uttag i varje rum placerad i nivd med strombrytare, forhgjd toalettstol

forberedd for resningshandtag, stodhandtag i dusch, flaktkédpa med
slackningsutrustning. I 6vrigt "forbereder” vi for automatisk dérroppnare i
entréport samt andra dorrar, som kan behdva goras mer "anvandbara”, nar behov
uppstar.Fardigmontering sker om dorren ar tung att 6ppna, och det finns ett
uttalat tydligt behov, eller om projektledaren och forvaltningen bedomer det
lampligt.

Ettsarskilt fokus som planeras from 2017 och framaét, ar tillganglighet ur ett
barnperspektiv. Detta innebar att, forutom tillgdnglighet och anvindbarhet,
sarskilt beakta barnens behov av kreativa och trygga miljéer vid utformning av
platser for utevistelse, lek och gronutrymmen, t ex med hjilp av en
landskapsarkitekt.

I ménga fall tillgodoses dessa behov for de storre barnen genom tex stadens
offentliga lekparker i naromradet. I nyproduktion handlar det oftast om att skapa
motsvarande lekplatser for yngre barn. Detta innebar t ex att planera lekplatser, sa
att bade foraldrar och barn, oavsett funktionsvariation, kan anvinda lekplatsen
tillsammans. Barn med funktionsnedsattning skall ocksd kunna delta i lekar med
andra barn.

Ansvarig: Projektutvecklingsavdelningen, PUA

Familjebostader ska fortsatta atgiarda “enkla hinder” i samband med ombyggnad
och underhéllsatgirder, i enlighet med strategier ovan, for att 6ka framkomlighet,
anviandbarhet och delaktighet. Atgirder som forbéttrar mojligheten till ett
“sjalvstandigt boende”, dvs som underlattar for “alla” att orientera sig, och att
hitta och anvinda gemensamhetsutrymmen och service som tvittstugor,
sopsortering, lekplatser mm. Atgirderna genomfors nir det 4r tekniskt mojligt
och ekonomiskt rimligt, med hansyn till fastigheternas olika forutsiattningar. En
checklista for att stodja detta arbete tas fn fram.



Exempel pa forbattringar som bor genomforas vid olika typer av
underhallsdtgarder:

a, Vid markupprustning;:

Ta bort enkla "trappstegshinder” vid entréer, gora “avvikande ledstrak” nar
naturliga ledstrak saknas, komplettera med racken/ledstanger vid storre
marklutningar, kontrastmarkera trappor och ramper, komplettera med
“vilplatser” vid behov, se 6ver skyltning etc.

b, Vid kallarupprustningar ("trygghetspaket”):

Fargsatta korridorer och dorrar med olika kulor/kontrastfarger, komplettera alt.
forbattra belysning, kontrastmarkera trappor, montera tydliga skyltar pa ratt hojd
och ratt plats, placera manoverdon som t ex aptusldsare pa ett anvandbart sitt etc.
¢, I samband med trappupprustningar eller som enstaka atgard: Kontrastmarkera
trappor inomhus. Det ar viktigt att trappor i samma byggnad och inom samma
omrade ar konsekvent markerade, vilket for var del innebér att kontrastmarkering
skall ske enligt rad i BBR (se Bygg-i-kapp).

d, Vid fasadrenoveringar: Synliggora entréer genom tex avvikande kontrastfarger
och tydliga adresser. Om mojligt gora byggnader och/eller entréer mer "unika”, t
ex med hjilp av konstnérlig utsmyckning i samband med nyproduktion, for att
underlitta orienterbarhet. Aven eventuella planerade konstprojekt ur ett
barnperspektiv — “kultur i 6gonhojd” — kan genomforas med syfte att forbattra
tillgangligheten.

Ansvarig: Projektutvecklingsavdelningen (PUA) samt Forvaltningsavdelningen
(FA)

Vi ska fortsatta att bevaka och kvalitetssakra att alla enkla hinder avseende
entréer for publika lokaler har atgirdats, eller atgiardas vid dndringar i verksamhet
och/eller itakt med att den tekniska utvecklingen (Lagen om enkelt avhjalpta
hinder).

Ansvarig: Lokaluthyrarna i samarbete med forvaltarna

Skyltprogram ska tas fram (kvarstar fran 2016). Detta gors i samband med ett
nyproduktionsprojekt.

Ansvarig: Ordforande i Strategigruppen tillsammans med PUA , FA och
Kommunikationsavdelningen.

Vi ska sammanstilla en rapport avseende genomforda tillganglighetsatgarder i
bolagets fastigheter. Vi ska sdkerstilla att registrerade tillgdnglighetsnivaer i FASAD
kvalitetssakras och overfors till det nya fastighetssystemet Fast2VERA . Information om
lagenheternas tillgdnglighetsniva ska kunna limnas till Bostadsformedlingen pa
liknande satt som idag.

Ansvarig: Fastighetsavdelningen (Teknik o Sikerhet tillsammans med forvaltare,
registervardare mfl)



e Strategigruppen ska fortsitta f6lja upp genomforda tillginglighetsatgarder.
Bra exempel pa forbattringar av tillganglighet eller framkomlighet ska lyftas fram

o %

internt pa "porten”.

Ansvarig: Ordforande i Strategigruppen

Alla ska kunna fa information och kommunicera utifran sina
forutsattningar.

e Viska etablera ett arbetssitt for en moderniserad och effektiv hyresgastdialog, som
starker inflytande, likabehandling och kvalitetsutveckling. En 6versyn gors av nivan av
tillganglighet i vart kundmote.

Ansvarig: Kommunikationsavdelningen

Alla ska bemotas med kunskap och respekt och sjalva vara med

och bestamma i fragor som galler honom eller henne.

¢ Insikts- och bemé6tandeutbildningar har genomforts for forvaltare, husviardar,
uthyrare samt projektledare under 2014-2016. Ytterligare kompetens-utveckling
ar viktig, och en ny utbildning ska tas fram och genomforas under kommande
tredrsperiod. Kartldggning av utbildningsbehov inkl forslag till ny utbildning, tas
fram i samband med framtagandet av foretagets kompetensutvecklingsprogram.

Ansvarig: HR-avdelningen

Allas arbetsformaga ska tas tillvara.

Branschen och bolaget har ett behov av att sdkra tillgéng till nuvarande och framtida
kompetensforsorjning. Detta sker idag genom att tex samarbeta med staden, skolor
mfl, samt genom att erbjuda feriejobb, examensarbeten, praktik-, och traineeplatser.

e Viska, ivar roll som arbetsgivare, tillvarata olikheter, och med hansyn till
arbetsokandens olika forutsattningar, kunskapsniva och kompetens, kunna
erbjuda arbetstrianing, feriejobb, praktik, traineeplatser, projekt- eller

visstidsanstallningar.

e En foreldsare fran Iris bjuds in till ett chefskollegium under varen 2017, for att
stodja och utveckla detta arbete vidare.

e I 0vrigt fortsiatter samarbetet med Arbetsmarknadsforvaltningen och "Open eyes”.

Anvarig: HR-avdelningen, i samarbete med staden mfl.



e Viskainventera vara egna verksamhetslokaler ur tillganglighetssynpunkt och da
utga ifran stadens inventeringsmall

Ansvarig: Ordf Strategigrupp tillsammans med berorda kontorsansvariga.

Alla ska ha en bostad som ar anpassad efter individens behov.

e Familjebostédder ska fortsatta underlitta omflyttning till en mer tillginglig och
anvandbar bostad pa bottenvaning, eller till annan fastighet med hiss, nar detta ar
mojligt och en lamplig lagenhet blir ledig for uthyrning.

a) Vid en storre ombyggnad med evakuering, ser man 6ver mojligheten och
erbjuder aldre hyresgaster permanent omflyttning till en mer lamplig och
anvandbar lagenhet.

b) Hyresgéster som inkommer med 6nskemél om en omflyttning till en mer
tillganglig 1agenhet, hinvisas till att soka fortur hos Bostadsformedlingen eller att
anvianda sina ko-poang i interna kon. Interna byteskon dr gemensam for alla
bostadsbolagen inom Stockholms Stadshuskoncern, inklusive Micasas
seniorbostidder o dyl samt Stadsholmen.

c¢) Hyresgaster, som fatt ett bostadsanpassningsbeslut, kan ocksa erbjudas
omflyttning i vissa fall. Det giller t ex om forvaltningen bedomer atgarden
som ej lamplig att genomfora pa grund av exempelvis 6kad sdkerhetsrisk vid
brandutrymning.

Ansvarig: Fastighetsavdelningen (Uthyrare, Projektsamordnare mfl)

o Familjebostader ska, t ex vid tomstallning av framforallt storre lokaler, undersoka
om det ar mojligt att bygga nya tillgangliga lagenheter, som kan erbjudas olika
malgrupper, utifran efterfrdgan pa olika boendeformer inkl kooperativ hyresritt,
gruppbostiader mm. Exempel pa olika malgrupper ar, forutom personer med
funktionsvariationer, tex dldre, studenter, ungdomar, eller andra av staden sarskilt
prioriterade grupper.

Arbetet gors i samarbete med staden och stadsdelsforvaltningarna, och med
hénsyn till det behov och efterfrdgan som finns i berorda stadsdelar.

Inom Fastighetsavdelningen, Teknik och sikerhet, finns en nyligen utsedd
kontaktperson avseende LSS och kollektivboende mm, for att ytterligare forstarka
detta arbete.

Vid nyproduktion framkommer stadens behov av gruppbostader, forskolor o dyl, i
samband med markanvisning.

Ansvarig: Fastighetsavdelningen, FA (Lokaler, Teknik o Sikerhet, Bostader),
respektive Projekt- och Utvecklingsavdelningen, PUA.

Stockholm den 18 nov 2016
AB Familjebostader

Lillemor Klockare,
Ordf. Strategigrupp Tillganglighet



