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Kommunstyrelsen 1 Tyresé kommun beslutar drligen om granskningsplan for
verksamheter som kommunen ansvarar for. Enligt granskningsplanen 2016 ska
uppfoljning gbras av temagranskningen ”Hur avfallshanteringen i Tyresé kom-
mun fungerar ur ett medborgarperspektiv”’ (2014/KS 0499). Granskningen
gjordes 2014.

Syftet dr att beskriva hur verksamheten arbetar med verksamhetsutveckling
sedan foregaende kvalitetsgranskning. Uppfodljningen har haft sdrskilt fokus pé
en fungerande process internt och med leverantorer.

Sammanfattning

Renhallningsenheten har sedan den forsta kvalitetsgranskningen genomfordes
anvant de identifierade forbittringsomridena i den man det har varit mojligt,
med hinsyn tagen till befintlig verksamhet och nuvarande avtal och uppligg.
Vidare har renhallningsenheten anvint kvalitetsgranskningen till att utforma
forfragningsunderlag till kommande entreprenadperiod som inleds 2017-10-01.
Det som frimst utvecklats infér kommande entreprenadperiod ar uppligget av
viten och bonus for hur entreprenaden ska utféras, men dven utveckling och
anvindning av verksamhetens digitala system.

Uppfdljningen av temagranskningen visar att kvalitetsenheten bedomer att
verksamheten visar pd en positiv utveckling inom samtliga identifierade

forbattringsomriden.

Kvalitetsenheten anser att renhéllningsenheten fortsatt behéver utveckla atbetet
med verksamhetens digitala system, att en grinsdragningslista samt standardsvat
pa frekvent forekommande frigor skulle kunna tas fram gentemot
servicecenter. Ytterligare anser kvalitetsenheten att aven om metoder f6r

uppféljning av verksamheten finns, kan de utvecklas.

Beskrivning av drendet

Kommunstyrelsen 1 Tyresé kommun beslutade 2013 om en granskningsplan fér
fristiende och kommunal verksamhet f6r ar 2014. Ett av uppdragen var att

granska hur avfallshanteringen 1 Tyres6 fungerar ur ett medborgarperspektiv.
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Utredningen presenterades 2014 och inneholl ett antal omriden som visade pa
en vilfungerande verksamhet, men dven ett antal forbittringsomraden for

verksambheten.

Forbattringsomraden:
1. Entreprendrens beredskap i samband med den ordinarie
personalens ledigheter.
Entreprentrens bristfalliga planering under ordinarie personals sommar-
semester gjorde att vikarier var daligt insatta 1 himtningsrutinerna och i

geografin.

Kvalitetsenhetens bedémning
Entreprendren har infort tydligare rutiner for att hoja beredskapen 1 samband

med den ordinarie personalens frinvaro.

Renhillningsenhetens kommentar

Renhillningsenheten bedémer att entreprenoren har en relativt god beredskap
for att hantera planerad och oplanerad ledighet. Under sommarsemestrar och
ordinatie personals sjukfrinvaro har dock himtningen i Tyreso blivit paverkad.
Infor nista entreprenadperiod har renhéllningsenheten stallt ytterligare krav pé
entreprendrens beredskap och planering kring bdde oplanerad och planerad
ledighet. Under nistkommande avtalsperiod kommer dven viten och bonus

kopplade till den manadsvisa reklamationsgraden att utfirdas.
Renhéllningsenheten hade girna sett att granskningen tagit ett bredare grepp
om redovisningen av reklamationer pa utforda tjdnster och 6nskar komplettera

med statistikuppgifter for resterande del av 4r 2014 - 2016.

Reklamationsgrad pa utforda tjanster:

Himtningar: Hushallsavfall Matavfall ~ Slam
2014: 0,27 % 0,19 % 0,01 %
2015: 0,19 % 0,10 % 0%
2016*: 0,24 % 0,09 % 0,04 %

*januart till och med oktober
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2. Statistik 6ver medborgarnas kontakter med setvicecenter bor
specificeras for att kunna utgoéra ett underlag f6r renhallnings-

enhetens verksamhetsutveckling.

Nar temagranskningen genomfordes kunde servicecenter inte fram specificerad
information 6ver vilka drenden som kom in frin medborgarna. Verksamheten

efterfrigade informationen som underlag till sin verksamhetsutveckling.

Kvalitetenhetens bedémning
Statistik frin servicecenter behéver anvindas som underlag for verksamhets-

utveckling.

Renhéllningsenhetens kommentar

Renhillningsenheten ser mycket positivt att servicecenter nu kan delge
verksamheten med minadsvisa statistikrapporter si att information gentemot
bide medborgare och servicecenter kan utvecklas. Statistiken fyller dven ett

syfte 1 att Oka verksamhetens kvalitet 1 utférande av samtliga avfallstjinster.

3. Kompetensen behover forbittras for personal som arbetar i de
digitala systemen, bade anstillda hos entreprendren och personal
i kommunen.
Kompetensen f6r att arbeta 1 de digitala systemen har avsevirt forbattrats hos
medarbetarna pa renhallningsenheten sedan temagranskingen 2014, enligt

verksamhetsansvarig.

Kvalitetsenhetens bedémning
Personal som arbetar i de digitala systemen bor erbjudas kompetensutveckling.

For att effektivisera processen bor alla aktorer arbeta 1 samma digitala system.

Renhallningsenhetens kommentat

Personal som arbeta i de digitala systemen erbjuds kontinuerligt kompentens-
utveckling, renhillningsenheten har vid ett flertal tillfallen bade erbjudit
utbildning samt besokt servicecenter och diskuterat de digitala systemen, rutiner
etc. Vidare har alla handlaggare i servicecenter under véren 2016 haft
mojligheten att dka med en av chaufférerna for att fa en bild av hur

tomningsregistreringen fungerar i praktiken. Renhillningsenheten har fortsatt
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konsulthjilp om 10 timmar per manad och erbjuder girna samhallsvigledare

fordjupning 1 systemen.

4. Samverkan mellan entreprenér, renhallningsenheten och
servicecenter behover forbittras.
Bade verksamhetsansvarig pd renhillningsenheten och servicecenters
representant uppger att samverkan pa drift- och avtalsmoétena fungerar bra.
Verksamheternas samverkansrutiner ses 6ver kontinuetligt och revideras vid

behov for att fungera sa vil som mojligt.

Kvalitetenhetens bedémning
Samverkan mellan akt6rerna har forbittrats. Samtliga aktdrer behdver arbeta

fullt ut 1 de digitala systemen for att kvalitetssikra och effektivisera processen.

Renhallningsenhetens kommentat

I och med nista entreprenadpetiod kommer entreprendren att f4 mojlighet att
arbeta fullt ut i de digitala systemen, vilket kommer att kvalitetssikra och
underlitta for alla parter. Drift- och samordningsméten med bide entreprendr
och servicecenter som genomfors 16pande under verksamhetséret bidrar dven
till att utveckla samarbeten, samt till 6kade kompetenser hos berrda enheter

och verksamheter.

5. Servicecenters handliggning av felanmilningar kan géras mer
effektiv ur savil ett medborgar- som tidsperspektiv.
I renhillningsenhetens yttrande 6ver temagranskningen (dnr 2014/KS 0499)
framgir att renhéllningsenheten ska avlasta servicecenter i drenden som dr mer
komplicerade och tidskrivande. For att underlatta beddmaningen av vilka
arenden som kan skickas till renhéllningsenheten f6r handliggning héller en
grinsdragningslista pa att tas fram. Aven en mer omfattande kunskapsbank

kommer att arbetas fram.
Kvalitetenhetens bedémning

Verksamheterna behover fortsatt utveckla samverkan och metoder si att

arenden hanteras mer effektivt.

tyres® kommun



6 (7)

Renhallningsenhetens kommentar
Pa renhillningsenhetens initiativ har arbetet med att ta fram en grinsdragnings-
lista aterupptagits. Renhallningsenheten ser dven mycket positivt pé att ta fram

en kunskapsbank med standardsvar som finns tillginglig f6r samhillsvigledarna.

6. Det saknas systematik i uppféljningen av avvikelser och rutiner
pa drift- och avtalsmétena.
Renhillningsenheten ansvarar for att avtalsuppfoljning gors med entreprendren.
Detta gors pa drift- och avtalsmotena. I temagranskningen framkom att

systematisk uppfoljning av avvikelser och rutiner saknades pa dessa moten.

Kvalitetenhetens bedémning
Numera har drift- och avtalsmétena en tydlig struktur och uppféljning sker
kontinuerligt. Avvikelser, felanmilningar och 6vrig statistik gis igenom. Pa varje

mote sker en uppfoljning av hur tidigare drenden har hanterats.

Renhillningsenhetens kommentar
Renhillningsenheten instimmer med att motesstruktur och uppféljning

forbittrats och ser positivt pa utvecklingen.

7. Metoder for att f5lja upp, analysera och redovisa i vilken grad mal
och kvalitetsgarantier har uppfyllts kan férbittras och goras
tydligare.

I temagranskningen framkom att metoder for att bedéma i vilken mén bdde mal

och kvalitetsgarantier uppnatts var otydliga och behévde ses 6ver.

Renhillningsenheten gér uppfoljningar av statistik pd avvikelser och felanmilan
manadsvis och resultatet delges bade entreprenor och servicecenter. For att
redovisa 1 vilken grad kvalitetsgarantierna har uppfyllts anvinds endast andelen
felanmilningar. For att gora en fullstindig bedémning behéver bade
felanmilningar och verksamhetens egen kvalitetsuppféljning av utforda

aktiviteter (hamtning av avfall och slamtémning) utgora undetlag.

Kvalitetenhetens bedémning

Verksamheten har till viss del metoder for att £6lja upp kvalitetsgarantierna.

tyresd kommun



7

Renhillningsenhetens kommentar

Renhallningsenheten anser att kvalitetenhetens rekommendation dr komplicerad
att fullfolja pa grund av behovshimtningen av hushédllsavfall (och 1 nista
entreprenadperiod dven matavfall) som tillimpas i Tyresd. Systemet bygger pa
att kunderna sjilva bestimmer nér de vill ha sitt avfall himtat och
utstillningsgraden varje vecka ar ungefir 32 procent. Dirav ar det svért att mita
vilka kunder som 6nskade himtat och som inte har fitt det pa nigot annat vis
an inkomma reklamationer. Dock menar renhallningsenheten att
medborgarundersdkningar kan ge en relativt bra spegling av medborgarnas
n6jdhetsgrad av verksamheten, vilket ocksa dr en aspekt som regelbundet f6ljs
upp. Aven kontinuerliga méten mellan renhallningsenheten, entreprendr och
servicecenter bidrar till att kvalitetsgarantierna f6ljs upp kontinuerligt, likval som
den statistik som renhillningsenheten manatligen far ta del av frin

servicecenter.
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