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Revidering av program for kvalitetsutveckling

Remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Servicendmnden &beropar detta tjinsteutldtande som svar pa
remissen.

Christer Edfeldt
Forvaltningschef

Sammanfattning

Stadsledningskontoret foreslar i ett tjinsteutlatande att ett reviderat
program for kvalitetsutveckling ska faststéllas. Forslaget omfattar
utgdngspunkter och gemensamma krav for kvalitetsarbetet inom
staden, ansvarsfordelning for genomforandet samt uppgifter om
stadens arbete med fornyelse och innovation med mera.

Forvaltningen stodjer forslaget till reviderat program for
kvalitetsutveckling. Staden kan genom programmet och det
integrerade ledningssystemet (ILS) forena styrning av verksamhet
och ekonomi med kvalitetsarbete och brukarinflytande.

Dérutover framhaller forvaltningen att det kan 6vervégas hur
programmet nagot tydligare kan anknyta till stadens visionsarbete.
Vidare menar forvaltningen att det dr viktigt att staden gor det
tydligt for den enskilde medborgaren vad man kan forvénta sig av
verksamheten och vilka rattigheter hon eller han har.
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Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom staben. Arendet har
behandlats pa forvaltningsgruppen 2016-11-15.

Bakgrund

Stadsledningskontoret foreslar i ett tjdnsteutldtande att ett reviderat
program for kvalitetsutveckling for Stockholms stad ska faststillas.
Kommunstyrelsen har remitterat drendet till servicendmnden for
yttrande senast 2016-11-28. Remissen bildggs detta drende (bilaga 1
och 2).

Remissen i sammanfattning

I forslaget framhalls att hela stadens organisation har uppdraget att
arbeta 1 riktning mot stadens Vision 2040 - Ett Stockholm for alla.
For att uppfylla visionen behdver alla verksamheter inom staden
arbeta systematiskt och ha kunskaper om utvecklingen i den egna
verksamheten och i omvirlden.

I centrum f0r varje medarbetares arbete star stadens invanare och
deras ritt till en effektiv och god service. En mycket viktig uppgift
for stadens chefer ar att skapa forstaelse for vad staden vill uppna
och forankra kvalitetsarbetets intentioner hos alla medarbetare.

Stadens program for kvalitetsutveckling ska sékerstdlla ett
systematiskt arbetssétt for att fa till stdnd en stindig utveckling och
forbattring av stadens verksamheter. Genom ett systematiskt
kvalitetsarbete ska storsta mojliga nytta for stockholmarna skapas.
Som viktiga delar i kvalitetsarbetet framhalls ocksa ndimndernas
arbete med internkontroll samt risk-och sérbarhetsanalys.

Det ar viktigt att stockholmarna vet vad de kan forvénta sig av
tjdnsterna som levereras av staden samt att det finns goda
mojligheter till dialog med verksamheten om forvéntningar, kvalitet
och resultat. For att ge likvérdiga forutsittningar ska olika former
for information och dialog med brukarna finans och utvecklas.

Kvalitetsarbetet ska prioriteras pa alla ledningsnivder. Medarbetarna
har ett ansvar for kvalitetsarbete-och utveckling inom sina
verksamhetsomraden. Det dr i sammanhanget viktigt att tillvarata
professionernas kunnande och yrkesetik. Ett gott bemdtande,
professionalitet och respekt for individen ér sjdlvklara
forhallningssitt.
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Omvirldsbevakning dr en viktig del i stadens strategiska
kvalitetsarbete och alla ndmnder och bolagsstyrelser ska ha former
for att systematiskt jimfora egna prestationer med andra liknande
verksamheter. Innovation, nytinkande och verksamhetsutveckling
ska vara birande delar i verksamheterna for att staden ska kunna
halla hog kvalitet, nu och i framtiden. Stadens kvalitetsutmérkelse
och fornyelsepris dr viktiga evenemang for att fraimja kvalitetsarbete
och nytidnkande och goda exempel ska spridas och tillvaratas.

For styrning av kvalitetsarbetet kompletteras stadens vision och
budget av kompletterande styrdokument i form av program, som ar
langsiktiga och stadsdvergripande, och riktlinjer for
verksamheterna. Kommunledningen har ansvar for styrning, ledning
och utveckling av stadens kvalitetsarbete. Vidare ingér viss
overgripande uppfoljning och granskning sdsom
kvalitetsobservation, inspektion och revision. Respektive
forvaltningschef har ansvaret for genomforandet av stadens
program for kvalitetsutveckling i den egna verksamheten.

Programmet for kvalitetsutveckling omfattar dven verksamheter
som drivs pa entreprenad &t staden. Utforandet av tjinsten styrs da
genom ett avtal och av forfrigningsunderlaget ska det framgé vad
som anses viktigt avseende kvalitet, hur verksamheten ska f6ljas
upp och utvecklas, rutiner for klagomélshantering med mera.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen stodjer forslaget till revidering av programmet for
kvalitetsutveckling. Staden kan med utgangspunkt fran programmet
och stadens integrerade ledningssystem forena styrning av
verksamhet och ekonomi med kvalitetsarbete och brukarinflytande.

I programmet framhélls att Stockholms stad i Vision 2040 &r en stad
for alla. Visionen tillfor en l&ngsiktig dimension i stadens arbete
med kvalitetsutveckling och detta kan fortydligas ytterligare,
exempelvis genom att knyta visionen till resonemang om stadens
mal och insatser gillande fornyelse, samarbete med forskning och
innovation.

Forvaltningen instimmer 1 att det dr viktigt att stockholmarna vet
vad de kan forvinta sig av den service och de tjdnster som staden
levererar. | manga fall &r det 1ampligt och klargorande for brukaren
att beskriva sddana utféstelser 1 termer av rittigheter. Detta ar ocksa
1 linje med stadens mal om att frimja och skydda ménskliga
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rattigheter da dessa tydligt utgér en grund for de lagar som styr
rattigheter i stadens kérnverksamheter. Programmet kan gérna
fortydligas avseende denna fraga.

Det ar angelédget att det finns en fortroendefull dialog mellan
medborgare/brukare och stadens verksamheter. For detta behover
verksamheterna anvinda flera former av information och dialog
vilka anpassas till olika medborgares behov och forutsittningar.

I programmet anges att arbetet med internkontroll samt risk-och
sarbarhetsanalys ér viktiga delar i det systematiska kvalitetsarbetet.
Forvaltningen utgar frén det hir 4r nimndernas arliga visentlighets-
och riskanalys som asyftas eftersom det &r den som utgér grunden
for nimndernas internkontrollplaner.

Av forslaget framgar att staden ska arbeta med kvalitetsobservation
som en form av dvergripande uppfoljning. Denna metod har provats
framfor allt inom dldreomsorgen och bedoms synliggora kvalitativa
aspekter av arbetet, det professionella kunnandet, samspelet med
brukaren med mera pa ett sitt som kan tas tillvara i
utvecklingsarbete. Det vore positivt om staden kan utvidga arbetet
med metoden till att gélla flera kdrnverksamheter.

Slutligen vill forvaltningen framhélla att det ar viktigt att kvalitet
for stockholmarna kan sikerstillas och utvecklas dven med
avseende pa externa utforare och leverantorer, en fradga som berors
kortfattat 1 forslaget. Det dr angeléget att staden kan stirka och
vidareutveckla kompetensen som bestillare, avtalsuppfdljare,
kontrollfunktion etc i1 férhallande till de olika forekommande
driftsformerna.

Bilagor

Remiss fran kommunstyrelsen:

1. Program for kvalitetsutveckling

2. Revidering av program for kvalitetsutveckling. Stadslednings-
kontorets tjénsteutlatande.



