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Sammanfattning

Stadens samlade uppfoljning har visat pa ett antal utvecklings-
omraden avseende kvalitetsarbetet. Ett forslag till revidering av
Program for kvalitetsutveckling har sénts pa remiss fran kommun-
styrelsen. Forslaget innebar bland annat ett tydligare fokus pa
méalformulering, analysmetoder, ledarskap for delaktighet och
larande, dialog om mal och resultat, former f6r dialog med
stockholmarna, tillvarata medarbetaras kunnande samt systematisk
omvirldsbevakning.

Utbildningsforvaltningen &r 1 huvudsak positiv till de fordndringar
och fortydliganden som foreslas.

Bakgrund

Forslag till reviderat Program for kvalitetsutveckling har av
kommunstyrelsen remitterats till samtliga namnder och bolag. Den
nuvarande inriktningen av stadens kvalitetsarbete med koppling till
integrerad styrning och ledning (ILS) beslutades redan 1999. I
kommunfullméktiges budget for 2016 angavs att Program for
kvalitetsutveckling fran 2012 skulle revideras.

Arendet

Alla verksamheter behdver arbeta systematiskt och ha kunskaper
om utvecklingen i1 den egna verksamheten och 1 omvérlden for att
uppfylla stadens Vision 2040 om ett Stockholm for alla, ett
Stockholm som haller samman.

Stadens samlade uppfoljning har visat pa ett antal utvecklings-

omrdden avseende kvalitetsarbetet. Forslaget till revidering av

Program for kvalitetsutveckling innebaér ett tydligare fokus pa:
e mélformulering

analysmetoder

ledarskap for delaktighet och ldrande

dialog om mal och resultat

former for dialog med stockholmarna

tillvarata medarbetarnas kunnande

systematisk omvirldsbevakning

Arbetet med att formulera mal behover fortsatt utvecklas och
tydligare fokusera pa vésentliga kvalitetsaspekter 1 relation till
forvintat resultat. Arbetet med uppfoljning och analys ar visentliga
delar 1 ett kvalitetsarbete. Att utveckla metoder for analys och ta
hand om de utvecklingsbehov de signalerar ér ett fortsatt utveck-
lingsomrade for alla nimnder och styrelser.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.
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Ett ledarskap som bygger pa dialog och samverkan dr en forutsétt-
ning for delaktighet och lidrande och en viktig del i styrning av
verksamheten. Ndmnder och styrelser ska ha former {f6r dialog om
mal och resultat och kvalitetssdkra dialogen i hela organisationen.
For att ge likvirdiga forutséttningar for inflytande och delaktighet
ska ocksa former och metoder for dialog med stockholmarna
utvecklas.

Stadens medarbetare har ett ansvar och ska ges forutsittningar att
arbeta med kvalitetsutveckling. En viktig del 1 detta ar att ta tillvara
medarbetarnas kunnande.

Omvirldsbevakning dr en del 1 ett strategiskt kvalitetsarbete.
Stadens ndmnder och styrelser ska ha former for en systematisk
omvirldsbevakning.

Utvecklingen av kvalitetsarbetet i samtliga verksamheter syftar till
att nd malen om att kvaliteten ska forbéttras, att brukarna ska vara
ndjda med den kommunalt finansierade servicen samt arbetstill-
fredsstéllelse bland stadens anstéllda.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi och styrning i
samverkan med 6vriga avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Programmet utgdr fran malstrukturen i stadens styrsystem, ILS.
Staden anvinder budgetprocessen som den gemensamma basen for
styrning och uppfoljning av kvalitetsarbetet. Forvaltningen menar
att det dr bra att denna ordning behalls.

Ansvaret att bygga upp och utveckla verksamhetsspecifika metoder
for kvalitetsutveckling ligger pd ndmnder, styrelser och enheter.

Utbildningsforvaltningen dr i huvudsak positiv till de fordndringar
och fortydliganden som foreslas. Nedan anges text frdn programmet
for ndgra omraden dér forvaltningen har synpunkter.

Struktur och systematik

Lagar, regler, nationella kvalitetskrav, verksamhetens karaktédr och
processer med mera paverkar utformningen och dr en anledning till
att de kommungemensamma delarna i detta program for
kvalitetsutveckling begrénsats.
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Forvaltningens synpunkter: For en del verksamheter ger statlig
styrning, genom bland annat lagstiftning, snarare forutséttningarna
for struktur och systematik &n paverkar utformningen av
verksamhetsanpassningen. Detta bor framgé tydligare.

Kommungemensamma krav, Dialog for resultat och delaktighet
Under kommungemensamma krav framgar att, inom ramen for
budgetprocessen, ska arbetet bygga pa en dialog mellan
kommunfullméktige och nimnder/bolagsstyrelser; mellan
ndmnder/bolagsstyrelser och verksamheter; mellan verksamheter
och stockholmare/brukare om maél och forvéntat resultat.

Under Dialog med stockholmarna och brukarna framgar att
kvalitetsgarantier med information &r ett av flera sétt att skapa en
grund for brukardialog.

Forvaltningens synpunkter: Det ér bra att programmet ytterligare
understryker betydelsen av dialog mellan och pa olika nivaer,
genom hela organisationen.

I och med forslaget forsvinner nuvarande krav pa enheterna att
uppritta kvalitetsgarantier. Forvaltningen anser att det &r bra att ta
bort detta krav, eftersom dokumenten inte innehaller ndgon reell
garanti. Enheterna bor istédllet fokusera pd god dialog med
stockholmarna och brukarna och pé systematisk hantering av
synpunkter och klagomal.

Gemensamma begrepp - Enhetens mal
Innan enhetens mal faststills ska trovardigheten i malen bedomas
av respektive nimnd eller forvaltningsledning.

Forvaltningens synpunkter: Forvaltningen menar att malen bor
beddmas med avseende pd om de hdnger ihop med/anknyter till de
utvecklingsbehov som enheten har, som kan konstateras bland annat
utifran statliga och kommunala styrdokument.

I programmet kan med fordel ocksa anges att en enhet inte heller
bor ha for ménga mal.

Gemensamma begrepp - Arbetssétt

Under arbetssitt, som ska anges under enhetens mél, fortydligas att
arbetssétt och metoder sa langt som mojligt ska vara kunskaps-
baserade.
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Forvaltningens synpunkter: Detta fortydligande ér positivt och
forstarker kvalitetsaspekten, men det kan bli tydligare genom att
anknyta till vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet.

Internkontroll samt risk- och sarbarhetsanalys

Risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) ér en viktig del av verksam-
heternas forebyggande arbete och skapar beredskap for att
upprétthalla stadens prioriterade ataganden. RSA ska genomforas
arligen av samtliga bolag och forvaltningar i staden. Genom att
arbeta med RSA kan verksamheterna prioritera dtaganden,
identifiera sarbarheter och upprétta kontinuitetsplaner.

Forvaltningens synpunkter: 1 detta avsnitt star det verksamheternas
forebyggande arbete” och verksamheterna prioritera dtaganden”.
”Verksamheterna” anvénds ofta for att beteckna enheterna och inte
ndmndnivan, exempelvis langre fram i det reviderade programmet,
under rubriken Stadens kvalitetsutmédrkelse. Enheterna formulerade
tidigare 1 sina verksamhetsplaner dtaganden, som numera heter
enhetsmal.

Det framgér inte tydligt om det enbart &r risk- och sérbarhets-
analysen som avses eller om det ocksa géller vésentlighets- och
riskanalys, mgjligen dr det en sammanblandning. Hér behdvs ett
fortydligande da risk- och sarbarhetsanalys 1 huvudsak genomfors
pa overgripande nivad medan visentlighets- och riskanalys
genomfors pd alla nivéer.

Omvérldsbevakning for utveckling

Omvirldbevakning dr en viktig del 1 ett strategiskt kvalitetsarbete.
Det finns ett starkt samband mellan organisationers satsning pé
omvérldsbevakning och deras goda resultat.

Att ldra av andra kommuner och foretag i syfte att effektivisera
befintliga arbetsmetoder och uppné egna forbéttringar ska vara en
naturlig del i1 det egna kvalitetsarbetet. Detta innebér att nimnder
och bolagsstyrelser har former for att systematiskt jimfora egna
prestationer med andra liknande verksamheter, for att hitta effektiva
metoder att arbeta efter.

Stadens ndmnder och styrelser ska ha former for en systematisk
omvérldsbevakning och anvinda den kunskap som samlas in for att
positivt paverka utvecklingen av verksamheten och Stockholm.

Férvaltningens synpunkter: Detta avsnitt dr nytt i programmet.
Forvaltningen anser att det ar ett viktigt tilligg.
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Relaterade och kompletterande styrdokument

Stadens vision och budget kompletteras av ett antal styrdokument
som ska integreras i kvalitetsarbetet. De kompletterande
styrdokumenten utgor en fordjupning och fortydligande av stadens
budget och vision.

Forvaltningens synpunkter: Detta avsnitt dr nytt i programmet.
Forvaltningen vill pitala det problematiska med att ménga olika
program ska integreras i kvalitetsarbetet. Majoriteten av stadens
verksamhet styrs mer eller mindre i detalj genom statliga styr-
dokument (lagstiftning, laroplaner, foreskrifter). Genom exempelvis
tillsyn granskas ocksa verksamheterna av den statliga nivan.

Stadens egna program och riktlinjer fokuserar ofta pa viktiga om-
raden som, forutom genom statliga styrdokument, ocksé fér sin
styrning genom beskrivningar i kommunfullméktiges budget. For-
valtningen menar att program bor fungera som komplement och
stod 1 arbetet att uppnd mélen som antagits i budgeten, men inte
ange egna mal, vilket istdllet komplicerar styrningen och uppfolj-
ningen. Ett fungerande kvalitetsarbete forutsdtter prioritering och
nidmnderna maste for enheterna kunna ange vad det ar som i forsta
hand ska prioriteras.

Ovrigt

Forvaltningen menar att det reviderade programmet ger goda forut-
sdttningar for ett systematsikt kvalitetsarbete dir verksamhets-
specifika metoder for kvalitetsutveckling utvecklas.

For att programmet ska vara ett &nnu béttre redskap 1 arbetet fore-
slar forvaltningen att texter kortas, frdmst i avsnitten som beskriver
Innovation och fornyelse samt Stadens kvalitetsutmérkelse.

For att forstirka vikten av kvalitetsarbete pa alla nivier kan istéllet
text som finns ldngst ner pd sidan 2 i programmet, under rubriken
Integrerad ledning och styrning, upprepas eller fortydligas,
exempelvis under rubriken Uppf6ljning, pa sidan 5. Det &r ocksa
nodvindigt att ha 1 dtanke att uppfoljningsmetoder, kvalitetsmatt
och indikatorer begrénsas till det som verkligen tillfor viktig kun-
skap for huvudmannen, brukaren och verksamhetens utveckling.

Forslag

Forvaltningen foreslar att utbildningsndmnden 6verldmnar tjanste-
utldtandet som svar pa remissen samt att beslutet justeras
omedelbart.

Bilaga
Revidering av Program for kvalitetsutveckling, dnr 000742/2016




