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Skrivelsen pa skrivelse fran (L).

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkinner forvaltningens tjdnsteutlatande som
sitt svar pa skrivelsen.
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stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Vid stadsdelsndmndens sammantridde den 22 september 2016 inkom
en skrivelse fran (L) med begdran om uppgifter om bifall, avslag
overklaganden mm avseende ledsagning, ledsagarservice och
kontaktperson.

Forvaltningen utreder, beddmer och fattar beslut om olika typer av
insatser enligt gillande lagar. Forvaltningen f6ljer dven géllande
réttspraxis. Flera av forvaltningens beslut dverklagas. De flesta
beslut som dverklagas far avslag i domstolen, det vill séiga att
domstolen haller med om forvaltningens bedémning.

Nar forvaltningen ger ett avslag pé en ansokan far den sékande
alltid en forklaring till avslaget och information om hur beslutet kan
Hisselby -Villingby stadsdelsférvaltning overklagas.
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Bakgrund

Vid stadsdelsnimndens sammantréde den 22 september 2016 inkom
en skrivelse fran (L) med begéran om uppgifter om bifall, avslag
overklaganden mm avseende ledsagning, ledsagarservice och
kontaktperson.

I skrivelsen anges att manga brukare och anhériga oroar sig for att
bistindsbedémningen enligt LSS (lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade) blir mer restriktiv, att antalet beviljade timmar
minskar och att insatser dras in. (L) begér statistikuppgifter av
forvaltningen och en forklaring till hur besluten motiveras.

Arendet

Av de beviljade insatserna ledsagarservice och avltsarservice
utnyttjas i genomsnitt 67 procent av de beviljade timmarna varje
manad. Vissa manader har utforaragraden varit sa lag som 56
procent.

Nér ett beslut tas om att bevilja eller avsla en ansokan gors alltid en
beddmning utifrén de forméagor och behov som individen har.
Forvaltningen utreder och fattar beslut om olika typer av insatser
enligt gillande lagar. Av de beslut som &verklagas far de flesta
avslag av domstolen pa sin verklagan, alltsé att domstolen héller
med forvaltningen i bedomningen. Under 2015 &verklagades 79
domar. Av dessa gick Forvaltningsritten helt pa forvaltningens linje
i 81 procent av fallen. Och i 13 procent av domarna dndrades
forvaltningens beddmning endast delvis av Forvaltningsrétten.
Under 2016 har det hitintills kommit 40 domar varav 88 procent har
gatt pa forvaltningens linje.

Nedan féljer en redovisning pa antal beslut (bifall och avslag) for
kontaktperson och ledsagarservice enligt LSS f6r perioden 2014-
2016. Huruvida avslagsbesluten 6verklagats gér inte att ta fram frén
rapporter i paraplyet.

e 2014 gjordes 82 bifall och 9 avslag om kontaktperson

e 2015 gjordes 94 bifall och 12 avslag om kontaktperson

e 2016 (till och med 10/11) gjordes 71 bifall och 5 avslag om
kontaktperson

e 2014 gjordes 143 bifall och 22 avslag om ledasagarservice

e 2015 gjordes 140 bifall och 26 avslag om ledsagarservice

e 2016 (till och med 10/11) gjordes 117 bifall och 12 avslag
om ledsagarservice
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Nér forvaltningen ger ett avslag pa en ansokan far den sokande
alltid en forklaring till avslaget och information om hur beslutet kan
dverklagas. Forvaltningen kan ocksa hjélpa till med att 6verklaga
beslutet.

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom bestéllaravdelningen for
dldreomsorg, funktionsnedsiittning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens tjdnsteutlatande som sitt svar pa skrivelsen.

Bilagor
1. Skrivelse fran (L.).
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Avslag och dverklaganden pa anstkningar om ledsagning, ledsagarservice och eimm
kontaktperson -

For oss liberaler &r ritten till stdd och service for personer med funktionsnedsdttning
avgbrande for att alla ménniskor s langt som mojligt ska kunna leva sina egna liv och delta i
samhdllslivet.

Just nu oroar sig manga brukare och deras anhdriga for att bistandsbeddmningen enligt LSS
blir mer restriktiv. Ofta ir det den personliga assistansen som uppmarksammas, och da
sarskilt Forsikringskassans praxis, men det finns dven tecken pa att kommunerna blir mer
restriktiva med sina insatser. Enligt socialférvaltningens rapport “Beskrivning av
socialtjansten 2015” minskar till exempel antalet timmar per brukare fér personer som far
ledsagarservice enligt LSS i Stockholm. Enligt SCB:s statistik minskar dven antalet personer
sam far ledsagarservice nationellt.

Huruvida detta &r ett tecken pa att histdndsbeddmningen har blivit stréngare eller inte beror
p3 efterfragan. Darfér maste vi veta om andelen avslag pa ansdkningar ocksa Gkar. Det dr
ocks4 viktigt att veta hur eventuella 6verklaganden bedémts av domstol. Och fér att se
utvecklingen maste vi kunna jamfora bakat.

Det har ocksa funnits fall i staden dir sékande haft insatser under en ldngre tid som sedan
vid ompraévning har dragits in, och dér de sékande och deras anhériga inte upplever att de
har fatt nagon forklaring till varfor insatserna har dragits In, det vill séga vad det &@ri
behovsbeddmningen som skiljer sig jaimfért med tidigare. Detta framstar som ett
rattssakerhetsproblem, Inte minst eftersom det blir svarare att kunna bestrida
férvaltningens bedémning vid ett eventuellt dverklagande nér man inte vet vad
beddmningen grundar sig pa.

Med anledhing av det ovan anférda begir vi:

1. Att férvaltningen redovisar (a) hur manga ansékningar om ledsagning, ledsagarservice
eller kontaktperson som inkommit under 2014, 2015 respektive hittills under 2016, (b) hur
ménga som bifallits respektive avslagits, (c) hur ménga avslagsbeslut som Gverklagats samt

(d) hur minga éverklagade beslut som &ndrats respektive faststéllts av domstol.

2. Att férvaltningen redogor for hur man motiverar beslut om minskade eller indragna
insatser enligt LSS, nar beslutet inte &r grundat i ndgon féréndring av levnadsomsténdigheter
hos den sékande.

Liberalerna

Helen Jaderlund Eckardt Lars-Ake Davidsson




