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Tyreso - en attraktiv kommun
med hoga ambitioner

Tyreso dr en dynamisk, storstadsnira kommun i stark tillvixt. Vi har h6ga ambitioner, medborgar-

nas kinsla f6r kommunen ir stark och verksamheterna far bra betyg i brukarunders6kningar.

Den politiska visionen ar att Tyres6 ska vara den
mest attraktiva kommunen i Stockholmsregionen
och vi arbetar efter fem strategiska malomraden:
m Livskvalitet — den attraktiva kommunen

m Medborgarfokus — varje Tyresobo i centrum

m Blomstrande niringsliv

m God och langsiktig hushéllning med effektiva
verksamheter

m Attraktiv arbetsgivare

Tyres6 kommun har som enda kommun i Sverige,
ansokt om att bli Sveriges Kvalitetskommun samt-
liga ar sedan starten 2003. For oss har det varit

ett utmirkt sitt att driva verksamhetsutvecklingen
framat. Vi har arbetat systematiskt med den mycket
konkreta aterkoppling som Kommunkompassen
ger. Jamforelser med andra kommuner och hur de

arbetat med verksamhetsutveckling ir en viktig killa
for att utveckla vart eget kvalitetsarbete. Processen
med en gemensam malsittning bidrar till att chefer
och medarbetare 1 Tyres6 kommun blir barare av en
tydlig kvalitetskultur med ett starkt medborgarfokus.

Vi ir stolta 6ver det arbete som varje medarbetare

bidrar med for att f6rverkliga var vision darfoér an-
sOker vi for att bli Sveriges kvalitetskommun 2017.
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Fredrik Sawestahl, kommunstyrelsens ordférande
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Bo Renman, kommundirektor
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TYRESO 2035

HUR SKA VI UTVECKLA DEN HAR PLATSEN?
LAS OCH TYCK PA TYRES0.SE/2035

Hur gor kommunen for att utveckla demokratin
och medborgarnas deltagande?

Tyres6 kommun arbetar utifran ett medborgar-
perspektiv bide som myndighet och service-
organisation. Som Tyres6bo ska det kinnas att

det gar att paverka den kommunala servicen och

de som kommer i kontakt med kommunen ska
vara nojda med vara tjanster och insatser.

Alla synpunkter fran Tyresobor, féretag, organi-
sationer och bestkare dr virdefulla f6r oss. Med-
borgar- och brukarundersokningar, utvirderingar,
kvalitetsuppfoljningar och mycket annat anvinds for
att planera och utveckla Tyres6 kommun. De senaste
aren har mojligheterna att limna synpunkter forbatt-
rats, och nu gar det litt att jaimfora kvalitet 1 verk-
samheter som forskola, grundskola och verksamhe-
ter inom vard- och omsorg i vir Jimforelseguide.

Kommunen har kvalitetsgarantier for att tydliggo-
ra vilka férvintningar man kan ha pa kommunens
service och insatser.

Tyres6borna dr aktiva i planeringen av kommunens
utveckling. Under den tidiga dialogen kring ny 6ver-
siktsplan hosten 2013 utkristalliserades vilka virden
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som Tyres6borna vill stirka. Vi kallar det Tyresos
identitet; Hallbart, Manskligt, Gront och blatt.

Tyresoinitiativet ar en modell under utveckling for
medborgarférslag som kommer att inféras under
2017.

Vart Servicecenter ar hjirtat och vigen in i kom-
munen. Hir vilkomnas Tyresébor och andra beso-
kare av samhillsvigledare med kompetens inom en
mingd omraden. Hir finns bygglovs- och energirad-
givning, advokatjour, budgetradgivning och mycket
mer. Satsningen pa e-tjanster och digitalisering kom-
mer att ta ytterligare fart under 2017 utifran resulta-
tet 1 var omvitldsanalys.
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hushallning med

Hur gor kommunen for att utveckla effektiva
verksamheter och tjanster med hog kvalitet?

Tyres6 kommun vill visa respekt for skatte-

betalarna — Tyres6borna — genom att striava

efter kostnadseffektivitet och arbetsmetoder
som ger bista méjliga resultat.

Tyres6 har haft ett positivt ekonomiskt resultat
under manga ar och verksamheterna visar 6ver lag
goda resultat.

En tydlig och effektiv styrprocess och en stark kva-
litetskultur hjdlper oss att bli annu battre pa att sitta
vara uppdragsgivare — Tyresoborna — i fokus.

Var modell f6r omvirlds- och behovsanalys har for-
nyats for att frimja innovation och den sikerstiller
att vi har siktet framat. Vart systematiska kvalitetsar-
bete dr starkt knutet till var styrprocess och Tyreso
har uppmarksammats for sin modell med samman-
hallen styrning. Vara verksamhetsplaner omfattar
malstyrning och kvalitetsstyrning, For till exempel
skolans del har det blivit enklare att bedriva verk-
samhetsutveckling bade utifrin liroplanen och de
politiska malen.

Ett kommunovergripande nitverk arbetar med pro-

cessutveckling, innovation 1 verksamhetstyrningen
och med att koppla ithop verksamhet och ekonomi
mer effektivt.

Kommunstyrelsen faststiller en granskningsplan var-
je ar. Den omfattar tillsyn och granskning inom en
stor del av de verksamheter som kommunen ansva-
rar fOr, oavsett regi. For att granskningarna ska vara
objektiva och fristaende genomférs de av en centralt
placerad enhet. Resultatet redovisas pa respektive
nimnd och 1 en drsrapport till kommunstyrelsen.

Vart beslutstodssystem forenklar f6r chefer och
frigor tid att utveckla verksamheterna. Det dr viktigt
for oss att verksamheternas resultat pa alla nivaer lig-
ger till grund f6r maluppfyllelse och beslutsunderlag,
Att alla medarbetare kinner sig delaktiga i den
gemensamma malsittningen i kommunen ér en
framgangsfaktor.

En si kallad skuggledning med chefer fran alla f61-
valtningar ger érlig aterkoppling till kommundirek-
toren och hans ledningsgrupp. Syftet ér att fanga
upp otydligheter och hur ledningsgruppens budskap

nar ut i organisationen.



Attraktiv arbetsgivare
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Hur gor kommunen for att utveckla en god

arbetsmiljo och delaktiga medarbetare?

Virt mal dr att erbjuda stimulerande arbetsupp-
gifter i en utvecklande milj6, god arbetsmiljo,
goda mdjligheter till utveckling av karridren
samt konkurrenskraftiga 16ner.

Tyres6 kommun priglas av en god service till med-
borgarna. Detta tack vare motiverade och kompe-
tenta chefer och medarbetare samt ett kreativt och
gott arbetsklimat. Tyreso satsar pa att stirka sig som
attraktiv arbetsgivare for att kunna rekrytera och
behalla kompetent personal.

For att minska glappet mellan studier och arbets-
livet har vi startat ett studentmedarbetarsystem dar
studenter far méjlighet att testa pa arbete vid sidan
av sina studier.

Sirskilda kompetenssatsningar och karriarméjlighe-
ter dr en viktig del 1 att vara en attraktiv arbetsgivare.
Forstelarartjanster inom skolan och Silviacertifiering
i demensfragor for all vard- och omsorgspersonal ar
exempel pa de senaste insatserna.

Tyres6 kommun har cirka 2 600 medarbetare, varav
cirka 140 ér chefer. Ledarskapet dr en grundldggande

framgangsfaktor

Helhetssyn Dialog

f6r kommunens .
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Vi visar
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Engagemang

Vi inspirerar till ett
hallbart
medarbetarskap

re, Chefen som
ekonomi- och

verksamhets-

ansvarig och Chefen som ledare. Vir ledarfilosofi
med den Overgripande intentionen ”“Nira ledarskap
tillsammans. Vi leder Tyres6 framat!” bygger pa delar
som bildar en helhet med fokus pa resultat.

Pa Chefsforum triffas alla kommunens chefer fyra
ganger per ar i syfte att:

m Stirka utvecklingen av Tyresos ledarskap

m Vara en motesplats for att utveckla 6ppenhet och
transparens

m Skapa delaktighet och en gemensam plattform

m Vara ett foum for att arbeta med de strategiska

malen.



Livk\)alitet den

AT T

attraktlva kommunen

Hur gor kommunen for att utveckla goda
forutsattningar for foretag och samhalle?

Vi strivar efter att det ska vara enkelt att vara f6-
retagare och entreprendér i Tyres6 — kommunens
service ska vara god och snabb.

Entreprenorsandan dr stark 1 Tyreso. Har finns 6ver
1000 smaféretag och nira 11 000 arbetstillfallen.
Tyres6 kommun har Sveriges 18:e bista foretags-
klimat enligt Svenskt Naringslivs ranking och malet,
att vara en av de 25 hogst rankade kommunerna, nds
alltsa 2016.

Tyres6 har metodiskt satsat pa att bygga nitverk
mellan féretagare, politiker och kommunanstillda.
En handlingsplan f6r ett blomstrande niringsliv har
upprittats tillsammans med naringslivet.

Niringslivsdagen med gala och utmirkelser till
Arets Poretagare, frukostméte, foretagslots dr nigra
exempel pa hur samarbetet med foretagarna stérks.
En utbildningssatsning for tjanstemin har gjorts for
att forenkla f6r foretagarna i deras kontakter med

kommunen.

For att information ska na dven vara privata utforare
har en webbplats for utforare lanserats. Den vinder
sig till vara befintliga utférare och anordnare — och
till dem som Onskar bli det. Inom socialférvaltning-
en anvinds sedan linge branschrad som gemensam
traffpunkt for privata och kommunala utforare.

Malet dr att det ska vara litt att leva i Tyres6 och
vara Tyres6bo. Tillsammans, i dialog med alla
Tyresobor, skapar vi framtidens Tyres6, den att-
raktiva kommunen dir man vill leva hela livet.

Dialogen med Tyresobor, foretagare och foreningar
ar viktig vid all planering och utveckling, Arbetet
med Oversiktsplanen inleddes 2013 med en tidig di-
alog som engagerade 6ver 2000 Tyres6bor. Direfter
togs ett samradsforslag fram som skickades ut till alla
hushall i kommunen. Forslaget till ny 6versiktsplan
bestod av tva olika framtidsbilder och ett jimforelse-
alternativ.

Under tva manader hade Tyresoborna mojlighet att
lisa férslaget och limna synpunkter. Under samradet
genomforde kommunen olika aktiviteter for att gora
det enklare att forsta forslaget och limna synpunkter
pa det. Ungefir 1000 Tyresobor, myndigheter och
andra remissinstanser tog chansen att tycka till och
beritta vad de tycker ér bra respektive mindre bra 1
de olika alternativen. Utifran detta har ett utvecklat
torslag till 6versiktsplan lagts ut for granskning och
Tyres6borna fick en ny chans att limna synpunkter.
I planens hallbarhetsbed6mning har hinsyn tagits till
FNs globala mal. Tyres6 ar forst 1 landet med detta
vilket gett ett bredare perspektiv pa hallbarhet — inte
bara miljé och folkhilsa utan dven pa social och eko-
nomisk hallbarhet.



