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Kartliggning av brukarnas méjliget att paverka
maten och maltiden pa vard- och
omsorgsboenden

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrensmnden 6verlimnar rapporten till samtliga stadsdelsndmnder,
entreprenader och privata utforare av vard- och omsor gsboenden
inom Stockholms stads #ldreomsorg for kdnnedom.

QQW@@ @w
Ann-Christina Hansson AnnMarie Stahl
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Screeningen genomfdrdes oanmlt pa 28 vérd- och
omsorgsboenden inom samtliga stadsdelar och regiformer. Syftet
med screeningen var att kartligga brukarnas mjlighet att péverka
maten och maltiden p4 vérd- och omsorgsboenden i Stockholms
stad. Kartliggningen genomfordes i form av observationer och
intervjuer med brukare, personal och ledning,

Det sammantagna resultatet frin screeningen visade att ledning och
personal i higre utstriickning 4n brukarna svarade att brukarna har
mojlighet att pAverka maten och méltiden. Brukarna kunde
framforallt pverka genom att vélja mellan olika matrétter samt
vilja maltidsdryck. Vid observation av méltiden noterades att
utbudet av mat och dryck varierade i de olika verksamheterna.
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Brukarna uppgav olika hinder f6r méjligheten att paverka. Exempel
som némndes var att det r andra som bestimmer vad som ska
serveras och aft personalen ldgger upp maten och héller upp dryck.
samband med maltidsobservationerna noterades att brukarna hade
begrinsade mojligheter att paverka hur mycket mat, dryck och
tillbehdr de onskade.

Drygt hilften av verksamheterna erbjuder brukarna att delta i ndgon
form av méte dér det finns utrymme att ta upp maten och maltiderna
for diskussion. Vetskapen om att dessa méten existerar var inte
alltid kénd bland brukare och personal,

Brukare, personal och ledning framftrde férslag pd hur brukarnas
delaktighet kan tkas och frbitiras, Brukarma vill bland annat
forbéittra mojligheten att paverka maten och maltiderna. Ledning
och personal skulle bland annat vilja inféira karottsystem, forbéttra
kommunikationen med brukarna och bli biittre pé att finga upp
brukarnas &nskemdl.

Bakgrund

Av kommunfullméktiges budget for 2016' framgér att
dldren#mnden och stadsdelsforvaltningarna ska arbeta for att
forbittra maten i 8ldreomsorgen bland annat genom att de dldre ska
kunna paverka vad som serveras,

Under véren 2016 genomférdes oammilda bessk pd 28 vard- och
omsorgsboenden med somatisk inriktning inom samtliga stadsdelar
och regiformer. Intervjuer genomfrdes med 60 brukare, 56
personal samt 33 chefer. Samtliga stadsdelar och regiformer fanns
representerade.

Arendet

Aldrefsrvaltningen har under varen 2016 genomfort en kartliggning
av brukarnas méjlighet att piverka maten och méltiden pd vird- och
omsorgsboenden med somatisk inrikining, inom samtliga stadsdelar
och regiformer, Kartldggningen genomfdrdes oanméill i 28
verksamheter i forin av observationer och intervjuer med brukare,
personal och ledning.

Resultatet visade att ledning och personal i héigre utstriickning &n
brukarna svarade att brukarna har mojlighet att piverka maten och
méltiden. Brokarna lunde framférallt paverka genom att vilja

! Stockholms stads budget 2016, Dur 180-529/2015
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mellan olika matritter samt vilja maltidsdryck. Vid observation av
maltiden noterades att utbudet av mat och dryck varierade i de olika
verksamheterna.

Brukarna uppgav olika hinder f5r mojligheten att pdverka. Exempel
som nimndes var att det 4r andra som bestémmer vad som ska
serveras och att personalen ligger upp maten och hiller upp dryck. I
samband med maltidsobservationerna noterades att brukama hade
begrinsade mojligheter att paverka bur mycket mat, dryck och
tillbehér de dnskade.

Drygt hiilften av verksambeterna erbjuder brukarna att delta 1 ndgon
form av mote dir det finns utrymme att ta upp maten och méltiderna
for diskussion. Vetskapen om att dessa méten existerar var inte
alltid Jand bland brukare och personal.

Brukate, personal och ledning framfdrde forslag pd hur brukarnas
delaktighet kan tkas och forbitiras. Brukarna vill bland annat
forbatira mojligheten att piverka maten och méltiderna. Ledning
och personal skulle bland annat vilja infota learottsystem, forbéttra
kommunikationen med brukarna och bli béttre pa att finga upp
brukarnas énskemdl.

Arendets beredning

Arendet bar beretts av dldrefSrvaltningen, avdelningen for
uppfoljning och inspektion. Arendet har behandlats i
kommunstyrelsens pensionsrsrad (KPR) den 13 september 2016
och i funktionshinderridet (FH-radet) den 15 september 2016.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Rapporten ir tankt att utgéra underlag och inspiration i fortsatt
ntvecklingsarbete kring omradet brukares delaktighet och paverkan
p4 maten och maltiden p4 stadens vérd- och omsorgsboenden.
Forvaltningen foreslar darfor dldrensimnden att Gverldmna rapporten
till samtliga stadsdelsnimnder, entreprenader och privata utfbrare
av vard- och omsorgsboenden inom Stockholms stads dldreomsorg.

Bilagor _
1. Kartliggningen av brukarnas mojlighet att pdverka maten pa
vérd- och omsorgsboenden







