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Sammanfattning

Varje ar anstaller Stockholms stad feriearbetande ungdomar under
sommaren. Stadens namnder och bolag har enligt Stockholm stads
budget ett gemensamt uppdrag i att verka for att ungdomar far
majligheten till feriejobb. 2016 har staden anstallt 8156 ungdomar
for feriejobb under sommaren.

Arbetsmarknadsforvaltningen har ett samordnande ansvar for
stadens feriejobb. | det samordnande ansvaret ingar att ta fram de
sarskilda anvisningar som reglerar arbetet, anvisningarna faststalls
och beslutas av stadsdirektoren. | det samordnade ansvaret ingar
aven att utveckla stadens feriearbeten. Inom detta uppdrag har
forvaltningen fortsatt sin samverkan med féreningen Stockholm
Open i syfte att bredda utbudet av arbetstillfallen. Forvaltningen har
aven i samverkan med Stockholm Business Region/Start Up tagit
fram ett koncept for entreprendrskap inom ramen for feriejobbet
samt fortsatt utveckla sprakstodjande insats for ensamkommande
flyktingungdomar.

De feriejobbande ungdomarna ar till storsta del néjda med sitt
feriejobb och 77 procent ger jobbet betyget fyra eller fem pa en
femgradig skala.

Awven arbetsplatserna ar till storsta delen nojda och 78 procent
svarar att de ar ndjda eller mycket néjda med hur helheten fungerat
under 2016. En tredjedel av arbetsplatserna uppger dock att de haft
svart att hitta lampliga arbetsuppgifter till ungdomarna och en
fjardedel uppger att de inte alltid har haft tillrackligt med
arbetsuppgifter. I och med att volymerna géllande antalet anstéllda
ungdomar okat de senaste aren framhaller dven de anstéllande
forvaltningarna och styrgruppen for feriejobb en oro kring att inte
kunna erbjuda tillrackligt manga kvalitativa arbetstillfallen.
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Inledning

2016 har Stockholms stad anstéllt drygt 8 100 ungdomar for
feriejobb under sommaren. Malgruppen &r ungdomar mellan 16-19
ar folkbokforda i Stockholm. Tanken &r att satsningen ska leda till
vardefulla erfarenheter och i forlangningen en starkt position pa
arbetsmarknaden for ungdomarna. Feriejobben ar ocksa ett satt for
ungdomarna att lara kédnna Stockholms stad som arbetsgivare.

Stadens namnder och bolag har gemensamt i uppdrag att verka for
att ungdomar far maéjlighet till feriejobb. Alla namnder och bolag
har enligt stadens budget ett ansvar for att detta uppnas.

Innehall

| foljande rapport kommer arbetsmarknadsforvaltningens samlade
uppdrag och arbetet i stort géllande feriejobben att redovisas.
Rapporten innehaller:

Statistikuppgifter

Redovisning av styrning och samordning
Handl&ggningsprocessen

Information kring feriejobben

Kvalitet/meningsfullhet i de arbetstillfallen som erbjuds
Redovisning av aktuella budgetuppdrag som samverkan med
naringslivet, entreprendrskap och handledarutbildning
Redovisning av insats med sprakstod for ensamkommande
flyktingungdomar.

Summering och planerade atgarder.

For att samla in underlag till rapporten har féljande
undersdkningsmetoder anvants:

Enkat till feriejobbare (sarskilda enkater har besvarats av
ungdomar som ingatt i sprakstodssatsningen samt jobbat
inom Stockholm Open eller med entreprendrskap)
Fokusgrupp med 14 ungdomar inom sprakstodssatsningen
Enkat till arbetsplatser (s&rskild enké&t har besvarats av
arbetsplatser som deltagit i sprakstodssatsningen)

Enkat till feriejobbshandlaggare

Utvarderingsmdten med feriejobbshandlaggare och chefer.
Utvarderingsmoten med representanter fran Stockholm
Open, projektgruppen for entreprendrskap (Summer
Business Challenge) och sprakstddssatsningen.

Enkat till deltagarna i handledarutbildning
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Enkaten till arbetsplatserna har besvarats av 48 procent, vilket
motsvarar 287 arbetsplatser. 70 procent av de svarande &r
kommunala arbetsplatser, 15 procent entreprendrer och resterande
15 procent ideella foreningar. Enkaten till ungdomarna som haft
feriejobb under sommaren har besvarats av 42,5 procent. Enkéten
har gatt ut i samband med att ungdomarna avslutat sin anstéllning
och padminnelse har skickats vid tva tillfallen. Enkat till
feriejobbshandlaggarna har besvarats av 23 av 25 handlaggare.

Ansvarsfordelning inom staden

Arbetet med feriejobben omfattar flera olika ansvarsomraden inom
staden och nedan ges en 6versiktlig beskrivning kring hur ansvaret
ar fordelat.

Samtliga stadsdelsndmnder tilldelas medel for att anstélla ungdomar
under sommaren. Stadsdelsndmnderna ansvarar for kontakt med
ungdomar, framtagande av arbetstillfallen i samverkan med
arbetsplatser inom stadsdelen, administration och handlaggning av
ansokningar samt matchning och anstélining av ungdomar.

Samtliga namnder ansvarar for att ta fram arbetstillfallen. De flesta
facknamnder tillhandahaller arbetstillfallen och stadsdelsnamnderna
star for administration av anstallningarna och I6nekostnader.
Undantag fran detta ar trafik-, kyrkogards-, utbildnings- och
fastighetsndmnden som sjalva anstéller ungdomar till arbetstillfallen
inom sina verksamhetsomraden. Av dessa tillfors séarskilda centrala
medel for feriejobb till trafik- och kyrkogardsnamnden. Forutom att
utbildningsndmnden anstéller ungdomar till sina verksamheter
tilldelar de aven arbetstillfallen till stadsdelsndmnderna.

Arbetsmarknadsnamnden ansvarar for vergripande samordning av
stadens arbete med feriejobb. | samordningen ingar att ta fram
anvisningar och handl&ggningsrutiner, driva stadsovergripande
verksamhetsutveckling som exempelvis handledarstod till
arbetsplatserna samt samverka med 6vriga ndmnder och bolag for
att skapa fler feriejobb, stérka kvaliteten och utveckla nya former av
feriejobb. 1 samordningen ingar dven att ta hand om annonsering
och information om feriejobb via stadens intranat, stadens
webbplats och en sarskild Facebook-sida. En viktig del i
samordningen bestar av forvaltningen av det administrativa
verksamhetssystemet, CRM, som anvands for matchning och
tillsattning av arbetstillfallen. CRM ar kopplat till tva e-tjanster,
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varav den ena anvands av ungdomar for att ansoka om feriejobb pa
sommaren och den andra av arbetsplatser for att registrera
arbetstillfallen.

Styrning och samordning

Stadens arbete med feriejobben reglerars i sarskilda anvisningar
som varje ar tas fram av arbetsmarknadsforvaltningen och faststalls
och beslutas av stadsdirektoren, nu géllande anvisningar framgar av
bilaga 1. Infér 2016 foresenades anvisningarna nagot pa grund av
tidsplanen med de fackliga férhandlingarna. For arbetet med
feriejobben finns ocksa en stadsdvergripande styrgrupp som leds av
arbetsmarknadsforvaltningen.

Anvisningar ska fungera som ett samlat styrande dokument for
arbetet med feriejobben. Utifran att 65 procent av handldggarna vid
uppfdljning 2015 ansag att anvisningarna var helt eller delvis
otydliga gjordes ett arbete med att tydliggdra anvisningarna infor
2016. Vid arets uppfoljning anser 48 procent handlaggare
fortfarande att anvisningarna ar otydliga. I de skriftliga
kommentarer som kopplats till fragan framkommer att det som
upplevts otydligt framst géller urvalskriterierna och bedémning av
prioriteringar.

Ansvarsfordelningen mellan anstéllande férvaltning och
arbetsmarknadsforvaltningen beskrivs ocksa som otydlig, 48
procent av handldggarna svarar att ansvarsfordelningen &r helt eller
delvis otydlig. De kommentarer som foljer hér galler i huvudsak
2016 ars forsenade anvisningar och de konsekvenser detta fick for
handlaggningen samt att det 6nskas tydligare styrning av
arbetsmarknadsforvaltningen nar anvisningarna inte foljs.

For att fa en likvardig tillampning av anvisningarna har
arbetsmarknadsforvaltningen under perioden januari till mars bjudit
in till tre ndtverkstréffar, utdver det har det forekommit fem jobba
tillsammans méten” dar handldggarna kunnat ta upp aktuella
fragestallningar. Representanter fran samtliga forvaltningar har
deltagit vid ndgot av ndtverksmdtena, vid ’jobba tillsammans
motena” har cirka hilften av forvaltningarna deltagit. 70 procent av
handlaggarna anser helt eller till stor del att det varit tillrdckligt med
moten och dialog mellan handldggarna och 78 procent anser att
informationen pa natverkstraffarna varit helt eller till stor del
relevant.
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Endast 39 procent av handl&dggarna anser att deras chef till stor del
ar insatt i deras arbete resterande uppger att chefen inte alls eller
delvis &r insatt i arbetet. Daremot svarar 74 procent att de far ett bra
stod av forvaltningens personalavdelning vid arbetsrattsliga fragor.

Arbetstillfallen

Bade stadsdelsnamnder, facknamnder och bolag har enligt stadens
budget ett gemensamt uppdrag att tillhandahalla arbetstillfallen for
feriearbete. Av de cirka 8 200 arbetstillfallen som i ar har
registrerats i CRM star stadsdelsnamnderna for en betydande del,
cirka 7 100. Insamlandet av dessa arbetstillfallen gors av
feriejobbshandldggarna och stadsdelsndmndernas arbetstillfallen
finns hos de kommunala verksamheterna, upphandlade
entreprendrer och ideella féreningar. Entreprentrer och ideella
foreningar star for cirka 40 procent av de registrerade
arbetstillfallena. Stadsdelsnamnderna har olika volymmal vilket
leder till att behovet av arbetstillfallen ser olika ut. Utifran det har
cirka 180 arbetstillfallen fordelats fran stadsdelsnamnder med lagre
volymmal till stadsdelsnamnder med hoga volymmal. Samtliga
namnders arbetstillfallen finns registrerade i CRM och ingar darmed
i feriejobbssatsningen och kan anvéandas av anstéllande namnder i
sin matchning av ungdomar.

Arbetstillfallen fackforvaltningarna
Fackforvaltningarna star for cirka 900 av de 8 200 registrerade
arbetstillfallena, av dessa 900 star de anstéllande
fackforvaltningarna for drygt 50 procent.

Det har tidigare inte funnits nagon central samordning nar det géller
fordelningen av de arbetstillfallen som tillhandahalls av
fackforvaltningarna. Det har skapat en uppfattning vid
stadsdelsforvaltningarna om att fordelning av arbetstillfallen inte
har utgatt fran behov utan byggt pa upparbetade relationer och goda
kontakter forvaltningar emellan. Utifran det pabdorjade
arbetsmarknadsforvaltningen ett arbete under 2016 att samordna
fordelningen av platser mellan stadsdels- och fackforvaltningarna
och i ar har 80 procent av de arbetstillfallen fackforvaltningarna
tilldelat fordelats av arbetsmarknadsforvaltningen. Férdelningen har
gjorts utifran stadsdelarnas volymmal och behov.
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FOr att kunna utoka antalet kvalitativa arbetstillfallen i staden
behdvs ett utdkat och forbattrat samarbetet med
fackforvaltningarna. Det saknas idag kontaktpersoner pa flertalet av
fackforvaltningarna gentemot arbetsmarknadsforvaltningens
samordnare vilket forsvarar utvecklingsarbetet.

Arbetstillfallen bolagen

Samarbete med stadens bolag har starkts under 2016. Sedan juni
deltar en representant fran Stadshus AB i styrgruppen for
sommarjobb och en pagaende diskussion fors kring hur
forvaltningarna jobbar med feriejobb och hur bolagen kan bidra i
arbetet. Nytillkomna bolag i samverkan 2016 &r Stockholmshem
och Stockholm Stadsteater som tillsammans bidragit med 90
arbetstillfallen.

Bolagen star for cirka 200 av de registrerade arbetstillfallena, utéver
detta har cirka hélften av bolagen under 2016 haft egen rekrytering
av ungdomar till feriejobb. Arbetstillfallen i den egna rekryteringen
har inte registrerats i CRM och har darmed inte tilldelats ungdomar
som sokt sommarjobb via stadens rekryteringssystem.

Ungdomar- dvergripande statistik

Antal sokande och anstéallda fordelat pa

anstallande forvaltning

Malgruppen for feriejobb inom Stockholms stad ar ungdomar
mellan 16-19 ar och som é&r folkbokférda inom Stockholms stad.
Erbjudandet om sommarjobb sker utifran en lottordning samt att
hansyn tas till ungdomar som sokt tidigare men inte tidigare arbetat.
Nedan foljer en redovisning av antalet inkomna ansoékningar, hur
manga ungdomar som erbjudits jobb, som tackat nej och som
anstallts, se tabell 1.
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Tabell 1
Forvaltning

Total 14927 9830 (65 %) 8156 (55 %) 1666 (17%)
Bromma 909 317 255 62
Enskede-Arsta-Vantér 1663 913 790 123
Farsta 983 576 494 81
Hégersten-Liljeholmen 812 296 267 26
Hasselby-Vallingby 1757 1102 909 193
Kungsholmen 477 258 219 39
Norrmalm 465 197 172 25
Rinkeby-Kista 1775 1449 1215 234
Skarpnéack 888 485 434 51
Skéarholmen 1154 1033 740 292
Spanga-Tensta 1470 1329 1087 242
Soédermalm 1320 1055 901 152
Alvsjo 407 97 80 17
Ostermalm 368 249 197 52
Fastighetskontoret 10 8 8
Kyrkogardsforvaltningen 126 126 110 16
Trafikkontoret 243 242 204 38
Utbildningsférvaltningen 99 98 74 23

Prioriterade ungdomar
Enligt anvisningarna for feriejobb fér ungdomar bor féljande
ungdomar prioriteras till feriejobb.

e Ungdomar mellan 16-19 ar som avbrutit gymnasiestudier
och omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret.

e Ungdomar med funktionsnedsattning och som har behov av
sérskild anpassning av arbetsuppgifter och/eller
arbetsplatsen.

e Ungdomar utifran sociala skal. Bedémning gors av
socialsekreterare eller skolpersonal.

e Ungdomar fran Vard- och omsorgscollege Stockholm

Under 2016 har 1 022 ungdomar prioriterats till feriejobb vilket
motsvarar 7 procent av de sokande. 99 procent av de prioriterade
ungdomarna har erbjudits jobb. P& grund av sekretessbestammelser
kan inte skal till prioritrering registreras i CRM men vid forfragan
till stadsdelarnas handlaggare framkommer att cirka 165 ungdomar
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har prioriterats pa grund av en funktionsnedsattning vilket
motsvarar 16 procent av samtliga prioriteringar.

Antal anstéallda fordelat utifrdn kon och

arbetsomrade

Andelen killar och tjejer som sokt feriejobb under sommaren och
andelen som anstallts ar mycket jamt fordelat. Nar antalet
anstallningar bryts ner pa olika arbetsomraden framkommer dock en
skillnad pa fordelning mellan kénen, se tabell 2

Tabell 2
Arbetsomrade Killar  Tjejer Skillnaden
i antal

Omsorg om barn 45% 55% 185
Omsorg om vuxna/aldre 43% 57% 228
Skotsel/stadning/kontor 52% 48% 21
inomhus

Skotsel/stadning 60% 40% 410
utomhus

Kultur/ldrott/Fritid 56% 44% 111
Ovrigt 46% 54% 103
Totalt 50% 50% 26

Andel ungdomar i stadsdelarna som sdker
feriejobb

Eftersom befolkningsmangden raknas den sista december varije ar
kan inte en jamforelse av hur manga ungdomar som soker feriejobb
i forhallande till befolkningen goras for 2016, darfor foljer har
siffror for 2015.

Under 2015 ansokte i snitt varannan ungdom inom malgruppen om
sommarjobb inom Stockholms stad. Né&r antalet s6kande i relation
till befolkningsmangden bryts ner pa stadsdelsniva framkommer
stora variationer inom staden. P4 Ostermalm ansokte endast 21
procent av ungdomarna medan 72 procent av ungdomarna inom
Rinkeby/Kistas omrade ansokte, se tabell 3
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Tabell 3
Stadsdel Totalt antal Antal ungdomar Andel som
ungdomar 16-  sOkt sommarjobb  sokt
19 ari i stadsdelen sommarjobb
stadsdelen
Ostermlam 1855 383 21%
Norrmalm 1691 581 34%
Bromma 3031 1126 37%
Kungsholmen 1437 562 39%
Soédermalm 3418 1453 43%
Alvsjo 1168 505 43%
Hagersten-Liljeholmen 2298 1089 47%
Farsta 2108 1056 50%
Enskede-Arsta-Vantor 3589 1852 52%
Hasselby-Vallingby 3435 1884 55%
Skarpnack 1594 944 59%
Skarholmen 1792 1137 63%
Spanga-Tensta 2186 1474 67%
Rinkeby-Kista 2507 1806 72%
Summa 32109 15852 49%
Arbetsprocessen

Ansotkningsforfaradet

Ungdomarna ansoker via en e-tjanst pa stadens hemsida och hela 98
procent av ungdomarna tycker att det var latt att soka via webben en
siffra som Gverensstammer med forra arets undersokning. I de
skriftliga kommentarerna fran ungdomarna framkommer att viss
otydlighet finns kring hur ungdomar med funktionsnedsattning kan
ansOka om fortur samt att det upplevs svart att veta vad och hur
mycket som ska skrivas i det personliga brevet.

De senaste arens utékning av antal anstallda ungdomar har medfort
att fler olika former av arbetstillfallen skapats. For att kunna gora
bra matchningar till de olika formerna av feriejobb har behovet av
tydliga ansokningar okat. | dialog med handlaggarna framkommer
att bristfalliga ansdékningar ses som ett problem. Kommentarer
framkommer i enkatsvaren fran handlaggarna att det ar for Litt” att
fa feriejobb samt att ungdomarna inte tar ansékningen pa allvar nar
urvalet till jobben sker genom lottning. I vissa fall uppfattar
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handlaggarna att inte heller feriejobbet tas pa allvar. Dessa
kommentarer kommer framst fran de stadsdelar déar en stor andel av
de sokande erbjuds jobb. Exempel pa kommentar fran en
handlaggare: "Ungdomarna far jobb valdigt latt ... Det &r ett stort
problem nédr ungdomarna tar jobbet for givet och det spelar ingen
roll om man skoter sitt jobb eller inte, man far samma 16n och har
lika stor chans att fa jobb via kommunen igen”.

Information

| den enkat ungdomarna besvarat framgar att de flesta av
ungdomarna fatt information om att det gar att séka sommarjobb via
familj, véanner och/eller skola. 91 procent anser att det var latt att
hitta information om feriejobben, vilket Gverensstdmmer med forra
arets undersokning.

Nar det galler den information ungdomarna far av
feriejobbshandldggarna och av arbetsplatserna infor feriejobbet ar
ungdomarna inte lika néjda. 22 procent av ungdomarna tycker inte
att de fatt tillracklig information fran handlaggarna rérande
arbetsplats, anstallningens omfattning och 16n. 21 procent tycker
inte heller att de fatt tydlig information fran arbetsplatsen gallande
exempelvis arbetstider och arbetsuppgifter.

Utifran enkat till arbetsplatserna framgar att knappt halften av
arbetsplatserna har tagit del av den information som finns for
arbetsgivare pa stadens hemsida. 90 procent uppger anda att de fatt
tillrackligt med information kring vad som galler kring feriejobben.
90 procent uppger ocksa att de tagit del av informationshéftet " Till
chefer och handledare som tar emot sommarjobbare”. Av de som
tagit del av informationshaftet uppger 7 procent att de saknar viktig
information i haftet.

Samarbete arbetsplats - handlaggare

57 procent av handl&dggarna anser att samarbetet med
arbetsplatserna fungerar bra eller mycket bra, det innebdar att nastan
halften av handldggarna ser brister i samarbetet med
arbetsplatserna. Det handlaggarna uppger som framsta orsak ar
deras egen tidsbrist gallande uppfoljningsmdten med arbetsplatserna
samt att informationsflodet mellan ansvariga chefer och handledare
pa arbetsplatsen inte alltid fungerar. Arbetsplatserna &r mer positiva
till hur de bedémer samarbetet med handl&dggarna, 86 procent av de
svarande tycker att samarbetet med sommarjobbshandlaggaren
fungerar bra eller mycket bra. Det arbetsplatserna efterfragar ar
tidigare information kring vilka ungdomar som kommer till
arbetsplatsen, tydlighet kring vart de vander sig nar nagot inte
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fungerar samt att det i vissa fall funnits bristféallig information om
ungdomar med funktionsnedsattning.

Drygt 80 procent av arbetsplatserna tycker att det finns en tydlig
ansvarsfordelning mellan sommarjobbshandlaggaren pa
forvaltningen och arbetsplatsen bade infor och under anstéllningen.
Motsvarande siffra i handlaggargruppen ar 65 procent.

Kvalitet pa arbetstillfallen

Vad &r god kvalitet? Det ar en frdga som ar inte ar helt latt att svara
pa. For att titta narmare pa kvaliteten i de arbetstillfallen som
erbjuds har fragor stallts till ungdomarna om de trivts med sina
arbetsuppgifter, om arbetsuppgifterna varit meningsfulla, om de lart
sig nya saker samt om de har blivit val omhandertagna och haft en
sarskild handledare. Vidare har fragor stallts till arbetsplatserna
kring om de anser att deras arbetstillfallen haller hog kvalitet, om de
anser att arbetsuppgifterna ar meningsfulla, om det varit svart att
hitta lampliga arbetsuppgifter, om ungdomarna haft tillrackligt med
arbetsuppgifter samt om ungdomarna haft en sarskild handledare.

89 procent av ungdomarna uppger att de trivs med sina
arbetsuppgifter, se diagram 1, 81 procent anser att arbetsuppgifterna
kénts meningsfulla, se diagram 2, och 80 procent uppger att de lart
sig nya saker pa sitt sommarjobb. Det innebér att en relativt stor
andel, var femte, inte upplevt feriejobbet meningsfullt eller att de
inte lart sig nagot nytt under arbetet.

Diagram 1
Trivdes du med dina
arbetsuppgifter?
2016
2015

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa mNegj
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Diagram 2
Var dina arbetsuppgifter
meningsfulla?
2016
2015

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa ®Nej

Arbetsplatserna dr ndgot mer positiva i sina svar och 86 procent
uppger att de helt eller till stor del anser att de arbetstillfallen de
anordnat haller hog kvalitet, 85 procent uppger vidare att
arbetsuppgifterna varit meningsfulla, se diagram 3 och 4. |
kommentarerna framkommer farhdga om att arbetsuppgifter kanske
inte upplevs meningsfulla av ungdomen utan upplevs som trakiga
och enformiga men att de &r meningsfulla for arbetsplatsen.
Exempel pa kommentar: ”Sommarjobbaren kanske inte tycker det
ar meningsfullt att sortera papper men for oss ar det meningsfullt
och vi har svart att annars hinna med arbetsuppgiften”.

Diagram 3

Arbetsuppgifterna ar meningsfulla

HJa

= Negj
2015

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Diagram 4
Arbetsuppgifterna haller hog
kvalitet
] mJa
m Nej
0% 16% 26% 36% 46% 56% 66% 76% 86% 96% 106%

Svarigheten att fa in tillrackligt med kvalitativa arbetstillfallen ar en
aterkommande fraga i handlaggargruppen och i styrgruppen for
sommarjobb. Oron finns for att kvaliteten ska férsamras om
volymmalen ytterligare okar. Arbetsplatserna har tillfragats hur de
bedomer méjligheten att ta fram lampliga arbetsuppgifter och en
tredjedel av arbetsplatserna uppger att det finns svarigheter med
detta, se diagram 5, och att en av svarigheterna ar att feriejobben
inte ska omfatta ordinarie arbetsuppgifter utan vara
kvalitetshdjande. En fjardedel av arbetsplatserna uppger vidare att
de inte alltid kunnat erbjuda tillrackligt med arbetsuppgifter, se
diagram 6.

Diagram 5

Det har varit latt att hitta
arbetsuppgifter
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Diagram 6

Ungdomarna hos oss har haft
tillrackligt med arbetsuppgifter

Ett av syftena med sommarjobben &r att staden ska profilera sig som
arbetsgivare och locka framtida medarbetare. Utifran det har fragor
stallts till ungdomarna om de fatt 6kade kunskap kring vad det
innebar att jobba inom Stockholms stad och om de fatt ett okat
intresse att jobba inom staden. 83 procent av ungdomarna uppger att
de fatt en 6kad kunskap och 62 procent att de har fatt ett kat
intresse av att jobba i staden.

Drygt 30 procent av arbetsplatserna beskriver svarigheter med att ta
fram lampliga arbetsuppgifter och 19 procent av ungdomarna
upplever att arbetsuppgifterna inte & meningsfulla. Trots detta ger
77 procent av ungdomarna sin arbetsplats betyget 4-5 pa en
femgradig skala dér 5 ar det mest positiva och drygt 90 procent av
ungdomarna har kant sig val omhéandertagna pa arbetsplatsen.

Sarskilda satsningar utifran
budget 2016

| budget for 2016 har arbetsmarknadsforvaltningen fatt sarskilda
uppdrag att strava efter att utveckla utbudet av arbetstillfallen sa att
fler unga i aldern 16-19 erbjuds feriejobb. Detta ska bland annat ske
i samarbete med naringsliv samt att ungdomar ska erbjudas
mojlighet till entreprendrskap inom ramen for sitt feriejobb.
Namnden ska &ven erbjuda stod for handledning av feriejobbare.
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Samverkan med naringslivet

Av bestdammelserna i kommunallagen féljer att en kommun endast
far ha hand om angelagenheter som &r av allmant intresse. |
praktiken innebar det att det rader principiellt forbud mot att ge
ekonomiskt stod at enskilda, eftersom det i regel inte kan anses vara
av allmant intresse att sadant stod lamnas. Lagstiftningen innebéar
ocksa att viss naringsverksamhet inte far ges konkurrensfordelar
genom understdd fran kommunen.

Staden kan saledes inte ge stod at enskilda foretag i form av gratis
arbetskraft pa sommaren, dven om syftet ar att skapa arbetstillfallen.
Aven formedling av arbetstillfallen inom naringslivet innebar ett
otillatet stod till enskild och stod till naringslivet samt faller utanfor
den kommunala kompetensen. Under aret har tva olika varianter av
tillaten naringslivssamverkan testats inom ramen for feriejobben —
samarbetet med Stockholm Open och Summer Business Challenge.

Stockholm Open

Tillsammans med foreningen Stockholm Open har en modell for
samarbete kring feriejobben inom kommunikationsbranschen tagits
fram. Modellen innebér att ungdomar far arbeta med uppdrag fran
staden. Elever vid kommunikationsskolor och anstéllda vid
kommunikationsbyraer ger ungdomarna handledning och stod for
att 16sa sina uppdrag. De byraer som medverkar bidrar med sin tid
och sina lokaler ideellt. D& ungdomar arbetar med uppdrag at staden
och naringslivet bidrar pa ideell basis kan upplagget anses vara
kompetensenligt.

| ar har foreningen Stockholm Open erbjudit 276 arbetstillfallen.
Dessa arbetstillfallen har fordelats till stadsdelar i ytterstaden
eftersom en av grundidéerna med Stockholm Open har varit att
sprida intresse och kunskap om kommunikationsbranschen till
ungdomar i just ytterstaden.

De ungdomar som arbetat inom Stockholm Open ar till storsta del
ndjda med sitt sommarjobb. 82,5 procent ger jobbet betyget 4 eller
5 pa en femgradig skala, vid jamforelse med hela ungdomsgruppen
ar motsvarande siffra 77 procent. Hela 91 procent skulle
rekommendera jobbet till en kompis. De kommentarer som
framkommer fran ungdomarna ar dven de dvervagande positiva som
till exempel att de fatt en inblick i och kunskap om en ny bransch,
att det varit larorikt och att de kommer ha nytta av kunskaperna i
framtiden. De negativa kommentarer som framkommer géller
frdmst bristande information infér sommarjobbet, att de vissa dagar
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haft for lite att gora samt brister i aterkopplingen till den
stadsdelsforvaltning som gett dem uppdrag att jobba med.

I uppfoljningsenkat till sommarjobbshandldggarna kring Stockholm
Open framkommer att 86 procent av handlaggarna 6nskat mer
information om projektet infoér matchningen av ungdomar och 36
procent uppger att det varit svart att matcha ungdomar. 1 de
kommentarer handlaggarna lamnar nd&mns just bristande
information om projektet men ocksa att for specifika krav stéllts pa
ungdomarna gallande alder och sprakkunskaper. Otydligheter har
aven funnits kring vem som ansvarade for att ta fram uppdrag till
ungdomarna samt att aterkoppling till stadsdelarna gallande
resultatet inte fungerat fullt ut.

| dialog med initiativtagarna till féreningen Stockholm Open
framkommer att det funnits ett stort intresse bland de foretag de
kontaktat att vara med i projektet och ta emot och handleda
ungdomar. Enligt Stockholm Opens egen undersdkning med de 50
aktuella foretagen ar det endast ett fatal som inte vill fortsatta ett
eventuellt samarbete. Stockholm Open &r inforstadda med att det
forekommit bristande information i bérjan av projektet och
atgardsforslag finns kring hur detta kan I6sas infor en eventuell
fortséttning. De har dven de upplevt svarigheter och bristande
rutiner kring hur kontakt och aterkoppling till de stadsdelar som
bidragit med uppdrag till ungdomarna har fungerat.

Entreprentrskap - Summer Business
Challenge

| 2016 ars budget har arbetsmarknadsforvaltningen och Stockholm
Business Region genom StartUp fatt i uppdrag att anordna
entreprendrskap inom ramen for feriejobb. For att rymmas inom
kommunallagens bestammelser maste de affarsidéer ungdomarna
arbetar med vara nagot som faller inom den kommunala
kompetensen genom att ha anknytning till kommunens verksamhet.
Det kan vara nagon slags innovation eller annat som kommer staden
tillgodo. P& samma satt som dvriga feriejobb inom staden, far
verksamheten inte tranga undan ordinarie arbetskraft eller
konkurrera med ordinarie semestervikariat eller vikariat i ovrigt.
Startkapiltal kan inte utga till feriejobbaren da det skulle innebéra
ett otillatet understod till enskild. Det har darfor inte varit mojligt att
lata ungdomarna starta egna foretag inom ramen for feriejobbet.

Ett alternativ for att erbjuda ungdomar inblick i entreprendrskap
blev istallet Summer Business Challenge, SBC. Det 6vergripande
syftet med SBC har varit att ungdomarna skulle fa en inblick i



Rapport feriejobb sommaren 2016
20 (26)

arbetslivet med fokus pa affarsutveckling och foretagande.
Ungdomarna har under sina tre veckors sommarjobb fatt utveckla
och arbeta med affarsidéer, askadliggora kundbehov samt
avslutningsvis presenterat affarsidén.

| arets pilotsatsning har 25 ungdomar fran hela Stockholms stad fatt
mojlighet att delta. Bade arbetsmarknadsférvaltningen och StartUp
har bidragit med personella resurser och StartUp har bidragit med
sina lokaler samt upplégget under de tre veckorna.

De ungdomar som arbetat inom SBC ar till stor del n6jda med sitt
sommarjobb, 91 procent ger jobbet betyget 4 eller 5 pa en
femgradig skala och samtliga skulle rekommendera jobbet till en
kompis. Ungdomarnas kommentarer &r Gvervagande positiva som
exempelvis att det varit larorikt och att feriejobbet inneburit frihet
under ansvar. Vidare ndmner ungdomarna att de har uppskattat
upplagget och forelasningarna samt uppskattat att de fatt jobba med
verkliga uppdrag. De framhaller ocksa att de haft bra handledare. |
de negativa kommentarerna framkommer att de énskat mer
information infor feriejobbet, att det kunde ha varit fler
forelasningar samt att det fanns brister i kontakten med
uppdragsgivarna.

Handlaggargruppen &r 6vervdgande positiv till satsningen, 64
procent anser att SBC ar en satsning Stockholms stad bor fortsatta
utveckla. 62 svarar att de fick tillrackligt med information infor att
de skulle bérja matcha ungdomar resterande 38 procent uppgav att
de delvis fatt tillracklig information. Endast 8 procent tyckte att det
var svart att matcha ungdomar till SBC. I handlaggarnas
kommentarer framkommer bland annat att det &r positivt med en
bredd pa arbetstillfallena. En orsak till att handlaggarna upplever
det lattare att matcha ungdomar mot denna satsning i jamforelse
med Stockholm Open &r att detta ar i en betydligt mindre skala. De
negativa kommentarer som framkommer i handlaggargruppen ar att
det saknades tydlig information om arbetets innehall samt att dven
detta projekt precis som Stockholm Open var avgrénsat till de &dldre
ungdomarna.

| utvardering med projektgruppen framkommer att alla bedémer att
treveckorskonceptet pa det stora hela fungerat bra och att de ser en
mojlighet att skala upp och erbjuda mojligheten till fler ungdomar.
Det utvecklingsomrade man tydligt ser ar att kopplingen till de
forvaltningar som lamnat uppdrag till ungdomarna maste
tydliggoras och att det maste finnas nagon kontaktperson pa plats pa
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forvaltningen for att kunna svara pa ungdomarnas fragor och ta
emot det fardiga arbetet.

Handledarstod till arbetsplatserna

Under varen 2016 har handledningsutbildning till arbetsplatser som
tar emot ferieungdomar anordnats. Handledarutbildning har hallits
dels av Ung i Centrum och dels av Enheten for sprakstéd. Bada
verksamheterna har sedan tidigare framtagna utbildningskoncept de
anvander i sina ordinarie verksamheter och som anpassats till en
endagsutbildning for handledning av ferieungdomar. Enheten for
sprakstods handledarutbildning har framst riktat dig till
arbetsplatser som tagit emot ungdomar med behov av sprakstod
men upplagget pa utbildningen lampar sig for alla arbetsplatser som
tar emot ungdomar i sin verksamhet.

Inbjudan har gatt till bade de kommunala verksamheterna,
entreprendrer och ideella féreningar, fordelningen av deltagandet
har varit relativt jamn mellan de olika organisationsformerna och
sammanlagt har cirka 100 handledare deltagit i ndgon av
utbildningarna.

Bada handledarutbildningarna har varit uppskattade och fatt hoga
betyg i sina utvarderingar. Handledarutbildningen via Ung i
Centrum fick betyget 5,6 pa en sexgradig skala dar 6 ar det mest
positiva. Sprakstodet utvérdering visar pa betyget 9 pa en tiogradig
skala dar 10 ar det mest positiva.

Sarskild satsning - Sprakstod i
samband med feriejobbet

Bland de ungdomar som sdker feriejobb i staden finns det grupper som
ar relativt nyanlanda och har brister i sina svenskakunskaper.
Svarigheter att hitta lampliga arbetsplatser for feriejobb dar dessa
ungdomar kan fa en bra introduktion och ett tillfalle att Gva sin svenska
har identifierats. Metoder for att fa ut nyanlanda tidigt i praktik med
sprakstod pa sitt modersmal har utarbetats av enheten for
Sprakstodjande insatser inom Sfi. Utifran det genomférdes under 2015
ett pilotprojekt att erbjuda 15 ensamkommande flyktingungdomar
sprakstodjande insatser i samband med sitt feriejobb. Utvarderingarna
visar att insatsen upplevts positiv bade fran ungdomarna samt
arbetsplatserna. For 2016 beslutades att utoka insatsen och i ar har 54
ensamkommande flyktingungdomar deltagit. Sprakstod har kunnat
erbjudas pa tigrinja, somaliska, arabiska och dari. Inom
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sprakstodsprogrammet har dven extra stod till berdrda arbetsplatser
erbjudits, bade genom handledarutbildning men dven I6pande under
de veckor ungdomen sommarjobbat.

Den sprakstodjande insatsen omfattar ett program pa sex veckor och
bestar av:

e Tva introduktionsveckor
e Tre veckor feriejobb
e En uppfoljningsvecka

Enheten for sprakstod har ansvarat for program och personal under
introduktions- och uppfoljningsveckan samt sprakstod till ungdomar
och arbetsplatser under feriejobbsveckorna. Feriejobbshandlaggarna
har ansvarat for matchning och tillséttning av feriejobbet. En
matchare fran enheten for sprakstod har under varen stottat
handl&ggarna i att hitta ldmpliga arbetstillfallen.

Enkat har delats ut till samtliga ungdomar som deltagit i satsningen
samt att 14 ungdomar deltagit i fokusgrupper. Utifran de svar som
inkommit kan ségas att ungdomarna hade ett mycket positivt
intryck av insatsen och som sarskild lampad for just
ensamkommande enligt dem sjélva. De flesta ungdomar upplevde
att introduktionen var bra och larorik men att sjalva
sommarjobbveckorna var det mest positiva av insatsen.

Sprakstddjaren har uppfattats av ungdomarna som ett bra stod som
ungdomarna kanske annars saknar pa grund av att det inte finns sa
manga i dess narhet som kan hjéalpa dem att forsta arbetsrelaterade
aspekter. Vid fokusgrupperna framkommer att ungdomarna som
hade mer begrénsade kunskaper i svenska hade en mer positiv
uppfattning av hela insatsen. Intrycket var ocksa att av de ungdomar
som var ratt duktiga i svenska var det nagon eller nagra som
upplevde att sprakstodet var en bra idé men kanske inte var helt
nodvandigt for just dem. Alla utom en tyckte att det avslutande
motet med arbetsplatsen och sprakstodet var bra. Samtliga
ungdomar skulle rekommendera denna insats till nagon de kande.

Av de 33 arbetsplatser som svarat pa sprakstodets enkét svarar 30
arbetsplatser att de fatt tillrackligt stod fran ungdomens
sprakstodjare och att de &r néjda med den information som getts. Av
de svarande arbetsplatserna uppger 25 att de kan ténka sig ta emot
sprakstodsungdom igen.
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Personalen pa ungdomarnas boenden ar positiva, behov av en sadan
har insats har funnits under manga ar da man sett att forsta jobbet
inte alltid blivit sa bra bade utifran sprakliga och kulturella
svarigheter. Visst motstand bland ungdomarna har uppfattats av
personalen kring att motivera ungdomarna att delta i introduktions
och uppfoéljningsdelen.

Synpunkterna fran sommarjobbshandlaggargruppen &r dven de
dvervagande positiva. 78 procent av handlaggarna anser att
sprakstod i samband med sommarjobbet &r en satsning staden bor
fortsatta utveckla.

Svarigheter har funnits att hitta lampliga arbetstillfallen. Sokandet
forsvaras av att feriejobbet ar styrt till en period, i ar till vecka 27-
29, for att passa in i hela programmet. Utifran detta har en matchare
fran enheten for sprakstod stottat stadsdelarnas handlaggare i att
hitta 1ampliga arbetstillfallen Av de som besvarat
uppfoljningsenkaten for handl&dggare uppger 17 procent att de
behowvt ytterligare mer stod i att hitta arbetstillfallen 6vriga
handlaggare ar n6jda med det stod de fatt. Utifran att urvalet av
ungdomar styrs av behovet och inte stadsdelstillhérighet har
fordelningen av de ungdomar som deltagit i satsningen varit ojamn
over staden vilket medfort att fyra stadsdelar haft fler aktuella
ungdomar &n 6vriga och darmed dven haft svarare att hitta
arbetstillfallen. Utifran detta ses ett 6kat behov av att samtliga
stadsdelar deltar i att samla in lampliga arbetstillfallen at denna
malgrupp.

Helhetsbeddtmning

| respektive enkat fick de olika respondenterna mojlighet att ge ett
sammanfattande omdodme av olika aspekter av sommarjobben 2016.

Av sommarjobbshandl&ggarna ar det 2 av 23 som inte anser att det
fungerat bra med handlaggningen som helhet. 9 personer har angett
nagot av alternativen 5-7 pa en tiogradig skala dér 10 ar det mest
positiva. Resterande 12 (49 procent) ar mycket positiva, se diagram
7.
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Diagram 7

Handlaggarna - Hur har
handlaggningen av sommarjobben
som helhet fungerat
40% -
30% -
20% -

10% -

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Arbetsplasterna har angett ett nagot mer positivt svar och dar ar 78
procent mycket positiva med hur helheten under sommaren har
fungerat, se diagram 8.

Diagram 8

Hur har sommarjobben som helhet
fungerat under 2016

35% +
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

Ungdomarna har ombetts att betygsatta sin arbetsplats och hér har
78 procent gett sin arbetsplats betyget bra eller mycket bra, se
diagram 9.
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Diagram 9

Ungdomarna - Hur nojd ar du med
50% din arbetsplats 1-5
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Avslutningsvis fragades arbetsplatserna om ungdomarna tillfort
nagot positivt till verksamheten, dar instimmer 80 procent helt eller
till stor del i pastaendet, se diagram 10

Diagram 10

Arbetsplatserna -Har
sommarjobbarna tillfor nagot
positivt till verksamheten 1-4

60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

Summering och planerade
atgarder

Cirka hélften av feriejobbshandlaggarna anser att samordningen
fran arbetsmarknadsforvaltningen och det styrdokument som finns
ar delvis otydliga. For att tydliggora detta kommer anvisningarna
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och handlaggningsrutiner uppdateras i samrad med
handlaggargruppen. | styrdokumentet kommer &ven de olika
namndernas ansvarsomraden klargoras. Fortsatta narverksmaten
och workshops kommer att anordnas av
arbetsmarknadsforvaltningen i syfte att samordna handlaggningen
och pa det sattet verka for att ungdomarna far en likvérdig hantering
av sin ansokan.

Vid den utvarderingen som gjordes 2015 framkom fran
handlaggargruppen att det saknades informationsdverféring och
dialog mellan deras narmaste chefer och
arbetsmarknadsforvaltningen. For att 6ka dialogen har chefsgruppen
under 2016 bjudits in till ett uppstartméte under varen och ett
utvarderingsmote under hosten. Regelbundna méten av denna form
planeras att fortsatta under 2017.

Ungdomarna &r 6ver lag néjda med sina sommarjobb men de énskar
tydligare information infor sitt sommarjobb bade 6vergripande
information men aven information kring arbetsuppgifter. Utifran
detta kommer den allmanna informationen att ses Gver samt att
rutiner uppréttas for att sakerstélla att det informationshafte som
finns delges ungdomarna. Malsattningen ar aven att kunna delge
ungdomarna en kortfattad beskrivning av arbetsuppgifter i samband
med att de erbjuds sitt feriejobb.

| syfte att bredda utbudet av arbetstillfallen kommer
informationsmaterialet till arbetsplatserna ses 6ver och tonvikt
laggas pa information kring hur andra arbetsplatser gor for att ta
fram lampliga arbetsuppgifter.

Behov finns att utveckla samarbetet med fackforvaltningarna samt
fortsétta det paborjade samarbetet med bolagen inom staden i syfte
att fa fler kvalitativa arbetstillfallen.

Infor ett kommande uppdrag att utveckla sprakstodjande insats for

nyanlanda behdver samtliga forvaltningar samarbeta for att samla in
lampliga arbetstillfallen.

Bilagor

1. Anvisningarna for feriejobb till ungdomar 2016
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Forord

Genom satsningen pa feriejobb kan staden ge ungdomar
meningsfull sysselsdttning, viktiga erfarenheter infor framtida
yrkesliv och vicka intresse for yrken inom Stockholms stad och den
kommunala sektorn.

Stadens ndmnder och bolag har gemensamt i uppdrag att verka for
att s& ménga ungdomar som mdjligt ska fa méjlighet till feriejobb.
Dessa anvisningar ska anvéndas vid rekrytering och anstéllning av
ungdomar, och férhoppningsvis ge stod och vigledning som
underléttar arbetet.

Anvisningar har arbetats fram av styrgruppen for feriejobb under
ledning av arbetsmarknadsforvaltningen.

Mars 2016

#

'y
“/ Lars Radh
Stadsdirektor
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Anvisningar for feriejobb till
ungdomar 2016

Bakgrund

Stadens ndmnder och bolag har gemensamt i uppdrag att verka for
att sd manga ungdomar som mdjligt ska f& méjlighet till feriejobb.
Av stadens budget for 2016 framgér att arbetsmarknadsndmnden
ska leda arbetet med stadens sommarjobb och striva efter att
utveckla utbudet av platser. Kommunfullméktige anger tva
malvirden f6r staden infor 2016 dels att 8 000 ungdomar ska fa
sommarjobb i stadens regi samt dels att 10 000 platser for feriejobb
ska tillhandahéllas.' Alla stadens ndmnder och bolag har ett ansvar
for att malen uppnés.

Stadens satsning pé feriejobb ska frdmja goda och jamlika
uppvéxtvillkor vilket innebér att sirskild uppmérksamhet behdver
riktas mot de socioekonomiska forhéllandena i stadens
stadsdelsomraden. Detta kan fa till f61jd att antalet feriejobb i
stadsdelsforvaltningarna varierar. Stadsdelsforvaltningar med
uppdrag att erbjuda manga ungdomar feriejobb har svart att hitta
tillrackligt med arbetstillfidllen. Namndernas verksamheter och
bolagen behdver mot denna bakgrund fortlépande, och i samarbete
med varandra, arbeta med fragan utifrdn en ambition om att ett
likvérdigt, och till behoven anpassat, utbud av feriearbeten ska
kunna erbjudas 6ver staden. Liksom tidigare ar har
stadsdelsndmnderna, kyrkogardsndmnden och trafikndmnden ett
storre ansvar dn 6vriga ndmnder genom att medel for feriearbeten
fordelats till dessa.

I budgeten for stadsdelsndmnderna ingar 32 mnkr for feriejobb.
Vidare avsitts 2 mnkr till kyrkogardsndmnden och 3 mnkr ingér i
trafikndmndens budget for detta &ndamal. Darutéver avsétts
ytterligare 60 mnkr i Central medelsreserv, som fordelas i samband
med avstdmning av méal och budget 2016, {61 en sérskild satsning pa
feriearbeten vilket ska utformas med stdd av den utvirdering
arbetsmarknadsforvaltningen haft i uppdrag att genomfora under
2015.

! Indikatorn Antal ungdomar som fétt sommarjobb: Férvaltningarna raknar hér de

ungdomar man betalat 16n till (oavsett var de jobbat).

Indikatorn Antal tillhandahdllna platser/arbetstillfiillen: Forvaltningarna raknar
hér alla platser/arbetstillfallen man har erbjudit (béde platser/arbetstillfillen till
ungdomar dér man sjilv betalat 16nen och platser/arbetstillfillen man tilldelat
annan forvaltning och dér den andra férvaltningen stétt for I16nekostnaden).
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Medlen for feriejobb kan anvéndas f6r handledning samt till
forstarkning av handldggningen.

Syftet med feriejobb

Syftet med den kommunala satsningen pa feriearbeten dr att
stimulera stadens verksamheter och bolag att ta emot feriearbetande
ungdomar och erbjuda dem meningsfulla arbetsuppgifter alternativt
en meningsfull sysselsdttning. Syftet 4r vidare att ge ungdomarna
erfarenheter och méjlighet till framtida referenser. En ambition r
ocksa att vécka intresse hos ungdomar for att s& smaningom arbeta i
de kommunala verksamheterna.

Samarbete och samordning i staden kring
feriejobb

Stadsdelsforvaltningarna, trafikkontoret, kyrkogardsférvaltningen,
utbildningsforvaltningen och fastighetskontoret rekryterar och
anstéller ungdomar enligt dessa anvisningar.

Utifran det gemensamma ansvaret att s ménga ungdomar som
m&jligt ska erbjudas feriejobb bor alla fackforvaltningar och bolag
samverka med stadsdelsforvaltningarna och bidra med
arbetstillféllen samt att dessa registreras i verksamhetssystemet
CRM.

Stadens egna arbetsplatser bade inom stadsdelsforvaltningarna och
inom fackforvaltningarna kan registrera sina arbetstillfillen via e-
tjdnsten Registrera arbetstillfillen. Férdelning av arbetstillfillen
frén fackforvaltningar som inte sjilva rekryterar och anstiller sker
genom att deras arbetstillfillen vid registeringen tilldelas
arbetsmarknadsforvaltningen. Arbetsmarknadsf6érvaltningen i
egenskap av samordnande férvaltning fordelar arbetstillfillena med
hénsyn till stadsdelarnas tilldelade medel och volymmal.

Ovriga arbetsplatser som exempelvis entreprenérer och ideella
foreningar anméler arbetstillfillen till feriejobbshandldggaren inom
sin stadsdel som ansvarar for att arbetstillfillet fors in i systemet.

Malséttningen &r att alla arbetstillfdllen ska vara registrerade den 11
mars vilket dr 1 samband med att ungdomarnas ansékningstid gar ut.

De ungdomar som anstills av forvaltningarna kan placeras inom
stadens egna verksamheter samt under sérskilda forutsittningar hos
stadens bolag, entreprendrer och ideella foreninger. Vid placering
hos stadens bolag, entreprendrer och ideella foreningar inom
kommunals avtalsomrade géller stadens kollektivavtal.
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Malgrupp for feriejobb

Feriearbeten ska ges till ungdomar fédda aren 2000, 1999, 1998,
1997 och ungdomar fédda under perioden 1 juni — 31 december
1996. Ungdomarna ska vara mantalsskrivna inom Stockholms stad
eller familjehemsplacerade av Stockholms stad.

Prioriteringsgrunder
Foéljande grupper av ungdomar dr prioriterade:

— Ungdomar mellan 16-19 ar som avbrutit gymnasiestudier
och omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret.

— Ungdomar med funktionsnedséttning och som har behov av
sdrskild anpassning av arbetsuppgifter och/eller
arbetsplatsen.

— Ungdomar utifran sociala skél. Bed6mning gors av
socialsekreterare eller skolpersonal.

— Ungdomar fran Vard- och omsorgscollege Stockholm? .

Forutom ovan ndmnda prioriterade grupper tillimpas féljande
prioriteringsgrunder:

— Ungdomar som sokt men inte feriearbetat i Stockholms stad
tidigare ska erbjudas arbete i férsta hand. Ungdomar som
tidigare haft feriearbete under sommarferierna i staden
erbjuds arbete 1 man av plats.

— Prioriterade ungdomar kan f4 sommarjobb flera ér i rad.

Ansvarig feriejobbshandldggare fattar beslut om prioritering utifran
det underlag som inkommit.

Ansokan och ansdkningstid
Ungdomarna séker sina sommarjobb via e-tjénst pa stadens hemsida
under perioden 19 februari — 11 mars.

Ansdkan om sommarjobb ska alltid goras av ungdomen. Ungdomen
maste sjilv (eller med st6d av handldggare) ans6ka om sommarjobb
via e-tjdnsten inom anstkningstiden, det vill sdga en strikt
tillimpning gors och ingen efterregistrering av handlidggarna dr
tillaten. Socialsekreterare, filtassistenter och andra yrkesgrupper
som moter ungdomar ska fa tydlig information om detta och
informera de ungdomar som de anser vara i sérskilt behov av
sommarjobb si att de sdker via e-tjinsten under ansékningstiden.
Foljande undantag finns da de inte kan stka via e-tjénsten:

? Denna grupp ungdomar prioriteras utifran budgetuppdrag. Vard- och
omsorgscollege Stockholm 4r initierat av Stockholms léns landsting och
Stockholms stad i samverkan med Réda Korsets Hogskola.
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e Ungdomar med skyddad identitet.

e Ungdomar som é&r familjehemsplacerade av Stockholms stad
men mantalsskrivna i annan kommun.

e Ungdomar som saknar fullstdndigt personnummer.

Efter avslutad ans6kningstid gor arbetsmarknadsf6érvaltningen en
lottning av alla inkomna ansékningar sé att ansékningarna fér ett
lottnummer i rangordning 1 till det antal ansékningar som finns.
Vid tillséttningen av feriejobben foljs denna rangordning med
undantag for ovan ndmnda prioriteringsgrunder.

Arbetsmarkandsforvaltningen diariefor en sammanstéllning av
inkomna anstkningar med undantag for ansokningar frén ungdomar
med skyddade personuppgifter.

Léner och anstéllningsvillkor
Feriejobbare omfattas av Allménna anstéllningsvillkor (AB),
-(bilaga 1). Lonen bestdms efter alder enligt f6ljande:

16-aringar 83,50 kr/timme
17-aringar 93,50 kr/timme
18-aringar 110 kr/timme
19-4ringar 122 kr/timme

Lonen, vilken dven inkluderar semesterersittning, utges i enlighet
med uppnédd alder vid tidpunkten for nér feriearbetet paboérjas. Den
¢verenskomna l6nen géller sedan for hela feriearbetet oberoende av
om feriearbetaren under feriearbetet fyller ar. Det dr 4ven mojligt att
erbjuda en person feriearbete som fyller 16 ar senare under éret. I
sadant fall ska feriearbetaren fa den 16n som é&r avtalad for 16-
aringar.

Feriejobben far inte skapa undantringningseffekter och dérmed inte
ersétta ordinarie arbeten utan ska innebéra en kvalitetsforstiarkning
for enheten.

Avtalade 16ne- och anstéllningsvillkor dr tillimpliga f6r feriearbete
inom Stockholm stads verksamheter samt 1 de fall feriejobbare
anstélls av Stockholms stad inom Kommunals avtalsomrade med
placering hos annan juridisk person inom Kommunals
avtalsomrade. En forutsittning for placering hos annan juridisk
person &r att verksamheten ryms inom den kommunala
kompetensen, se nedan. Kommunal ska informeras om vilka
arbetsgivare/arbetsplatser som staden har for avsikt att placera
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feriearbetande ungdomar hos/pa. Denna information ska ske innan
placering sker.

Skatt

Ungdomar som kommer att tjdna mindre &n 18 739 kr under &r 2016
behover inte betala ndgon skatt. Anstdllande forvaltning ska i
samband med underskrift av anstillningsavtal informera
ungdomarna om detta. Genom en markering pd anstéllningsavtalet
och underskrift kan ungdomen intyga att hon/han har tagit del av
Skatteverkets upplysningar for utbetalning av 16n utan skatteavdrag
och intyga att villkoren f6r befrielse fran skatteavdrag uppfylls.
Skolungdomar och studerande som réknar med att tjdna 18 739 kr
eller mer kan anstka om jamkning via e-tjénst pa skatteverkets
webbplats eller genom att fylla i skatteverkets blankett SKV 4301.

Arbetstider

Sommarjobbsperioden infaller under veckorna 24-33. Ungdomarna
ska anstéllas i tre veckor med sex timmars arbetsdag. .
Anstéllningens omfattning dr maximalt 90 timmar. Ett arbetspass
far padgd hogst 4,5 timmar utan rast, hdrutéver har alla rétt till
kortare pauser under arbetets gdng. Midsommarafton &r ledig
obetald dag och bér ges mojlighet att jobba in.

Forsakringsskydd

Ungdomar som anstélls av staden har genom avtalsforsékringarna
enligt kollektivavtalet samma forsékringsskydd som 6vriga
kommunalt anstéllda.

Tjanstepension

Ungdomar mellan 16-19 &r som har feriearbete i staden omfattas av
tjanstepensionsavtalet AKAP-KL. Pensionsavgiften &r 4,5 procent
av inkomsten. Kostnaden ingar i personalforsakringspaldgget for
inkomster/16n utéver 19 766 kr. For att arbetsgivaren ska betala in
pensionsavgiften méste den uppga till minst 890 kr (1,5 procent av
inkomstbasbeloppet 2016). I annat fall betalas beloppet ut direkt till
arbetstagaren, aret efter intjdnandet.

Det dr viktigt att varje forvaltning beaktar effekten av
pensionsavgifter under griansvirdet. Detta belopp fér respektive
forvaltningen sjélv betala ur sin budget som 16n/erséttning och
belastar ndstkommande ars budget. Serviceforvaltningen
administrerar utbetalningen av beloppet.
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Lampliga arbetsuppgifter

Arbete kan erbjudas inom stadens egna verksamheter, till exempel
inom barnomsorg, omsorg om #ldre och funktionshindrade,
administration och park- och tradgardsskétsel. Inom omsorgen om
dldre och funktionshindrade kan arbetsuppgifterna till exempel
besta i sociala aktiveteter som att umgas med brukarna/boende,
promenera, hogldsning, baka, det vill sédga kvalitetsh6jande arbete
som ordinarie personal inte hinner med. Inom administration kan
det rora sig om arbetstuppgifter till exempel inom arkivering, géra
brukarundersokningar och andra intervjuer. Exemplen ér inte
uttémmande och andra arbeten och arbetsuppgifter kan naturligtvis
ocksé erbjudas. Att erbjuda arbetsuppgifter inom arbetsomraden dér
staden ser ett framtida rekryteringsbehov kan vara ett sétt att
marknadsfora staden.

Som framgar 1 anstéllningsvillkoren far inte arbetsuppgifterna
undantrénga ordinarie arbetskraft eller konkurrera med ordinarie
personal, semestervikariat eller 6vriga vikariat.

Handledning

Handledarstod ska finnas pé varje arbetsplats som tar emot
sommarjobbande ungdomar. I handledarens roll ingér att se till att
ungdomen har ldmpliga arbetsuppgifter och som inte undantranger
ordinarie personal och vikarier. Information och introduktion av
ungdomarna bor samordnas med de fackliga organisationerna pa
arbetsplatserna sa att dessa kan medverka, sérskilt i den del av
informationen som berdr ungdomarnas réttigheter och skyldigheter
pa arbetsmarknaden.

Regler gillande minderariga

Regler om hur minderariga far arbeta finns i Arbetsmiljéverkets
foreskrift om minderarigas arbetsmiljo, AFS 2012:03, och i
végledningen Minderérigas arbetsmiljo, H453. Vigledningen ger
rad och rekommendationer om hur foreskriften tillimpas. Se
foljande lankar: https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-
inspektioner/publikationer/foreskrifter/minderarigas-arbetsmiljo-
afs-20123-foreskrifter/

https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-
inspektioner/publikationer/bocker/om-minderarigas-arbetsmiljo---
en-vagledning-till-foreskrifterna-afs-201203-bok/

Det &r respektive stadsdelsforvaltning och fackforvaltning som tar
emot ungdomar som ska samradda med berérd facklig organisation
om ldmpliga arbetsuppgifter samt vilka &ldersgrupper som kan
komma ifrdga med hénsyn tagen till féreskrifterna for minderériga.
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Legala utgangspunkter vid placering av
ferieungdomar vid enskilda foretag

En grundlidggande forutsittning for att en kommun ska fé dgna sig
at en verksamhet dr att verksamheten ryms inom den kommunala
kompetensen vilket innebir att kommunen inte fér ha hand om
sddana uppgifter som dr forbehallet annan. Av bestdmmelserna i
kommunallagen féljer dven att en kommun endast far ha hand om
angeldgenheter som dr av allmént intresse. I praktiken innebér det
att det rader principiellt férbud mot att ge ekonomiskt stod at
enskilda, eftersom det i regel inte kan anses vara av allmént intresse
att sddant stod ldmnas. Lagstiftningen innebér ocksa att viss
niringsverksamhet inte far ges konkurrensfordelar genom understod
frdn kommunen.

Staden kan séledes inte ge stdd at enskilda foretag i form av gratis
arbetskraft pd sommaren, &ven om syftet 4r att skapa arbetstillfillen.
Aven formedling av arbetstillfillen inom néringslivet genom att
staden stér till tjéinst med att genomfora intervjuer och sedan skicka
lampliga kandidater till foretagen skulle innebéra ett otillatet stéd
till enskild och stéd till ndringslivet samt falla utanfor den
kommunala kompetensen.

Sarskilda forutsattningar for feriearbete hos

stadens entreprendrer

I enlighet med ovanstaende stycke tilldter kommunallagen inte
heller att individuellt stéd ges till de néringsidkare som &r
entreprendrer till staden. Staden kan séledes inte ge stdd at
entreprendrer i form av gratis arbetskraft pd sommaren.

Ungdomarna kan dock inom ramen for feriejobb anstéllas hos
entreprendrer under forutséttning att de endast utfor
kvalitetshéjande insatser som ligger utanfor det som
entreprendrerna atagit sig att gora at staden. Detta kan till exempel
vara sociala aktiviteter som att samtala med &ldre och
funktionshindrade p4 boenden och i hemtjénst eller vid parkskotsel
gora extra fint utdver eventuella uppdrag och avtal entreprendren
har med staden. Detta innebér ocksé att ungdomarna inte
undantringer ordinarie arbetskraft eller konkurrerar med ordinarie
vikariat eller 6vriga vikariat.

Sarskilda forutsattningar for feriearbete hos

stadens kommunala bolag och stiftelser
Ungdomarna kan dven anstéllas for att utfora kvalitetshdjande
insatser 1 den service eller i de tjédnster som de olika bolagen utfor,
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under forutséttning att ungdomarnas ferieanstillningar inte
undantrénger ordinarie arbetskraft eller konkurrerar med ordinarie
vikariat eller 6vriga vikariat.

Sarskilda forutsattningar for feriearbete hos

ideella féreningar

Att en ungdom anstills hos en ideell férening blir att jimstélla med
bidragsgivning till féreningen. Ungdomar kan dock anstillas hos
ideella foreningar inom kultur, idrott, vard, omsorg och annan
kompetensenlig verksamhet forutsatt att denna verksamhet inte
konkurrerar med néringslivet och forutsatt att arbetsuppgifterna 4r
kvalitetshéjande.

Stadsledningskontoret rekommenderar att nimnden tydliggor detta,
genom sirskilda verenskommelser med arbetsplatsen, om
forvaltningen avser att placera feriejobbande ungdomar i dessa
verksamheter.

Arbetsmiljéansvar

I ett anstéllningsforhéllande har arbetsgivaren det yttersta ansvaret
for ungdomarnas arbetsmilj6. Det géller 4ven om staden anstiller
feriearbetare men placerar ungdomarna hos andra juridiska
personer, exempelvis entreprendrer, kommunala bolag, stiftelser
eller ideella foreningar. Dérfor &r det viktigt att arbetsgivaren
forvissar sig om att dessa uppfyller arbetsmiljbansvaret enligt
arbetsmiljélagen innan placering sker.

Vid sidan om arbetsgivarens arbetsmiljéansvar har den som rader
dver ett arbetsstélle ett skyddsansvar. Detta framgar av 3 kap. 12 §
AML. Den som rader 6ver ett arbetsstélle ska se till att de personer
som arbetar pa arbetsstéllet inte utsitts f6r risk for ohélsa eller
olycksfall. Om ungdomar till exempel bereds arbete hos
entreprendrer, kommunala bolag och stiftelser eller ideella
foreningar sa har dessa ett skyddsansvar f6r ungdomarna, 4ven om
ungdomarna &r anstéllda av stadsdelsforvaltningarna.,

Utdrag ur belastningsregistret

Arbetsgivare dr skyldig att genomfora registerkontroll av personer
som erbjuds arbete inom forskola, skola, fritidshem, arbete med
funktionshindrade barn samt hem f6r vérd eller boende som tar
emot barn (HVB). Vad giller arbete med till exempelvis barn i
foreningar, ideella organisationer eller 6ppna kommunala
verksamheter har arbetsgivaren ingen skyldighet att genomféra en
registerkontroll utan enbart en mojlighet att kriva ett utdrag ur
belastningsregistret om s& dnskas fore rekrytering. Det dr ungdomen
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sjdlv som maste ansoka om ett registerutdrag hos
Rikspolisstyrelsen. Bara den person som erbjuds anstéllning ska
behova visa upp ett utdrag. Erbjudande om sommarjobb inom
ndmnda verksamheter bor dérfor goras med forbehéll av vad
registerutdraget kan komma att visa. Anstkan ska ske pa sdrskilda
blanketter som finns pé polisens hemsida www.polisen.se.

Vardnadshavares samtycke till anstéllning av
minderarig

Enligt Fordldrabalken 6 kap 12 § krdvs samtycke av vardnadshavare
vid anstéllning av minderarig. Finns det tva vardnadshavare ska
bada samtycka. Samtyckesblankett som finns pa samarbetsytan for
sommarjobb ska anvindas vid anstéillning av ungdomar under 18 &r.
Samtycket forvaras tillsammans med anstéllningsavtalet.

Utbetalning av I6n
Utbetalning av 16n kan ske till bankkonto eller, om ungdomen inte
har ett bankkonto, via utbetalningskort.

Kostnaden for I6neutbetalningar som gors av serviceforvaltningen
ar 110 kr/loneutbetalningstillfille.

Lonebesked gér endast att {4 elektroniskt. Ungdomar som har
personkonto vid Nordea eller Swedbank kan fa sina e-lonebesked
direkt genom sin bank, 6vriga ungdomar fir 6ppna en elektronisk
brevlada via Kivra, for ungdomar under 18 ar krédvs malsmans
samtycke.

Tidrapporter

Tidrapporten ska undertecknas av arbetsledaren/handledaren och
skickas till ansvarig feriejobbshandldggare for attest nir
anstédllningen slutar. Om ungdomen av nagot skil arbetar pa dag
som ligger utanfor anstéllningsavtalets tidpunkt maste det noteras
pa tidrapporten i rutan “Utdkad tjdnstgoring”.

Sjukfranvaro

Ska noteras pa tidrapporten. Da den avtalade anstéllningstiden &r
kortare dn en ménad intréder enligt sjuklonelagen rétten till sjuklon
endast om ungdomen tilltrétt anstdllningen och dérefter varit
anstdlld 1 14 kalenderdagar i f6ljd.

Anhoriguppgifter
Uppgifter om anhéorig/vardnadshavare ska inhdmtas och finnas
tillgénglig for arbetsledare/handledare och feriejobbshandléggare.
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Hur uppgifterna inhdmtas och dokumenteras avgors av respektive
forvaltning.

Personalakt
En personalakt ska upprittas av anstidllande férvaltning for varje
ungdom som feriearbetar.

Prévning av forsorjningsstod pa grund av
inkomst fran feriejobbjobb

Hemmavarande barns och skolungdomars inkomster av eget arbete
ska enligt 4 kap 1a § SoL inte beaktas som inkomst till den del som
understiger ett halvt prisbasbelopp per kalenderar. Till
skolungdomar rdknas ungdomar under 21 &r som studerar i
grundskolan, gymnasieskolan eller annan jamforlig
grundutbildning.

Ovrigt

Forutom anvisningar for feriejobb for ungdomar finns dokumenten
Viigledning for handldggning av feriejobb samt Informationsblad
till chefer och handledare som tar emot feriejobbare.
Informationsmaterial och 6vriga stoddokument f6r exempelvis e-
tjédnsterna finns pa http://intranatet.stockholm.se/sommarjobb

eller pd samarbetsytan f6r sommarjobb.

Fragor

Fréagor kan stillas till:

Jennie Oukbir, Arbetsmarknadsf6érvaltningen, 08-508 35 506,
jennie.oukbir@stockholm.se

Elizabeth Castafieda Lindahl, Arbetsmarknadsf6rvaltningen, 08-508
35 569, elizabeth.castaneda-lindahl@stockholm.se

Johanna Barane, Stadsledningskontoret, 08-508 29 660,
johanna.barane@stockholm.se

Bilaga
1. Kollektivavtal om 16n och anstéllningsvillkor {61
feriearbetande ungdomar i Stockholms stad 2016



KOMMUNSTYRELSEN ‘ » ~ Protokoll
Personalstrategiska avdelningen Dnr 501-175/2016
- Sida 1 (2)
2016-02-25

 Kollektivavtal om 16n och anstillningsvillkor for

feriearbetande ungdo‘mar i Stockholms stad 2016

Parter: ,
Stockholms kommunstyrelse och Kommunal Stockholms lin

for Stookhol_ms kommunstyrelse
Anita Lidberg, Sven Bystrom och Hans-Henrik Helldahl

for Kommunal Stockholms 14n
Per Bexelius.

§1 .
Till protokollf6rare utses Hans-Henrik Helldahl.

" Till justeringsmén for protokollet utses Anita Lidberg och Per
Bexelius. :

§2
1 drendet antecknas

att kommunstyrelsen pékallat férhandling i rubricerat drende och

att forhandling dgt rum.

§3

Konnnllnﬁlﬂrhéiktige har fordelat medel {01 att Stockholms stad
under sommaren 2016 samt hostlov och jullovsperioden
2016/2017 ska anordna ferigjobb till ungdomar.

§4 .

Parterna tr'giffar dverenskommelse om |

att anstillningsviltkoren for avsedda feriejobb regleras enligt
Allménna bestimmelser (AB) och detta kollektivavtal,

att kollektivavtalet tilldmpas vid feriejobb inom Stockholms
stads verksamheter,

att kollektivavtalet dven tilldmpas i de fall feriejobbare anstélls
av Stockholms stad inom Kommunals avtalsomrade med
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placering hos ananan juridisk person inom Kommunals
avtalsomréde ‘

' att fenejobben inte far skapa undantr angmngseffektel och
dérmed inte ersétta ordinarie arbeten utan ska innebéra en
kvalitetsforstarkning for enheten,

att l6n utges i enlighet med uppnédd alder vid tidpunkten fox nér
fericarbetet pabdrjas

- 16 &ringar 83,50 kr/timme

- 17 éringar 93,50 ke/timme

-1 8 Aringar 110 ke/timme

~ 19 &ringar 122 kr/timme
Beloppen inkluderar semesterersittning,

I de fall staden anstéller ungdomar p4 ordinarie arbetsuppgifter
ska Ionesa’ctmng istéllet ske enhgt Kommunals 16neavtal (ldgsta
16n).

§5 :

Parterna enas vidare om att det &r respektive forvaltning som
traffar Gverenskommelse med Kommunal om ldmpliga
arbetsuppgifter samt vilka &ldersgrupper som kan komma ifriga.
Information om placering ska lamnas till Kommunal.

§6
Parterna noterar vikten av att de srskilda bestdmmelserna i AFS
2012:3 avseende minderdrigas arbetsmiljo beaktas.

§7
Forhandlingen forklaras avstutad den 25 februari 2016.

Hans~Hennk Helldahl
Justeras < %@ %
Anita Lidberg
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