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Arende 5

Yttrande over remiss av "Reviderat program for

kvalitetsutveckling”
Svar pa remiss fran kommunstyrelsen (dnr 174-742/2016)

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsnimnden hénvisar till férvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Arjun Bakshi

arbetsmarknadsdirektor
Charlotte Goliath
ekonomichef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat drendet ”Revidering av Program
for kvalitetsutveckling till arbetsmarknadsndmnden”. Programmet
ar langsiktigt och stéller vissa krav pa struktur och ett systematiskt
kvalitetsutvecklingsarbete. I den reviderade versionen stélls
tydligare krav pa bland annat malformulering, metoder for analys,
ledarskap for delaktighet och ldrande och dialog om mal och
resultat.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att 6kat fokus pa exempelvis
méalformuleringar, resultat, analys och resultatdialoger &r bra.
Likasa kraven pa tydligare brukarfokus. I programmet betonas
vikten av att ha metoder for hur verksamheten avser att hantera de
resultat som uppfoljning och analys visar pa, vilket forvaltningen
tycker dr bra eftersom det méste finnas en tydlig koppling mellan
uppfoljning, analys och utveckling.

I det reviderade programmet framgar att det dr en utmaning att
skapa en resultatkultur och forvaltningen delar den bedomningen.
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Emellertid anser forvaltningen att skrivningen kan skérpas for att
tydliggora att staden ska préglas av en resultatkultur.

I forvaltningen péagér ett utvecklingsarbete avseende att forbéttra
analysformagan som &r i linje med programmets intentioner om att
forbattra analyserna. I och med att stadens behov av att stirka
analyserna dr gemensamt for forvaltningar och bolag skulle
stadsledningskontoret kunna fungera som en resurs.

I ”Program for kvalitetsutveckling” framgar att kvalitetsgarantierna
ar ett sétt av flera att skapa en grund for brukardialog. Detta Gppnar
upp mojligheten att ska nya mdjligheter och andra sétt for
information till och dialog med brukarna som ger en flexibilitet som
forvaltningen bedomer som 6nskvérd.

Slutligen anser forvaltningen att det finns ett behov av att
komplettera programmet med definitioner av andra typer av
styrdokument, utover program och riktlinjer, som staden fattar
beslut om.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat drendet ”Revidering av Program
for kvalitetsutveckling till arbetsmarknadsndmnden”. I budget 2016
beslutade kommunfullméktige att stadens Program for
kvalitetsutveckling fran 2012 (dnr 009-1322/2011) ska revideras.
Det forsta drendet avseende den nuvarande inriktningen av stadens
kvalitetsarbete, med koppling till integrerad styrning och ledning
(ILS), beslutades 1999 (dnr 271/99).

Arendet

Stadens verksamheter arbetar systematiskt, ldngsiktigt och
kontinuerligt med att utveckla kvaliteten. Stadens ”Program for
kvalitetsutveckling” dr langsiktigt och stéller vissa grundldggande
krav pa struktur och ett systematiskt kvalitetsutvecklingsarbete.
Programmet fungerar som en gemensam plattform for
kvalitetsarbetet, men det lamnar dven utrymme for ndmnder och
bolag att anpassa och vilja de kvalitetsmetoder som é&r bast lampade
for verksamheten. Kraven pa struktur ar tydligt kopplade till
verksamheternas verksamhetsplaner.

Stadens Kvalitetsutmérkelse och Fornyelsepris dr dven framover en
stimulans och uppmuntran f6r enheternas arbete med att utveckla
kvalitet och fornyelse.
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Forslaget till revidering av ”Program for kvalitetsutveckling”
innebar ett tydligare fokus pa omradena:

e Malformulering

e Analysmetoder

e Ledarskap for delaktighet och larande

e Dialog om mél och resultat

e Former for dialog med stockholmarna

e Tillvarata medarbetarnas kunnande

e Systematisk omvirldsbevakning

Arbetet med att formulera mél behover fortsatt utvecklas och
tydligare fokusera pa visentliga kvalitetsaspekter i relation till
forvéntat resultat. Alla nimnder och styrelser behdver dven fortsatt
utveckla metoder for analys och ta hand om de utvecklingsbehov
analyserna signalerar. Nimnderna och styrelserna behover ha
former for dialog om mal och resultat och kvalitetssékra dialogen i
hela organisationen.

Olika former och metoder for dialog med stockholmarna ska
utvecklas for att ge likvardiga forutsittningar for inflytande och
delaktighet.

Stadens medarbetare har ett ansvar och ska ges forutsittningar att
arbeta med kvalitetsutveckling. En viktig del 1 detta &r att ta tillvara
medarbetarnas kunnande.

Omvirldsbevakning dr en del 1 ett strategiskt kvalitetsarbete.
Stadens ndmnder och styrelser ska ha former for en systematisk
omvirldsbevakning.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom ekonomistaben. Synpunkter har inhimtats
frén forvaltningens avdelningar och staber.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag
Det reviderade ”Program for kvalitetsutveckling” bygger pa det
tidigare programmet, vilket bidrar till en kontinuitet i stadens
kvalitetsarbete. Stadens ”Program for kvalitetsutveckling” tangerar i
hog grad bilaga 9, Stadens ledning och styrning, i
kommunfullmiktiges budget. Eftersom de ar tdmligen snarlika och
stora delar av bilagan ocksa dterfinns i programmet kan
arbetsmarknadsforvaltningen se ett behov av att staden bor
overviga att fora ihop bada dessa styrdokument till ett
styrdokument for stadens ledning, styrning och kvalitetsutveckling.
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Arbetsmarknadsforvaltningen anser att 6kat fokus pa exempelvis
malformuleringar, resultat, analys och resultatdialoger ar bra.
Likasé att betoningen att stadens verksamheter dr for stockholmarna
och de &r i fokus, men ocksad att det ska foras en kontinuerlig dialog
med stockholmarna. For att stadens ledning och styrning ska
genomsyra hela stadens organisation ar det viktigt att malen &r
tydliga, har stockholmaren i1 fokus samt att det fors en dialog om
mal och resultat mellan de olika nivéerna i stadens organisation.
Haér har stadens chefer en viktig roll 1 att gora stadens malkedja med
mal och uppdrag kénd och tydlig for alla stadens medarbetare for att
resultat ska kunna ns.

For att stadens verksamheter ska fa kunskap om hur verksamheten
ska kunna utvecklas och 1 hogre grad gora rétt saker pa ratt sétt
krévs att relevanta resultat f6ljs och analyseras kontinuerligt.
Forvaltningen anser att det &r bra att programmet tydliggor vikten
av att ha metoder for hur verksamheten avser att hantera de resultat
som uppfoljning och analys visar pé eftersom det maste finnas en
tydlig koppling mellan uppf6ljning, analys och utveckling. For att
stockholmarna ska fa en kvalitativ verksamhet dér resurserna
anvinds pa bista sitt maste verksamheterna fokusera och prioritera
bland utvecklingsomradena. I det reviderade programmet ar det
tydligt vilka krav som stills pd ndmnder och styrelser avseende
exempelvis formulera mél, folja upp och utvérdera, analysera, fora
dialog och ha en systematisk omvérldsbevakning.

I det reviderade programmet framgar att det dr en utmaning att
skapa en resultatkultur och forvaltningen delar den bedomningen.
Arbetsmarknadsforvaltningen anser dérfor att "Program for
kvalitetsutveckling” skulle kunna vara 4n tydligare 1 detta avseende,
genom att exempelvis trycka pa att stadens ndmnder och styrelser
ska priglas av en mél- och resultatkultur. Det &r av stor vikt att f6lja
upp olika typer av resultat for att kunna folja upp och analysera
vilka metoder och arbetssitt som leder till 6nskade effekter och
resultat.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser ocksa att det 1 programmet bor
tydliggoras att dven enheter kan ta fram egna indikatorer for att pa
ett systematiskt sétt folja resultat som kan anvindas for att analysera
effekter och maluppfyllelse. Enhetens indikatorer finns med som
begrepp i budgetens bilaga 9, Stadens ledning och styrning.

Enligt det reviderade programmet ska nimnd eller
forvaltningsledning bedoma trovérdigheten i enhetens méal som
faststills 1 samband med antagandet av verksamhetsplanen.
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Forvaltningen anser att det bor rdcka med att bedomningen gors av
nirmast 6verordnad chef.

I det reviderade programmet framgar ocksa att for alla nimnder och
styrelser dr det ett viktigt utvecklingsomrade att utveckla metoder
for analys. Forvaltningen har gjort samma analys och darfor inlett
ett arbete med att stirka organisationens analysforméga, vilket
bland annat innebir framtagande av stddmaterial till enheterna. Det
ar ett viktigt arbete som maste goras i alla organisationer, men i och
med att sdkert flertalet av stadens forvaltningar och bolag har ett
utvecklingsarbete att gora avseende analysforméigan anser
forvaltningen att stadsledningskontoret skulle kunna vara en resurs i
detta arbete, bland annat inom ramen for kontorets overgripande
ansvar for kvalitetsutveckling.

Det ér bra att programmet ldmnar utrymme for lokala anpassningar
och mgjlighet till mangfald och nytidnkande i kvalitetsutveckling
eftersom stadens verksamheter i manga fall skiljer sig at i vidsentliga
avseenden. Likasa &r det bra att det dr tydligt att det &r nimnden och
styrelsen som ansvarar for att bygga upp och utveckla
verksamhetsspecifika metoder for kvalitetsutveckling.

Kvalitetsgarantierna har varit ett sétt att informera brukarna och
darigenom skapa en grund for brukardialog. I det reviderade
programmet ar skrivningarna om kvalitetsgarantierna inte lika
tydliga som tidigare. Forvaltningen tolkar det som att det finns ett
utrymme for enheterna att anvénda andra sitt att kommunicera och
ha dialog med brukarna. Begreppet ’garanti” kan forvilla eftersom
det kan ge brukarna intryck av att det dr en garanti och att brukaren
kan forvénta sig ndgon form av kompensation om garantin inte
uppfylls. Ett problem har varit att garantierna tidigare har
sammanfallit med de méal som enheterna har 1 verksamhetsplanen
vilket gjort att en del enheter inte har tagit hojd i sina
malformuleringar. Detta torde forvisso vara ett mindre problem nu
efter att begreppet “dtagande” i1 enhetens verksamhetsplan har
dndrats till enhetens mal. Med detta 1 dtanke vore det bra om
enheterna, 1 dialog med forvaltningsledningen, far en storre
flexibilitet att vélja formen for sin kommunikation med brukarna
utifrdn vad som passar bést for verksamhet och malgrupp.

Avsnittet omvérldsbevakning skulle med fordel kunna utdka
skrivningen om att ldra av andra kommuner och foretag till att d&ven
inkludera andra verksamheter inom staden och stadens upphandlade
aktorer. Goda exempelmaéssan &r ett sitt att ldra av varandra inom
staden men det &r inte tillrdckligt.
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I programmet finns skrivningar om dialog med medarbetare om maél
och resultat. Medarbetarna ska ocksé vara vél insatta i den egna
verksamhetens mal och forutsittningar sam bidra till utveckling.
Forvaltningen anser att ledarskapet och medarbetarnas ansvar 1
kvalitetsarbetet kan tydliggoras och stérkas ytterligare i
programmet.

I programmet finns ett avsnitt om relaterade och kompletterande
styrdokument dir program och riktlinjer finns definierade. I staden
finns det dven styrdokument som bendmns som strategier, planer,
policys och regler. Dessa styrdokument &r inte av karaktéren
program och riktlinjer i enlighet med faststdllda definitioner 1
“Program for kvalitetsutveckling” eller ”Bilaga 9” i
kommunfullmiktiges budget. Forvaltningen bedomer dérfor att det
vore Onskvért att tydligare definiera dven dessa styrdokument och
fortydliga syftet med dem och hur de forhaller sig till varandra, men
dven stadens budget och dess process, for att tydliggora stadens
styrning ytterligare.

Som svar pa remissen Revidering av Program for
kvalitetsutveckling (Dnr 174-742/2016) héanvisas till
arbetsmarknadsforvaltningens tjdnsteutlatande.

Bilaga
1. Remiss frdn kommunstyrelsen: Program for
kvalitetsutveckling (dnr 174-742/2016)



