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Handlaggare Till

Solveig Blid Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 14 552

Motion om ett samlat grepp om stadens arbete
med tolkning - remissvar

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndimnden godkanner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar till kommunstyrelsen.

2. Nimnden avstyrker motionen.

Lena Lundstrom Stoltz Gunilla Ekstrand
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bakgrund

Frida Johansson Metso (Liberalerna) har inkommit med en motion
om behovet och organisationen kring tolkar 1 Stockholms stad.

Arendet

I forslaget framkommer att Liberalerna anser att staden ska ha en
tydlig linje i form av tolkgaranti i frdga om sociala fragor och skola.
Det framkommer ocksa att man anser att tolkar inte bara ar en fraga
om réattssékerhet utan dven om effektivitet och bra
integrationspolitik. Att tolkjobben behdvs och skapar en storre
arbetsmarknad for invandrare som inte kommit in pa dvriga
arbetsmarkanden, men som lért sig svenska. Ett forslag dr att staden
ska finansiera eller anordna tolkutbildning. Staden bor enligt
forslaget utreda om det finns béttre och mer effektiva sitt att
organisera hur staden skaffar sig den tolkkompetens som samt om
en losning skulle kunna vara att specifika tolkar knéts till vissa
verksamheter.

I forslaget yrkar Frida Johansson Metso:
1. Att kommunfullméktige uppdrar &t kommunstyrelsen att ta
fram riktlinjer for 6kad anvdndning av tolkar i kommunalt
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driven eller finansierad verksamhet, i enlighet med som
anfors i motionen.

2. Att kommunfullméktige uppdrar at kommunstyrelsen att
undersoka hur Stockholms stad kan bidra till att fler tolkar
pa, de olika nivaer som staden behdver, utbildas.

3. Att kommunfullméktige uppdrar 4t kommunstyrelsen att
utreda om det gar att utveckla organisationen for hur stadens
skaffar sig den tolkkompetens som den behdver.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Individ och familjeomsorgen vuxna.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Att fa stod och hjélp i att gora sig forstddd och ges mojligheten att
forstd dr en mycket viktigt del av kommunens service till
medborgarna. En kompetent tolk dr en grundforutsittning for att
medborgare som inte talar samma sprak ska forstd och bli forstddda.

I forvaltningslagen 8 § stadgas myndigheters skyldighet att
erbjuda/anlita tolk:

8 § Nidr en myndighet har att géra med ndgon som inte behérskar
svenska eller som ar allvarligt horsel- eller talskadad, bor
myndigheten vid behov anlita tolk.”

I socialtjinstlagen 1 § stadgas:

"Samhéllets socialtjinst skall pa demokratins och solidaritetens
grund frimja minniskornas ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet 1 levnadsvillkor och aktiva deltagande 1 samhéllslivet".

I samma paragraf sdgs ocksa att: "Verksamheten skall byggas pa
respekt for ménniskornas sjdlvbestimmanderitt och integritet".
Vidare sdgs 1 5 § bland annat att: "Till socialndimndens uppgift hor
att ... informera om socialtjansten i kommunen.”

Stockholms stad har avtal tecknat avseende formedling av tolkar,
auktoriserade tolkar, grundutbildade tolkar och dvriga tolkar, for
genomforande av tolkningsuppdrag for stadens verksambheter. I
avtalet framgar foljande: “Tolkningarna kan genomf6ras som
kontakttolkning eller distanstolkning (inklusive tolkning via
kamera/internet). Huvuddelen av alla tolkuppdrag ska utforas under
helgfria vardagar mellan kl. 08.00 och 17.00. Vissa av stadens
verksamheter har behov av tolktjinster d&ven utanfor dessa tider,
varfor tolkning pa andra tider forekommer. Formedling av
tolktjénster ska tillhandahallas via bemannad bestéllningscentral
under helgfria vardagar mellan kl. 08.00 och 18.00 samt dygnet runt
via internet (t.ex. via leverantors hemsida) Darutover ska



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.3.1.-553/2016
Sida 3 (3)

formedling kunna ske via jourtelefon, dygnet runt, under arets alla
dagar. Avtalet omfattar inte konferenstolkning,
teckenspréakstolkning eller overséttningstjanster.”

Tolkar anvénds frekvent inom forvaltningens verksamheter for att
personer som inte behérskar svenska eller som har en allvarlig
horsel- eller talskada ska kunna f6ra sin talan och gora sig
forstadda.

Forvaltningen bedomer att tillgangen till tolkar under normala
omstindigheter ar tillrdckligt god. Behovet av tolkar varierar 6ver
tid och det kan vara svért att i forhand ta stéllning till kommande
behov av tolk. Sprakbehoven varierar ocksé over tid.

Viktigt i arbetet som tolk &r att ha en sa neutral instédllning till bdde
klient och den fraga som ska behandlas, nér tolkningen sker.
Forvaltningen kan se en risk, om specifika tolkar skulle knytas till
vissa verksambheter, att tolkarnas neutralitet kan &ventyras, bade i
forhallande till verksamheten och till klienten.

Det finns ett stort utbud av utbildningar for personer som vill
utbilda sig till tolk.

Forvaltningen bedomer inte att det finns behov av att staden pa egen
hand ska organisera tolkverksamhet eller ombesoérja utbildning av
tolkar. Forvaltningens kan inte heller se att det finns behov av
riktlinjer for anvéndning av tolkar.

Forvaltningen foreslar att motionen avslas.

Bilaga
Motion om ett samlat grepp om stadens arbete med tolkning



