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1 Uppdraget

1.1 Bakgrund

Sedan 2007 har Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsnamnder haft en gemensam
avdelning for parkmiljofragorna - Parkmiljoavdelningen norra innerstaden. Avdelningen ar organisatoriskt
placerad inom Norrmalms stadsdelsférvaltning.

| samband med Ostermalms stadsdelsndmnds beslut om Verksamhetsplan och budget fér 2016 gav
Ostermalms stadsdelsndmnd férvaltningen i uppdrag att utreda om en aterflyttning av
Parkmiljoavdelningen ar moijlig.

| ett sarskilt uttalande fran Miljopartiet de gréna, Socialdemokraterna och Vansterpartiet anférdes
foljande: ”En 6verenskommelse om att inréitta en gemensam stadsmiljéenhet fér Kungsholmen,
Norrmalms och Ostermalms stadsdelsnémnder tréffades 2007-03-13.

Vi sdg dd med oro pad att verksamhetsomrddet 6verférdes i ett gemensamt organ éver ndmndgrdnserna.
Vi anser att direktkontakten med némnden, férvaltningen och medborgarna dérmed férsimrades. En av
de bdrande idéerna vid inrdttandet av stadsdelsndmnderna var att féra besluten ndrmare medborgarna.
Ostermalm dr en till ytan stor stadsdel med mdénga parker och grénomréden och mycket nya
bostadsomrdden.”

1.2 Vartuppdrag

Ostermalms stadsdelsdirektér har 2016-10-03 gett Professional Management AB att utreda om en
aterflyttning av Parkmiljoavdelningen ar mojlig.

Uppdraget avgransades till att belysa mojligheterna till en aterflyttning av Parkmiljdavdelningen ur
Ostermalms staddelsndmnds perspektiv.

Vidare begransades datainsamlingen till att utéver studier av befintligt material omfatta ett fatal
intervjuer (se avsnitt 1.3).

1.3 Uppdragets genomforande

Uppdraget har genomforts under perioden 3-20 oktober 2016 av Lina Lenefors och Arne Svensson.

Datainsamlingen i uppdraget har genomforts genom:

~

> Genomgang av relevant tillgdnglig dokumentation.

> Intervjuer och samtal med ordféranden i Ostermalms stadsdelsndmnd samt stadsdelsdirektéren och
ekonomichefen vid Ostermalms stadsdelsférvaltning. Vidare har samtal/intervjuer genomférts med
avdelningschefen for parkmiljéavdelningen vid Norrmalms stadsférvaltning, Stadstradgardsmastaren
vid Trafikkontoret (Stadsmiljo/Park och stadsmiljo) och verksamhetscontroller inom staden som
genomfort en forsta utredning i fragan.

Vi vill tacka alla som har medverkat i utredningen genom att dela med sig av sina erfarenheter och
synpunkter.

1.4 Rapportdisposition

Uppdraget och dess bakgrund beskrivs i kapitel 1. Nuvarande organisation, 6verenskommelser och
bemanning beskrivs i kapitel 2. | kapitel 3 analyseras ekonomin. Darefter redovisas
mal/6nskemal/problem i kapitel 4. Slutligen analyseras mojligheterna till en aterflyttning av
Parkmiljoavdelningen i kapitel 5.
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2 Nuvarande organisation

2.1 Organisationsstruktur Ostermalms stadsdelsférvaltning

Ostermalms stadsdelsférvaltning ansvarar fér en stor del av den kommunala servicen i stadsdelen, med
verksamhet inom omraden som aldreomsorg, socialtjanst, barnomsorg, ungdomsverksamhet och park-
och stadsmiljofragor. Totalt arbetar ungefar 900 personer inom foérvaltningen, som organisatoriskt bestar
av tre verksamhetsavdelningar och stoédfunktionsenheter.

Stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm, d v s Norra innerstaden, samverkar i
nuldget inom féljande omraden; stadsmiljo/parkmiljofragor, budget- och skuldradgivning,
konsumentvagledning, ungdomsmottagning, forsorjningsstdd och mottagandet av ensamkommande
flyktingbarn. Organisatoriskt finns férsorjningsstdd pa Ostermalm, handldggningen av ensamkommande
flyktingbarn pa Kungsholmen och 6vriga delade funktioner pa Norrmalms stadsdelsférvaltning.
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Organisationsbild Ostermalms stadsdelsférvaltning

2.2 Parkmiljoavdelningen Norra innerstaden

Parkmiljoavdelningen norra innerstaden ar en gemensam stadsmiljoorganisation for stadsdelsndmnderna
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Organisatoriskt tillhér parkmiljpavdelningen Norrmalms
stadsdelsforvaltning.

Parkmiljdavdelningen ansvarar for verksamhetsomradet Stadsmiljo i respektive ndamnds verksamhetsplan
och uppféljning i tertialrapporter och verksamhetsberittelser. Avdelningen ansvarar for skétsel,
investeringar och underhall av de tre stadsdelsomradenas parker samt for lokala stadsmiljofragor.

Avdelningens budget omfattar de tre ndamndernas budget for verksamhetsomradet, som bokfors, foljs
upp och redovisas separat till respektive namnd.

Parkmiljoavdelningen gor separata redovisningar i stadens integrerade ledningssystem (ILS) till respektive
namnd med utgangspunkt fran kommunfullmaktiges budget och varje namnds verksamhetsplan. Varje
namnd beslutar var och en for sig om parkmiljoavdelningens verksamhetsplanering for stadsdelsomradet.
Detta galler dven svar pa remisser, motioner och skrivelser, som tas upp for respektive namnd.
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2.2.1 Overenskommelsen om gemensam stadsmiljéorganisation

Beslut om 6verenskommelsen om gemensam stadsmiljoorganisation for Kungsholmen, Norrmalms och
Ostermalms stadsdelsndgmnder fattades 2007 i samband med ”Underlag till budget fér 2008 och
inriktning fér 2009 och 2010” (Dnr 2007-312-101). Revideringar av 6verenskommelsen har tagits fram for
ar 2015 respektive 2016.

Av 6verenskommelsen 2016 framgar féljande angaende budget och férdelning av kostnader:

- Driftbudgeten beslutas i respektive namnds verksamhetsplan

- Personal-, lokal-, bil-, IT-, telefonkostnader delas lika mellan ndmnderna, konteras pa IKB 200

- Budgeten for parkskotseln sarskiljes for respektive férvaltning, konteras fér Ostermalm pa IKB
201.

- Norrmalms stadsdelférvaltning debiterar Ostermalms stadsdelsférvaltning kostnaderna
manadsvis.

- Utgifter for investeringsprojekt konteras projektvis pa respektive forvaltning

- For beslut om kostnader och utgifter géller respektive ndmnds delegationsordning

Av 6verenskommelsen 2016 framgar foljande angaende uppfoljning:
- T1/T2/VB
- Styrgrupp 4 ggr/ar
- Uppfdljning enligt rutiner med controller

Det som tillkommit jamfort med 6verenskommelsen fran 2007 ar att:
e Revidering av 6verenskommelsen gors arligen genom att stadsdelsdirektorerna fér Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm godkanner avdelningens verksamhetsplan fér kommande ar.
e Beslut om avslut gillande 6verenskommelsen ska fattas av de tre stadsdelsnamnderna
gemensamt. Om samarbete upphor fordelas proportionellt personal, arbetsgivaransvar och
ovriga kostnader mellan de tre stadsdelsnamnderna.

2.2.2 Ledning och styrning

Parkmiljoavdelningen ansvarar for verksamhetsomradet Stadsmiljo i respektive namnds verksamhetsplan
och uppfoljning i tertialrapporter och verksamhetsberattelser. Ett 6vergripande dokument som ocksa styr
parkmiljdavdelningens verksamhet &r respektive namnds parkplan. Parkplanerna beslutas av respektive
stadsdelsnamnd. Fér Ostermalm géller parkplan 2009 och en ny planeras till 2017. Parkplanerna anger
bade strategier for utveckling av parker och gronomraden i stadsdelsomradet som helhet, samt planerna
for varje park.

De funktioner som deltagit i styrgruppen for parkmiljéfragorna ar de tre stadsdelsnédmndernas
stadsdelsdirektorer och avdelningschef for parkmiljoavdelningen. Parkmiljoavdelningens chef ar
foredragande pa styrgruppsmotena som halls fyra ganger om aret.

Parkmiljoavdelningens chef ingar i respektive férvaltnings ledningsgrupp och deltar i Kungsholmens och
Ostermalms ledningsgruppsmoten ca en gdng per manad, och varje vecka i Norrmalms
ledningsgruppsmaoten.

En gang per manad har parkmiljdavdelningens chef individuella avstamningsmdten med respektive
stadsdelsdirektor.
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2.2.3 Bemanning

Parkmiljéavdelningen har atta heldrsanstallda, tre landskapsarkitekter (varav en ocksa ar chef for
avdelningen), tre parkingenjorer och tva samhallsplanerare.

Tre personer inom avdelningen arbetar fér Ostermalm, varav tva pa heltid (parkingenjéren och
samhallsplaneraren) och en pa delar av sin tjanst enligt féljande:

- Parkingenjor Ostermalm
- Landskapsarkitekt Ostermalm och norra Kungsholmen
- Sambhillsplanerare Ostermalm

Det finns aktuella arbetsbeskrivningar for personalen. De anstélldas ansvarsomraden sammanfattas
nedan:

Avdelningschef

Avdelningschefen ansvarar for att leda verksamheten for alla tre stadsdelsforvaltningarna.
Avdelningschefen foretrader parkmiljoavdelningen i de tre forvaltningarnas férvaltningsledningar och
stadsdelsnamnder. Avdelningschefen har behdorighet att foretrada alla tre stadsdelsforvaltningarna i alla
med ansvarsomradet forenade fragor inom ramen foér ingangna avtal, géllande projektdefinition,
kostnadsbudget och géllande delegationsordning. Avdelningschefen leder och fordelar arbetet for
avdelningen, ansvarar for verksamhetens budget, verksamhetsplanering och uppféljning, personal och
arbetsmiljo.

Avdelningschefen ar landskapsarkitekt. Avdelningschefen arbetar enligt egen uppskattning 50 % av
arbetstiden som handlaggare utifrdn kompetensen som landskapsarkitekt, med bland annat
handldggning av remisser, skrivelser och medborgarférslag, samt som projektledare.

Samhallsplanerarna

Inom avdelningen finns det tva samhallsplanerare, varav den ena samhallsplaneraren ansvarar fér
Ostermalm och har ett sarskilt fokus pa stadsutvecklingsomradet Norra Djurgérdsstaden. Denna
samhallsplanerare ar aven avdelningens ILS-samordnare.

Samhallsplanerarna ansvarar for att delta i stadsbyggnadskontorets och exploateringskontorets planering
av nya stadsutvecklingsomraden genom att i ett tidigt skede fora fram och bevaka stadsdelsnamndernas
behov av forskolor, specialbostader, daldreboenden, parker och grénomraden. Detta arbete ska ske i
samarbete med respektive verksamhet pa de tre stadsdels-forvaltningarna. Samhaéllsplanerarna ansvarar
dven for att handlagga program- och detaljplaneremisser, besvara motioner, skrivelser, synpunkter fran
allmanheten, rapporter samt for medborgardialog.

Planering som beror utformningen av det offentliga rummet sker i samarbete med ansvarig
landskapsarkitekt och ansvarig parkingenjor.

Landskapsarkitekterna

Inom avdelningen finns det tva landskapsarkitekter, varav den ena landskapsarkitekterna har ansvar for
Ostermalm och norra Kungsholmen.

Landskapsarkitekternas uppdrag ar att projektleda parkinvesteringsprojekt med ansvar for
medborgardialog, budget, uppfoljning och resultat. Landskapsarkitekterna ansvarar dven for att folja
parkplanering och genomférande inom stadsutvecklingsomradena som leds av exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret. Atgarder som berdr utformningen av parkerna sker i samarbete med
samhallsplanerare och parkingenjor och stims av med ansvarig landskapsarkitekt pa trafikkontoret.




Organisationsutredning Parkmiljé fér Ostermalms stadsdelsférvaltning 7

Landskapsarkitekterna handlagger remisser, medborgarforslag och besvarar synpunkter fran allmanheten
inom ansvarsomradet.

Parkingenjorerna

Inom avdelningen finns det tre parkingenjorer, som ansvarar fér varsin stadsdel.

Parkingenjorernas huvudansvar ar att styra och kontrollera entreprendrernas arbete mot uppstallda mal

avseende, budget och resultat. Atgarder som beror utformningen av parkerna sker i samarbete med
ansvarig landskapsarkitekt.

Parkingenjorerna handlagger medborgarforslag och besvarar synpunkter fran allmanheten inom
ansvarsomradet.

Styrgrupp
Stadsdelsdirektérer Stadsdelsdirektor
Norrmalm, Kungsholmen, Norrmalm
Ostermalm
Avdelningschef ]
Parkdrift och underhall Parkinvesteringar Samhillsplanering
Parkingenjérer Landskapsarkitekter Sambhidllsplanerare

Parkskotsel

1
Entreprenad |
: parkinvesteringar

1
Arsentreprendr for 1
|
|

Organisationsbild Parkmiljéavdelningen Norra innerstaden
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3 Nuvarande ekonomiska forutsattningar

3.1 Parkmiljéoavdelningens ekonomi

Prognos och resultat fran de tre senaste aren visar en budget i balans for samtliga tre
stadsdelsomraden.

Ostermalms stadsdelsférvaltning faktureras en tolftedel av driftsbudgeten varje ménad utifran fyra
konton:

1) En tredjedel av de gemensamma kostnaderna for avdelningen (l6ner, lokal, IT, bilar etc)
2) Avtalsbundna kostnader Vinterunderhall

3) Avtalsbundna kostnader Renhallning

4) Avtalsbundna kostnader Park

Det budgeterade beloppet delas upp i 12 fakturor med rak fordelning 6ver aret.

De gemensamma kostnaderna for I6ner, lokaler, IT, serviceférvaltning, leasing av bilar delas lika mellan
de tre stadsdelarna och faktureras Kungsholmens stadsdelsférvaltning och Ostermalms
stadsdelsforvaltning en gang i manaden.

Totalt omfattar denna del av budgeten 7 361 628 kr for 2016 for de tre stadsdelsndmnderna tillsammans
(se tabell nedan). For 2016 betalar varje stadsdelsnamnd 2 453 876 kr for driften av
parkmiljoavdelningen. | detta belopp ingar loner, personalférsakringar, lokaler, IT, IT-supportavgift,
avgifter till serviceforvaltningen, leasing av bilar, 6vriga kostnader, upphandling och parkutveckling.

Den storsta kostnaden ar personalkostnader (16n + pf). Denna kostnad uppgar 2016 till 5 632 623 kronor,
vilket ar 76,5 % av de gemensamma kostnaderna.
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Tabell 1: Budget gemensamma kostnader, Parkmiljoavdelningen norra innerstaden 2016

2900 200 208 Lon 1309 303 1309 303 1309 303 3927 910
208 Pf 568 238 568 238 568 238 1704713

Lokaler 129 152 129 152 129 152 387 455

206 1T 193 823 193 823 193 823 581 470

206 IT supportavgift 5027 5027 5027 15 080

206 Serviceforvaltningen 8333 8 333 8 333 25000

204 Leasing bilar 60 000 60 000 60 000 180 000

207 Ovrigt 60 000 60 000 60 000 180 000
Adm avdrag (till ikb 030) 0 0
Summa 2 333 876 2 333 876 2333876 -
2900 200 201 Upphandling 20 000 20 000 20 000 60 000
203 Parkutveckling 100 000 100 000 100 000 300 000
Summa 120 000 120 000 120 000
Intékter
Netto fysisk och teknisk planering 120 000 120 000 120 000 360 000
Summa gemensamma kostnader 2453 876 2453 876 2453 876 7361628

SUMMA GEMENSAMT NETTO 2453 876 2453 876 2453 876 7 361 628
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3.2 Ekonomisk analys

Personalkostnader (16n + pf) uppgar 2016 till 5 632 623 kronor, vilket &r 76,5 % av de gemensamma
kostnaderna. Merparten av 6vriga kostnader (IT, serviceavgifter, upphandling mm) torde inte paverkas
namnvart av en aterflyttning till Ostermalms stadsdelsférvaltning. Det har inte ingdtt i utredningen att
utreda de lokalmassiga forutsattningarna for en aterflyttning. Enligt uppgift finns idag inga disponibla
lokaler vid Ostermalms stadsdelsférvaltning. Givet att samma arbetsmiljokrav stills s3 torde inte
kostnaden for lokaler i allménhet vid nyférhyrning skilja sig mer an marginellt mellan de bada
stadsdelsfdrvaltningarna. Schablonkostnaden i Ostermalms stadsdelsférvaltning uppges vara 50 000
kronor per person, vilket kan jamféras med att forvaltningen idag betalar 129 152 kronor till Norrmalm
for lokalerna. For tre arbetsplatser 6kar saledes kostnaden med ca 20 000 kronor. Norrmalms
stadsdelsforvaltning leasar tva elbilar som i huvudsak anvands av parkingenjorerna i det dagliga
arbetet med kontroller och uppsikt 6ver parkentreprenaderna. Det ar oklart om det skulle behdvas
en elbil vid en aterflyttning, varfor vi i kalkylerna har raknat med oférandrad kostnad for transporter.
Kostnaden ar marginell och paverkar inte vara 6vervaganden.

Nar det géller budgetposten ”parkutveckling” paverkas den framst av ambitionsnivan aven om det torde
finnas vissa synergier i att bedriva utvecklingsarbetet for de tre stadsdelarna tillsammans. En 6versiktlig
analys pekar saledes mot att det avgorande for det ekonomiska utfallet av en aterflyttning till
Ostermalms stadsdelsférvaltning ar vilka férandringar det innebér for personalkostnaderna. Darfor
analyseras dessa ndrmare i detta avsnitt.

Som framgar ovan ar det tre medarbetare vid parkmiljoavdelningen som helt eller i huvudsak arbetar for
Ostermalms stadsdelsférvaltning. Vid en uppdelning av avdelningen r ett sannolikt scenario att dessa tre
personer byter forvaltning till Ostermalms stadsdelsforvaltning. | tabell 2 nedan framgar uppgifter kring
|6nekostnaderna for dessa tre personer?.

Tabell 2: Manadslén september 2016 for de tre medarbetare som idag arbetar i huvudsak gentemot
Ostermalms sdf:

M3nadslén Lonekostnad, inkl | Lonekostnad, inkl

Funktion Sept 2016 PF PF, sept manad PF, per heIér;, nuv
2016 I6neniva

Parkingenjor 42 950 17 395 60 345 724140

Landskapsarkitekt 38 250 15491 53741 644892

Samhallsplanerare 36 000 14 580 50 580 606960

SUMMA 117 200 47 466 164 666 1975992

Kdlla: Serviceférvaltningen

Det finns ingen tidredovisning for avdelningens personal med uppdelning av arbetsinsatserna per
stadsdel®. Det finns darfor inget historiskt dokumenterat underlag som visar hur avdelningens
medarbetare har fordelat sin arbetstid mellan de tre stadsdelsforvaltningarna. Vissa fragor och remisser
spanner over alla tre forvaltningarna. Alla medarbetare bidrar med sin tid till verksamhetsutvecklingen.
Nedan visas ett av avdelningschefen uppskattat medelvarde fér den arbetstid som avdelningens personal
utfort 2016 for Ostermalms stadsdelsférvaltning:

! Det har inte ingatt i utredningen att analysera arbetsrattsliga forutsattningar i samband med en uppdelning av
avdelningen.

> Om det skulle bli aktuellt med nyrekrytering kan sjalvfallet kostnaden bli lagre eller hogre beroende pa
konkurrensen eftersom lonesattningen ar individuell.

® Det har heller inte funnits ndgot sddant krav pa avdelningen fran stadsdelsférvaltningarna.
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Tabell 3: Arbetstid som avdelningens personal utfort 2016 for Ostermalms stadsdelsférvaltning

Medarbetare Andel av arbefstiden for | Manadslon M; 3:::.;2::2:
Ostermalm Sept 2016 -

Ostermalm
Avdelningschef 33% 18645
Parkingenjor 90% 38655
Landskapsarkitekt 65% 24862,5
Sambhallsplanerare 90% 32400
Landskapsarkitekt 5% 2050
Sambhallsplanerare 5% 1950
Parkingenjor 10% 4350
Parkingenjor 5% 2050
Totalt fér avdelningen 303 % 124 962,5

Kdlla: Tidsuppskattningar av avdelningschefen vid parkmiljéavdelningen

Tabell 3 visar att den arbetstid som avdelningens personal utfért 2016 fér Ostermalms
stadsdelsforvaltning motsvarar 124 962,5 kronor per manad, vilket pa arsbasis ar ca 1,5 miljoner kronor

(1499 550 kr).

Tabell 4: Kostnadsjamforelse

Kostnad 2016 for Berdknad arskostnad fér tre Bedomd arskostnad fér den
Ostermalm anstdllda som flyttas over till arbetstid som idag laggs ner fér
(tabell 1) Ostermalm (tabell 2) Ostermalm (tabell 3)
Lon 1309 303 1 406 400 1499 550
Pf 568 238 569 592 607 317
Lon + pf 1877541 1975992 2 106 868

En jamforelse mellan tabell 1 och tabell 3 indikerar att Ostermalms stadsdelsférvaltning far ett

”dvervarde” pa drygt 200 000 kronor per ar genom den arbetstid som laggs ner féor Ostermalms stadsdel
jamfort med vad Ostermalms stadsdelsforvaltning betalar. Eftersom det bara dr en ungefirlig bedémning
av vilken insats som laggs ner av parkmiljdavdelningen finns det naturligtvis en viss osakerhet i denna

siffra.

Av tabell 4 framgar att en terflyttning av parkmiljéfragorna till Ostermalm troligen skulle innebéra en
merkostnad p& ca 100 000 kronor per ar, om de tre medarbetare som idag frimst arbetar fér Ostermalms
stadsdelsforvaltning flyttar 6ver. Hartill kommer kostnader for arbetsledning. Hur stora dessa kostnader
blir beror pa hur funktionen kommer att fogas in i nuvarande organisationsstruktur. Detta har inte ingatt i
vart uppdrag att analysera, men i huvudsak kan féljande huvudalternativ sarskiljas:

Alt 1: Parkmiljofragorna blir en egen avdelning. Detta &r inte sarskilt troligt med tanke pa antalet
medarbetare. Men om parkmiljéfragorna blir en egen avdelning inom férvaltningen bor en av nuvarande
tre befattningshavare tillika vara avdelningschef. Lonekostnaden torde da 6ka med ca 250 000 kr, inkl pf,
for denna medarbetare. Den verkliga kostnadsdkningen kan naturligtvis vara nagot hogre eller nagot
lagre beroende pa vem det blir och utfallet av [6neférhandlingen.
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Alt 2: Nuvarande organisation inom forvaltningen ses 6ver och parkmiljéfragorna inlemmas i den nya
strukturen. Den faktiska effekten pa forvaltningens kostnader blir beroende av vilken 16sning som befinns
vara mest dndamalsenlig. Kostnaden for arbetsledning torde dock vara pa ungefdr samma niva som for
narvarande inom Norrmalms stadsdelsforvaltning. Avdelningschefen arbetar enligt egen uppskattning 50
% av arbetstiden som handldggare utifran kompetensen som landskapsarkitekt. Det innebér att 50 % av
arbetstiden atgar for ledningsuppdraget for de tre stadsdelsforvaltningarnas rakning. Berdknat utifran
nuvarande manadslon pa 56 500 kronor blir kostnaden for arbetsledning ca 150 000 kr per stadsdel.
Darutover arbetar avdelningschefen med handlaggning, vilket dven det motsvarar en kostnad pa ca

150 000 kronor. Denna del bér emellertid kunna inrymmas i arbetstiden for landskapsarkitekten, som
idag arbetar 65 % av sin tid fér Ostermalm, men vid en &terflyttning arbetar

100 % av sin tid fér Ostermalms stadsdelsférvaltning. Kravet pa en organisationséversyn torde vara att
den ska leda till en effektivisering, eftersom annars alternativ 1 ar att foredra. | kalkylen nedan rdknar vi
darfor med 150 000 kronor for arbetsledning vid en aterflyttning och att den handlaggning som
avdelningschefen utfoért kan inrymmas i de tre tjanster som finns upptagna i tabell 2.

Detta skulle ge féljande kostnader vid en terflyttning av parkmiljéfragorna till Ostermalms
stadsdelsforvaltning:

Tabell 5: Jamforelse av kostnad vid aterflyttning, inkl arbetsledning

Kostnad 2016 for Berdknad arskostnad fér tre Bedomd arskostnad fér den
Ostermalm anstdllda som flyttas over till arbetstid som idag laggs ner fér
(tabell 1) Ostermalm, inkl arbetsledning Ostermalm (tabell 3)
Summa
I6n + pf 1877541 ca 2125000 2 106 868

Som framgar av tabell 5 torde kostnaderna fér Ostermalms stadsdelsférvaltning 6ka med ca 250 000
kronor per ar vid en aterflyttning. Berdkningen ar baserad pa nuvarande l6nenivaer fér berdérda
medarbetare.

4 Mal/6nskemal

4.1 Onskvirda férbdttringar

Bakom utredningsuppdraget ligger en bedomning fran Miljopartiet de grona, Socialdemokraterna och
Véansterpartiet att kvaliteten pa parkmiljoverksamheten skulle forbattras vid en aterflyttning till
Ostermalms stadsdelsférvaltning. Detta férvdntas ske genom att direktkontakten med namnden,
forvaltningen och medborgarna férbattras.

Denna bedémning baseras bl a pa férvantningar och 6nskemal som har framforts i olika sammanhang
men som inte har infriats pa ett tillrackligt bra satt. Vi har uppfattat att en aterflyttning av
Parkmiljdavdelningen férvintas kunna leda till bl a féljande konkreta férbattringar ur Ostermalms
stadsdelsnamnds perspektiv*:

e Att gronomraden skots battre och att klagomalen darmed minskar
e Att medborgardialogen forbattras

e Att ndmnden far bra redovisningar av klagomal, hur dessa har atgardats och hur lang tid det tagit

* | namndens uppdrag till forvaltningen finns en allman beskrivning av vad som riskerade férsamras genom
inférandet av nuvarande organisation. Det har inte ingatt i vart uppdrag att gora nagon fullstandig problemanalys
och antalet intervjuade éar litet. Det kan darfér bland fortroendevalda och anstéllda finnas en delvis annan
problembild dn den har beskrivna.
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e Att samarbetet med olika samarbetspartners vid Ostermalms stadsdelsférvaltning férbattras

e Att personalen ar ute mer i stadsdelen och upptéacker fel och brister tidigare och ser till att dessa
atgardas snabbare

e Att ndmndens 6nskemal bevakas kraftfullt i exploateringsarbetet

Foérutsattningarna att uppna dessa mal genom en aterflyttning till Ostermalms stadsdelsférvaltning
analyseras i detta kapitel.

4.1.1 Att gronomraden skots bittre och att klagomalen dirmed minskar

Varje ar genomfor Stockholm stad en enk&dtundersdkning, kallad medborgarundersdkningen, som
bland annat tar upp fragor om stadsmiljo. | enkaten far ett slumpvist antal medborgare mojlighet att
svara pa fragor som avser trivsel och trygghet i parkmiljo, kultur, idrott och stadsmiljé. Resultaten
fran enkéaten redovisas per stadsdelsnamnd och ger en fingervisning om och indikation pa invanarnas
ndjdhet i dessa avseenden. | medborgarundersokningen finns en fraga som ar relevant fér utredningen
(tabell 6).

Tabell 6: Resultat fran medborgarundersékningen

Frdaga: | den stadsdel ddr jag bor tar staden hand om skétseln av parker och grénomrdden pad ett bra sdtt

KFs arsmal ar 2016 ar 62% 2015 2014 2013 2012
Ostermalm 75% 71% 72% 71%
Kungsholmen 67% 67% 55% 57%
Norrmalm 75% 69% 70% 64%
Totalt staden 66% 66% 58% 56%

Som framgar av tabell 6 ar resultatet for samtliga tre stadsdelsndmnder battre &n for Staden som helhet.
B&de Ostermalm och Norrmalm nér 75 %, jamfért med 67 % fér Kungsholmen och 66 % totalt for Staden.
Stadens mal fér 2016, som dr 62 %, 6vertraffas. Sett dver hela perioden 2012-2015 har Ostermalm de
néjdaste invanarna. En ny medborgarundersékning har genomforts 2016, men resultatet har inte varit
tillgdngligt i var utredning.

Det resultat som Parkmiljoavdelningen har uppnatt ar sdledes i varje relevant jamforelse bra sett ur
Ostermalms perspektiv. Det finns naturligtvis méjligheter att bli &nnu battre, men det finns ingenting i
medborgarundersdkningen som tyder pa att Ostermalm skulle vara ”diskriminerat” i samarbetet med de
bada andra stadsdelsndmnderna.

4.1.2 Att namnden far bra redovisningar av klagomal, hur detta har atgardats och
hur lang tid det tagit

Parkmiljoavdelningen har en skriftlig rutin for hantering av synpunkter och klagomal.

Parkmiljoavdelningen hanterar svar pa alla synpunkter, klagomal, felanmalningar, idéer och berém i
stadens synpunktshanteringssystem, Synpunktsportalen. Nar det galler aterkoppling till
synpunktslamnaren anges att enkla drenden ska besvaras inom 3 arbetsdagar och 6évriga inom 10
arbetsdagar. Pa de veckovisa avdelningsmotena stams det av om det finns nagra obesvarade drenden
kvar. Om det finns obesvarade drenden besvaras dessa omgaende, pa motet.

Parkmiljoavdelningen féljer upp atgardande av anmalda brister i parkskotseln varje manad pa byggmoten
med entreprendren. Byggmote leds av respektive parkingenjor.
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Synpunkter och klagomal redovisas i Tertialrapport 1 och 2 samt i Verksamhetsberattelsen. | samband
med tertialrapporterna och verksamhetsberattelsen deltar hela avdelningen med att analysera och ga
igenom att avdelningen genomfoért atagandet och diskuterar i vilken grad avdelningen uppfyller malen.

| tabellen nedan beskrivs hur och nar Parkmiljoutredningen féljer upp verksamheten. Det finns ocksa en
beskrivning av varje metod.

Tabell 7: Uppféljningsmetoder

Metod Avser att mita/folja upp Dag/ Manad | Tertial Ar
vecka

Mal Maluppfyllelser, atgarder X X

Indikatorer Nojdhet, maluppfyllelse X X

Aktiviteter Maluppfyllelse, atgarder X X

Budgetuppfoljning
Internkontrollplan
Arsklockan

Risk och vasentlighet
Avdelningsmoten och
APT

Projekt-, bygg- och
arbetsmdten
Synpunktsportalen
Speedup

Platsbesok

Projektdokument
Projektplaner for
investeringsprojekt
Medborgar-
undersokningen
Medarbetarenkat
Arbetsmiljérond
Sjukfranvaro
Mangfalds- och
jamstalldhetsplan

Kostnader, intakter, atgarder
Risker, atgarder
Maluppfyllelse, atgarder
Risker, atgarder
Avstamning, planering,
information

Avstamning, planering,
kontroll

Atgarder, forbattringar
Kontroll, atgarder,
forbattringar
Kvalitetskontroll i parkerna
Kostnader, tid, resurser
Mal, omfattning, kostnader
tid, resurser

Atgarder, forbattringar

Nojdhet, medarbetarskap
Arbetsmiljo, halsa

Halsa

Mal for jamstalldhet och

mangfald

Vid intervjuerna framkommer att det har funnits férvantningar fran namnden pa en fylligare redovisning
av resultatet av parkavdelningens arbete och uppféljningen av detta. Onskemal om detta har dock inte
tidigare framforts till chefen for Parkmiljoavdelningen alternativt inte uppfattats. Enligt var bedémning
finns det goda forutsattningar att ge namnden de redovisningar som ndamnden anser sig behova for att
kunna fullgora sitt uppdrag. Det ar viktigt att det finns en val fungerande dialog mellan ndamnd och
forvaltning kring hur erforderlig kvalitet pa redovisningar/rapporter kan uppratthallas och
vidareutvecklas. Enligt var bedomning finns det inget som talar for att en aterflyttning skulle innebéra en
skillnad harvidlag.
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4.1.3 Att medborgardialogen forbattras

Parkmiljdavdelningen skéter medborgardialogen inom sitt ansvarsomrade, medan Ostermalms
stadsdelsforvaltning svarar for medborgardialogen i 6vrigt. Detta innebar att det upplevs bli parallella
processer och eventuellt ett dubbelarbete. Det kan ocksa innebara vissa oklarheter i arbetsférdelningen
och problem i kommunikationen. Exempel pa detta som namnts i intervjuerna galler
stadsodlingsfragorna, parkleken och Ungdomsradet.

For parkfornyelse finns en faststalld 6vergripande beskrivning for medborgardialogen:

Arets bérjan Vér Tidig host Host Arets slut

h
 EE R NN RN NN NN 0000000000000 00RRRRRRRRRROIRSRIOIOIRRRROIOROIRIOROIOITID

Parksamrad
- synpunkter pa

Tidig dialog Program-

Projektstart -vad tycker du?

-vad ska vi programfdrslaget.

forslag

wa vt el . Anahys waut hetod: . anaWs:

i -annonsering pa plats | | -webenkét i { -sammanstélining ; i -utskick till verksam- | { -&ppet hus i -sammanstéalining

i -utskick till verksam- -gdtur i i -utskick i i heter i i -fokusgrupp i1 -utskick
i heter -bygglek i i -aterkoppling i i -utskick till deltagare i | -uppsckande i i -aterkoppling
i -annons i tidning -rita pé kartor ¢ | -utvdrdering . : tidig dialog £ o1 -utvérdering
i -affischer pé stan -intervju : i -annonsering i
i -sociala media -fokusgrupp £ ; i -sociala media
i -info pa projektplats -uppstkande 2 i i i -info pd projektplats | i

-festligheter ok g i -nyhet pd webben

i nyhet p& webben

| parkmiljoavdelningens bidrag till Stockholms stads kvalitetsutmarkelse 2015 finns foljande beskrivning
av arbetssattet baserat pa tre mal som stod i ett systematiskt arbete med att uppna 6kat och starkt
medborgarinflytande och att tillvarata medborgarnas engagemang:

”Vi har formulerat tre mal som stéd i vart systematiska arbete med att uppnad 6kat och stdrkt
medborgarinflytande och tillvarata stockholmarnas engagemang.

Parkbesékarna ska kidnna sig delaktiga och ha méjlighet att paverka
Sa hdr gér vi:
= Viplanerar kommande upprustningar och andra satsningar i parkerna pa ett sadant scétt att
omprioriteringar kan géras utifrdn inkomna synpunkter och férslag.

= Vianalyserar metoder f6r medborgarmedverkan och dterkoppling infér att nya parkprojekt startar,
sd att metoderna anpassas efter projektets och brukargruppernas férutséttningar.

= Vitar hand om och bereder medborgarférslag samt méter stockholmare dagligen via stadens
synpunktshanteringssystem, telefon och e-post.

Barn och ungas intressen och behov ska tas tillvara och deras inflytande ska stdrkas.
Sé hdr gor vi:
= Vifdngar upp barnets eget perspektiv i planering och férvaltning av de parkmiljéer som sérskilt berér
barn och unga. Precis som réstberdttigade medborgare har barn rdtt att ge uttryck for hur de vill att
parker och grénomrdden ska planeras.

= Vi anvdnder dialogmetoder som dr utvecklade fér att sérskilt passa barn och unga.

= Vi anvdnder skolor, férskolor, fritidsgardar och ungdomsrdd som resurser och ingangar till samtal om
parkutveckling.

Initiativ och idéer som kan berika parkerna, utan att viktiga offentliga véirden gar férlorade, ska tas
tillvara.
Sa hdr gér vi:
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= Avtal for stadsodling skrivs med féreningar eller ndtverk. Vi skapar forutséttningar fér urban odling
som bidrar till 6kad trivsel, gemenskap, kreativitet, férbdttrad folkhdlsa och 6kad férstdelse fér
kretslopp och ekologiska processer.

= Avtal kring skétsel och underhdll av en bit parkmark skrivs med intresserade féreningar eller nétverk.

= Viuppmuntrar idéer fran allmdnheten om tillfélliga evenemang och andra initiativ som kan berika
parkerna.

= Viska utreda och préva parkvirdskap, som tar tillvara engagemang, ékar den upplevda tryggheten
och férstdelsen for parkernas skétsel och underhdll.”

| verksamhetsplaneringen infor kommande ar gors en analys av vilka medborgarforslag som utifran
stadens mal ar mest angeldgna att genomfora och som ryms inom parkmiljdavdelningens budget.

Parkmiljoavdelningen har initierat sarskilda moten for verksamhetsutveckling som ocksa omfattar
uppfoljning och utvardering.

Det finns emellertid ingen tydlig processbeskrivning fér medborgardialogen. En generisk
processbeskrivning bér utarbetas av parkmiljdavdelningen i dialog med respektive forvaltning och
rapporteras till respektive namnd. Utifran denna bor sedan specifika processbeskrivningar utarbetas for
aktuella malgrupper. Enligt var bedomning ar tydliga processbeskrivningar viktiga oberoende av vilken
organisation som valjs. Vi bedomer det mer andamalsenligt att skapa tydliga processer for att komma till
ratta med de brister som upplevs finnas, jamfort med att férdndra organisationen.

4.1.4 Attsamarbetet med berorda personer inom Ostermalms stadsdelsférvaltning
forbattras

| samband med omorganisationen 2007 och vid intervjuerna har patalats vissa risker att
forutsattningarna for samarbete och dialog férsamras av att parkmiljdavdelningen tillhér en annan
férvaltning. Ett exempel som namns ar parkleken som bemannas av Ostermalms stadsdelsférvaltning och
skots av parkmiljoavdelningen. Andra exempel som ndmnts ar samverkan kring medarbetardialog och
annan kommunikation samt Norra Djurgdrdsstaden. Aven verksamhetsutvecklingen kan paverkas,
exempelvis i vilken utstrackning innovation och utveckling prioriteras nar det géller stadsodling och andra
profilfragor.

Trots att dialogen mellan personal som behdver ha kontakt och samarbeta med varandra har
underlattats alltmer av tillgangen till distanséverbryggande teknik ar det tveklost sa att det ibland kan
vara en fordel att sitta pa samma arbetsplats. Genom deltagande i ledningsgruppsméten, personalméten,
julfester etc starks den personliga kontakten med kollegor inom samma férvaltning. Det ar darfor inte
osannolikt att den personal som parkmiljoavdelningen samarbetar med inom Norrmalms
stadsdelsforvaltning har nytta av att de sitter dar. Det ar latt hant att en néra kollega som "pressar pa”
omedvetet prioriteras nar tiden inte riktigt racker till. P4 motsvarande satt skulle troligen kontakter och
samarbete med berdrda personer inom Ostermalms stadsdelsforvaltning férbattras om det skedde en
aterflyttning.

Ett alternativ som i detta perspektiv kan diskuteras ar att erbjuda en forflyttning av hela
parkmiljdavdelningen till Ostermalms stadsdelsférvaltning. Fér de tre berdrda ndmnderna blir detta
emellertid en form av "nollsummespel” och knappast aktuellt foér narvarande, savida det inte skulle
uppsta fordndrade forutsattningar nar det galler t ex lokalerna.

Parkmiljoavdelningen sammanfattar sitt arbetsar i en s k “arsklocka”, vilket ger en god mojlighet for olika
intressenter att informera sig om nar det kommer att vara aktuellt med olika typer av dialoger. For att
komma till ratta med risken att prioriteringar ibland misstanks ske utifran “kompisskap” och inte strikt




Organisationsutredning Parkmiljé fér Ostermalms stadsdelsférvaltning 17

utifran medborgarnytta ar det viktigt med tydliga rutiner och processer och en transparant metod fér hur
prioriteringar sker. Ndimndernas system for internkontroll innebar att verksamheten arligen ska géra en
risk- och vasentlighetsanalys med internkontrollplan. Genom kontrollen identifieras risker, skattas
sannolikhet och vasentlighet for dessa risker, for att kunna vidta eventuella atgarder for att minimera
identifierade risker. Detta ar enligt var bedémning mer dandamalsenligt an att férandra organisationen.

4.1.5 Att personalen dr ute mer och tidigt upptacker fel och brister och ser till att
dessa atgardas

Det finns idag ingen tidredovisning, ur vilken det gar att beddéma i vilken utstrackning personalen ar ute i
parker och gronomraden och tidigt upptacker fel och brister och ser till att dessa atgardas. Det har inte
ingatt i vart uppdrag att granska hur avtalsuppféljningen ar reglerad nar det galler entreprenadavtalen
kring skotseln av parker och gronomraden. Det framgar dock av parkmiljoavdelningens aktuella
uppféljningsplan att kvalitetskontroll av parkentreprendrens arbete utférs regelbundet och systematiskt
pa plats ute i parkerna av parkingenjorerna tva ganger i veckan. Kontrollerna dokumenteras och
avvikelser tas upp direkt med entreprencren.

Det ar viktigt att det finns en val fungerande avtalsuppféljning och avtalsférvaltning. Enligt intervjuerna
fanns det sarskilt inledningsvis stora brister i hur det statliga bolag som vann upphandlingen har skott sitt
atagande. Parkmiljoavdelningen har lagt ner mycket arbete pa att komma till ratta med bristerna och
enligt intervjuerna fungerar det battre nu med en ny underentreprendr, aven om det fortfarande finns
vissa brister t ex nar det géller rensning av ogras och kantklippning. Vi kan inte bedéma om tillrackligt
kraftfulla atgarder sattes in fran forsta borjan i uppféljningen av foretagets atagande och om fel och
brister atgardades tillrackligt snabbt. Det finns dock starka skal att - oberoende av organisation -
sakerstalla att det finns en effektiv avtalsuppfoljning.

4.1.6 Att namndens 6nskemal bevakas kraftfullt i exploateringsarbetet

Vid intervjuerna har podngterats vikten av att namndens 6nskemal bevakas kraftfullt i
exploateringsarbetet, vilket idag framforallt galler Norra Djurgardsstaden.

Parkmiljoavdelningen deltar i bl a projekt-, bygg- och arbetsmoéten, dar namndens intressen bevakas.
Projektmoten kan till exempel genomféras inom ramen for en parkupprustning och halls ofta med en
konsult och dven representanter fran andra forvaltningar. Byggmoten har parkmiljdavdelningen med
parkdriftsentreprendr och arsentreprendr. Arbetsmoéten har parkmiljdavdelningen tillsammans med
andra forvaltningar och avdelningar for till exempel planering av kommunal service i nagot av
stadsutvecklingsomradena.

Det &r viktigt att parkmiljdavdelningen koordinerar sina aktiviteter med de personer inom Ostermalms
stadsdelsforvaltning som ocksa har viktiga roller inom stadsutvecklingsomradena. Det ar majligt att det
finns en utvecklingspotential genom battre samordning i detta avseende. Personella foréandringar pa
nyckelpositioner inom Ostermalms stadsdelsférvaltning kan ha inneburit att samverkan har fungerat
mindre tillfredsstallande under vissa perioder. Det ar viktigt att samverkan inte blir personberoende, utan
att det finns tydliga samverkansstrukturer och personoberoende processer for stadsmiljoarbetet i
stadsutvecklingsomradena.

4.2 Andra aspekter
Fordelarna med en aterflyttning bor stallas mot fordelarna for de tre stadsdelarna sammantaget med en
gemensam avdelning. Vid intervjuerna har pekats pa foljande fordelar med nuvarande organisation:

- hog resurseffektivitet

- minskad sarbarhet eftersom det finns mer an en i samma personalkategori
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- storre mojligheter till erfarenhets- och kunskapsutbyte i en storre grupp

- samordningsvinster i exempelvis remisshantering, framtagandet av lokala parkplaner och
upphandlingar

- okade mojlighet att delta i stadsdvergripande arbetsgrupper/projekt

Genom samarbetet mellan de tre stadsdelarna uppkommer en del skalférdelar’. Ett exempel pa detta ar
framtagandet av lokala parkplaner i de tre stadsdelarna, dar metod och kunskap kan ateranvandas i de
tre planerna. Ett annat exempel ar erfarenhet av och metod fér medborgardialog som har kunnat
ateranvandas och utvecklats i de olika stadsdelarna.

Den samlade kompetensen innebar, forutom farre tjanster totalt i jamforelse med om varje
stadsdelnamnd skulle ha en egen uppséattning av kompetenserna ocksa en minskad sarbarhet i
verksamheten. Erfarenhets- och kunskapsutbyte mellan avdelningens medarbetare kring vilka projekt
som pagar i de olika stadsdelarna sker bland annat pa veckovisa mandagsméten och innebar att
medarbetarna kan hoppa in for varandra i de olika projekten.

Parkmiljoavdelningen deltar i olika stadsovergripande fora och utvecklingsprojekt. Mojligheten for
avdelningen att vara representerad i dessa forum och projekt underlattas av storleken pa arbetslaget.
Bl a har medarbetare ingatt i foljande forum/projekt:

> natverk for samhallsplanerare med representanter fran alla stadsdelsférvaltningar.

> deltar med en representant i det stadsgemensamma projektet Staden i 6gonhojd, som tar fram
riktlinjer for hur barnens perspektiv kommer med i stadsplaneringen.

> deltar med tva representanter i Utvecklingsgruppen som leds av stadstradgardmastaren och med
representanter fran olika stadsdelsférvaltningar. | detta forum identifieras stadsgemensamma fragor
for parkverksamheten, och startar utvecklingsprocesser.

> deltar med en representant i stadsgemensam projektgrupp for att utveckla programmet fér Dp map
och vara parkkartor. Projektet leds av trafikkontoret.

> deltar med en representant i stadsgemensam projektgrupp for att utveckla informationen om
parkerna pa webben. Projektet leds av trafikkontoret.

Samarbetet inom staden, exempelvis med Trafikkontoret och Exploateringskontoret, torde ocksa vinna i
effektivitet pa den geografiska samordningen i norra innerstaden. Samarbetet innebar ocksa en storre
tillganglighet till parkmiljoverksamheten i norra innerstaden for externa aktérer och for andra
forvaltningar i staden

Var intervju med Stadstradgardsmastaren pekar pa vardet av att samla flera kompetenser i gemensam
avdelning. Det ger ett mer samlat grepp och storre kraft till de grona fragorna inom stadsdelarna.

De flesta befattningshavarna i motsvarande roller i 6vriga stadsdelsférvaltningar ar ensamma i sin roll och
upplever det som en brist att inte ha nagon kollega att byta erfarenheter med, radfraga eller “bolla
fragorna med”.

Detta understryks ytterligare i Stadsledningskontorets forslag® till budget 2017 for verksamhetsomradet
Stadsmiljé dar det under rubriken ”"Utvecklingsomraden” framhalls ”Geografisk samverkan” med féljande
motivering:

"l innerstaden delas resurser mellan Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsndmnder pé ett
effektivt sdtt vilket bidrar till att man har bra kontroll pa entreprenaderna och uppféljning av kvalitet. Ett

> Kalla: Kvalitetsutmarkelsen 2015
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initiativ till liknande samarbeten inom ytterstadsomrddena vore positivt. Ett antal férdelar har kunnat
konstateras fér en gemensam parkmiljéavdelning:

Effektivitet
- Gemensamma upphandlingar
- Samordning av processer

- Samordning av nédmnddrenden

Kvalitet
- Erfarenhetséverféring mellan stadsdelsndmnderna
- Utvecklingsarbete
- Helhetssyn genom kunskap om helhet och detaljer

- Olika kompetenser tas tillvara da personalen arbetar i olika sammansatta team, beroende pa
uppdraget”

5 Summering av analysen och forslag till atgarder

En &terflyttning till Ostermalms stadsdelsférvaltning syftar till att kvaliteten pa parkmiljéverksamheten
ska forbattras genom att direktkontakten med namnden, forvaltningen och medborgarna férbattras.

Var bedémning &r att kvaliteten pa verksamheten redan &r god (utifran de majligheter som finns till
jamforelser med stadens mal och verksamheten i andra stadsdelar), men att det - som alltid - finns en
potential till kvalitetsforbattringar. Var erfarenhet ar emellertid att dessa kvalitetsforbattringar uppnas
snabbare och mer effektivt genom en utveckling av processtyrningen dn genom organisatoriska
forandringar. Vi rekommenderar darfor att de forandringar som féreslas i rapporten genomfors
skyndsamt i syfte att kvalitetssakra dialogen med namnden, férvaltningen och medborgarna.

En aterflyttning till Ostermalms stadsdelsférvaltning torde innebéra en kostnadsdkning med ca 250 000
kronor per ar. Eftersom denna kostnadsokning forutsatts ske inom budgetramen maste motsvarande
besparing gbras i en annan verksamhet. Det torde innebéra kvalitetsrisker om pengarna tas fran
stadsmiljoverksamheten pa faltet.

Om en &terflyttning till Ostermalms stadsdelsférvaltning blir aktuell maste — utdver vad som har namnts
tidigare i rapporten — konsekvenserna for de bada andra berérda stadsdelsndmnderna utredas, samt en
dialog initieras om en gemensam beslutsprocess for de tre namnderna.

Effekterna av en eventuell aterflyttning och/eller andra férandringar som genomfors boér foljas upp. Hur
kan efter t ex 3 ar foljas upp att en organisationsfordandring (eller annan atgard) har inneburit en
forbattring? Nagra exempel pa indikatorer pa forbattringar:

e Antal klagomal

e Hur snabbt fel och brister avhjalpts

Medborgarnas upplevelse enligt medborgarenkaten
Upplevda forandringar av samarbetspartners
Forandringar i avtalsuppféljningen




