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AVTAL

HEMTJANSTINSATSER NATTETID
OCH LARMUTRYCKNING DYGNET
RUNT

1 § Avtalsparter

Mellan Stockholms stad, genom Ostermalms stadsdelsnimnd,
organisationsnummer 212 000-0142, nedan kallad bestéllaren och
Aleris Omsorg AB organisationsnummer 556334-1659, nedan
kallad utforaren, har upprittats foljande avtal géllande
hemtjédnstinsatser nattetid och larmutryckningar samt demontering
av larm inklusive administration dygnet runt.

2 § Handlingar som reglerar parternas atagande

Forekommer avtalshandlingar som strider mot varandra géller de,
om inte omstdndigheterna uppenbarligen foranleder annat, i nedan
angiven ordning.

Skriftliga dndringar och tilldgg till avtal

Avtal

Kompletteringar och fortydligande av forfrdgningsunderlag
Forfragningsunderlag med bilagor.

Kompletteringar av anbud enligt 9 kap 8§ LOU

Anbud

Bestéllning

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Aldreomsorgen

Nk WD~

Karlavagen 104, 6 tr

Box 24156

104 51 Stockholm
Telefon 08-508 10 000
Fax 08-508 10 099
ostermalm@stockholm.se
stockholm.se
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3 § Andringar eller tilligg

Andringar eller tilligg till ramavtalet ska for sin giltighet vara
skriftligen godkinda av behoriga foretrddare for staden och
leverantoren.

4 § Kontaktpersoner

Ostermalms stadsdelsnimnds kontaktperson:
Avdelningschef dldreomsorg Marianne Snell
Ttn: 076-12 10 552

e-post: marianne.snell@stockholm.se

Leverantorens kontaktperson:

Jenny Edfors

Ttn: 08-123 190 24

e-post: avtal@aleris.se alternativt jenny.edfors@aleris.se

5 § Avtalsperiod

Avtalet avser perioden fran och med 2014-06-01 till och med 2015-
05-31 , med mdjlighet till forlangning ett plus ett plus ett 4r.

Forlangning kan ske om parterna senast sex manader fore
avtalstidens utgang traffar en skriftlig 6verenskommelse om
forlingning. Om sé sker forldngs avtalet med samma avtalsvillkor,
med reservation kring vad som foreskrivs under 20§ Ersdttning och
21 § Prisjustering nedan.

6 § Avtalets omfattning

Utforaren forbinder sig att utfora hemtjanstinsatser under nattetid,
larmutryckningar dygnet runt samt demontering och insamling av
larmutrustning i enlighet med de forutsédttningar som anges i
avsnitten “Krav pa leverantéren ” och ”Krav pa tjanstens utforande”
1 forfrigningsunderlaget.

Det tillvdgagingssitt for att genomfora dtagandet som utforaren
beskrivit 1 sitt anbud utgdr underlag for genomforande av tjdnsterna.
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7 § Uppdragets utforande och utforarens personalansvar

Utforaren ska utfora alla delar av avtalat atagande i enlighet med
bestimmelserna i detta avtal och med den skicklighet och omsorg
som ndmnden har anledning att forvénta av ett vilrenommerat
foretag verksamt inom branschen.

Utforaren ér arbetsgivare och har det fulla arbetsgivaransvaret, med
beaktande av vid var tid gillande lagar och avtal.

Utforaren ska inte vidta atgidrd som kan vintas medfora
asidosittande av lagar eller kollektivavtal eller annars strida mot
vad som dr allmént godtaget inom utforarens verksamhetsomrade.

For de fall utforaren saknar kollektivavtal om allménna 16ne- och
anstillningsvillkor, reckommenderas utforaren tillimpa gillande
villkor eller praxis inom branschen.

8 § Meddelarfrihet

Personal som é&r anstélld i verksamheten ska betrdffande verksamhet
som omfattas av avtalet ha i huvudsak samma meddelarfrihet som
rader for motsvarande offentligt anstilld personal. Denna
meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter som avser
affdrsforhallanden, eller som allmént sett kan rubba
konkurrensforhdllanden for utféraren. Vidare rader det inte
meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga och privata
ekonomiska forhallanden eller som ror sdkerhet. I meddelarfriheten
innefattas inte heller information som géller padgaende forhandlingar
rorande 16ne- eller andra anstillningsvillkor eller som &dr hemlig
enligt lag.

Personer 1 ledande stéllning 1 foretaget, eller dirmed jamforlig
stdllning, omfattas inte av den hir angivna meddelarfriheten.

Det dligger utforaren att informera berdrd personal om den
meddelarfrihet som ska rdda 1 verksamheten.

Utforaren atar sig dven att respektera meddelarskydd i ovan angiven
omfattning.
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9 § Lagar, forordningar, foreskrifter och riktlinjer

Verksamheten ska bedrivas enligt géllande rétt, alla och vid varje
tillfalle tilldimpliga lagar, forordningar, foreskrifter och riktlinjer.

Leverantoren svarar for att all personal har kinnedom om och
efterlever lagstiftning och dvriga regelverk.

10 § Skatter m.m.

Leverantoren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgora sina
skyldigheter avseende socialforsdkringsavgifter och skatter.

Leverantoren garanterar att dess underleverantorer uppfyller
motsvarande krav.

Staden kommer lopande kontrollera att leverantdren fullgdr sina
skyldigheter avseende socialforsdkringsavgifter och skatter.

11 § Underleverantorer

UtfGraren far inte anlita annan att fullgora hela eller del av
uppdraget utan bestillarens skriftliga medgivande.

Utforaren ansvarar gentemot bestillaren for underleverantor, sd som
for eget arbete.

12 § Overlatelse av avtal

Avtal far inte dverlétas pd annan fysisk eller juridisk person utan
bestillarens skriftliga medgivande.

13 § Andringar och tilligg

Andringar och tilligg till avtal kan endast goras genom en skriftlig
handling undertecknad av behorig foretradare for bestéllaren och
utforaren.
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14 § Uppgifter med anledning av ny upphandling

Utforaren forbinder sig att med anledning av férnyad upphandling
till bestéllaren lamna uppgifter om t.ex. personalstyrkans storlek,
fordelning mellan olika personalkategorier, sysselséttningsgrad och
l6ner. Syftet med detta dr att anbudsgivare ska ges likvirdiga
forutséttningar att berdkna anbuden.

§15 Arbetsmiljo
UtfGraren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Samordningsansvaret regleras av arbetsmiljolagen (AML).
Overenskommelse om samordningsansvar ska triffas nir tva eller
flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet pa ett gemensamt
arbetsstille. Detsamma géller vid anlitande av underleverantor.
Oberoende av detta har varje arbetsgivare arbetsmiljdansvar {for sina
egna anstillda.

16 § Miljoarbete

Stockholms stad har en prioriterad inriktning att verksamheternas
miljopaverkan systematiskt ska minskas. Kommunfullmiktiges
indikatorer for att virna och utveckla en hallbar livsmiljo ska gélla
for verksamheten enligt foljande:

e [Killsortering av forpackningar och papper ska ske

e transporter ska ske miljoeffektivt

e bilarna som behover anvéndas 1 jourverksamhet bor vara
miljobilar

18 § Antidiskrimineringsklausul

I stadens upphandlingar av tjidnster och byggentreprenader ska
foljande anti-diskrimineringsklausul anvéndas som avtalsvillkor
(KF 2008-09-29):

§1 Leverantoren ska vid utférandet av den avtalade tjansten i
Sverige folja vid varje tidpunkt géllande
antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses for ndrvarande
ar 16 kap 8 och 9§§ brottsbalken samt diskrimineringslag
(2008:567).
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§2 Leverantoren ar under avtalstiden skyldig att pa begiran av den
upphandlande myndigheten skriftligen redovisa de atgarder som
vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt §1. Tiden for
redovisning ska vara minst en vecka, om inte ldngre tid
overenskommits.

§3 Om leverantoren inte inom foreskriven tid 1amnar sddan
information som denne ir skyldig att forete enligt §2 eller om
leverantoren vid utférandet av kontraktet inte uppfyllt sina
skyldigheter avseende aktiva atgérder enligt de lagar mot
diskriminering som angetts 1 §1, dger den upphandlande
myndigheten rétt att sdga upp avtalet till fortida avveckling med en i
villkoren foreskriven uppségningstid.

§4 Leverantoren ska aldgga underleverantor den skyldighet som
anges i §§1-3, i enlighet med de av davarande NOU (Néamnden for
offentlig upphandling) uppstéllda kraven i enlighet med f6ljande:
e For det forsta ska villkoren endast omfatta en
underleverantdr som utfor den verksamhet som uppdraget
avser i Sverige och som omfattas av svensk materiell ritt.
e For det andra bor underleverantdren utfora en vésentlig del
av det uppdrag som upphandlingskontraktet avser. Det bor
normalt vara fallet om uppdraget utgor en procentuellt stor
andel av kontraktsvirdet.
e For det tredje krivs att huvudleverantoren har faktisk
mojlighet att inféra motsvarande antidiskrimineringsvillkor 1
avtalet med den aktuelle underleverantoren.

§5 Eftersom det dr av mycket stor betydelse for den upphandlande
myndigheten att dess leverantorer lever upp till grundldggande
demokratiska vérderingar ska en lagakraftvunnen dom mot en
straffbestimmelse eller ett forbud mot diskriminering enligt de lagar
mot diskriminering som angetts 1 §1 anses utgora ett visentligt
kontraktsbrott. Den upphandlande enheten dger 1 dessa fall rétt att
héva avtalet.

19 § Insyn i leverantérens verksamhet

Bestillaren har ritt att kontrollera och f6lja upp utforarens
verksamhet. Bestdllaren ska for detta &ndamal ges tillgang till
sadana uppgifter om verksamheten som bestéllaren anser behovas.
Stadens revisorer ska dga rétt att pd samma sétt som i verksamhet i
kommunal regi kontrollera och utvirdera verksamheten. Utforaren
forbinder sig att aktivt medverka vid och underlétta deras arbete.
Staden kan dven uppdra at fristdende konsult, revisor eller dylikt att
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utfora uppfoljning, kontroll och utvdrdering. Utféraren forbinder sig
i sadant fall att bereda denne tilltrdde och insyn i sddan utstrickning
att denne kan genomfora sitt uppdrag.

20 § Ersattning

Utforaren erhéller erséttning enligt foljande:

Hemtjinst nattetid, kl 22-07
Kronor

Per besok, enkelbemanning 151 kr
exkl. moms

Per besok, dubbelbemanning enligt bistdndsbeslut 256 kr
exkl. moms

Utryckning pa larm

Per utryckning pé larm, dag kl 07-19 103 kr
exkl. moms

Per utryckning pa larm, kvall kl 19-22 128 kr
exkl. moms

Per utryckning pé larm, natt kl 22-07 154 kr
exkl. moms

Trygghetslarm

Per demontering av larmutrustning 77 kr
exkl. moms

Ersdttningen omfattar samtliga kostnader f6r uppdragets
genomforande, sdsom bl.a. administrationen kring inkomna larm.
Inkomna larm som 16ses per telefon (ej kriver utryckning) ersitts ej
utan ska inga i tjénsten. Erséttning utdver ovan angivna priser utgar

€j.

21 § Prisjustering

Erséttningen ska vara fast under avtalets forsta 12 manader. Med
anledning av tidregistrering kan ersdttningsnivin komma att dndras.
Fran och med 2015-06-01 kan om part s begir ersittningen
justeras enligt foljande.
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Justering av erséttningen kan ske med 100 procent av forandringen
av det av statistiska centralbyran lamnade LCI, arbetare i privat
sektor, kolumn Q, (vard, omsorg, sociala tjanster) under en 12
manaders period. Preliminira siffror ska anvdndas. Baskvartal ar
kvartal 4. Det innebar att vid forsta prisjusteringen kan priset rdknas
upp med fordndringen mellan kvartal 4 2013 och kvartal 4 2014.

Vid eventuella kommande fordndringar i publicerade index, dger
bestillaren ritt att ta initiativ till omférhandling av denna klausul
géllande prisuppriakningsformer.

Begéran om prisjustering ska skriftligen anmélas minst en manad
fore ikrafttrddandet. Motpart ska inom tva veckor skriftligen
bekrifta dess Overenskommelse med avtalade prisjusteringsvillkor.
Priséndring far tidigast tillampas for arbete som utfors fran och med
nirmast pafoljande kalenderménadsskifte. Om avtalet forlangs kan,
om part s& begir, priserna justeras en gang om aret.

22 § Faktura och betalningsvillkor

Ersittning utgar for bestillda och genomforda prestationer per
manad. Utforaren fakturerar bestéllaren manadsvis i efterskott for
utforda insatser. Fakturan ska vara bestéllaren tillhanda senast den
7:e 1 ménaden efter den ménad den avser. Betalning ska ske inom
30 dagar fran fakturadatum.

Fakturering gors enligt foljande uppdelning
- Demontering av larm, enhet, IKB

- Utryckning pé larm, enhet, IKB

- Hemtjénst nattetid, enhet, IKB

Alla fakturor stéllda till stadens forvaltningar hanteras av en
gemensam serviceforvaltning. Samtliga forvaltningar har
organisationsnummer 212000-0142.

Pappersfaktura till Stockholms stad

Pappersfakturor skannas in av ett ombud och hanteras direfter i
stadens ekonomisystem. For att denna process ska fungera krévs att
fakturor stillda till staden innehaller information som anges nedan.

Fakturor skickas till nedanstaende adress:
Ostermalms stadsdelsforvaltning
Refnr: 510
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c¢/o BGC, STH 710
106 42 Stockholm

For att fakturan ska kunna hanteras rationellt via skanning ska
forvaltningskod och referensnummer anges. I annat fall forsvaras
hanteringen for staden.

Referensnummer och forvaltningskod

Referensnummer anvénder staden for att identifiera till vem
fakturan ska skickas for elektroniskt godkdnnande och attest. Vid
bestillning ska alltid bestédllande enhet upplysa er

om referensnummer. Referensnummer ska alltid anges 1 adressfiltet
eller 1 fakturafiltet ”Er referens” om sédant finns 1 er fakturalayout.
Detta anges for att fakturan ska komma till rétt

mottagare pa forvaltningen. Kontroll sker av att referensnumret ar
korrekt for forvaltningen/bolaget. Stadens trestélliga
forvaltningskod ska anges efter STH 1 adressen. Detta anges for att
fakturan ska komma till ratt forvaltning.

En faktura stilld till Stockholms stads forvaltningar ska
innehilla:

- Fakturadatum

- Unikt fakturanummer

- K6parens namn och fakturaadress (forvaltningens namn och
fakturaadress enligt beskrivning ovan)

- Referens (bestéllarens referens enligt beskrivning ovan)

- Ert namn och er adress

- Ert organisationsnummer

- Ert momsregistreringsnummer

- Uppgift om ni har F-skattebevis

- Vad varan/tjénsten avser (ev. specifikation 1 bilaga)

- Nér varan/tjdnsten levererades

- Betalningsvillkor, forfallodatum

- Bank- och/eller plusgiro

- Belopp (nettobelopp, momsbelopp samt bruttobelopp)

- Momssats

- Vid befrielse fran moms ska hidnvisning till relevant bestimmelse i
momslag, momsdirektiv eller annan uppgift om att omséttningen ar
skattebefriad anges

Fakturor och bilagor som omfattas av sekretess ska kodas enligt
sarskild anvisning frin staden.

Vid eventuell rantefakturering ska fakturanummer for
ursprungsfakturan finnas.
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Ovanstédende uppgifter far inte finnas i fargade falt.

Betalningsvillkor

Stockholms stad tillimpar alltid, savida inte sdrskild annan
overenskommelse har tréffats, betalningsvillkoret 30 dagar efter
fakturadatum och betalar inga faktureringsavgifter eller liknande
paslag pa fakturan eller eventuella dréjsmélsréntor som overstiger
rantelagens bestimmelser.

23 § Omforhandling

Part fir pdkalla omforhandling av avtalsvillkor under avtalstiden om
andrade forhallanden gor att villkoren vésentligen motverkar
parternas gemensamma forutsdttningar. Anmélan om
omforhandling ska ske sa snart det dberopade forhéllandet blir kint
for den part som aberopar omforhandlingsrétten och befriar ej part
fran att fullgora berdrd kontraktsforpliktelse intill dess
overenskommelse om eventuell dndring triffats.

24 § Skadestandsskyldighet

UtfGraren ansvarar for direkt skada som orsakats genom fel eller
forsummelse av utforaren, utforarens anstillda, underentreprenorer
eller 1 ovrigt av utforaren anlitade personer.

Ansvaret ska uppgé till skadans verkliga virde, maximerat till 10
miljoner kr (SEK) for varje skadetillfdlle. Ingen ansvarsbegrinsning
ska gilla om det foreligger uppsat eller grov vardsloshet.

Utforaren svarar i forhéllande till nimnden for skadestdnd som
nidmnden kan komma att forpliktigas utge till tredje man pa grund
av véllande hos utforaren eller personal som denne ansvarar for.

25 § Forsakringar

Utforaren och av denna eventuellt anlitad underleverantor ska
teckna och under avtals-tiden vidmakthalla ansvarsforsakring till
tackande av skada och samtliga forsdkringar som
utforaren/underleverantor dr skyldig att ha enligt tillimpliga lagar
och forfattningar och som héller nimnden skadeslds vid skada med
anledning av uppdragets utférande.
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Ansvarsforsdkringen ska gélla for person- och sakskada med ett
belopp om minst 10 miljoner kronor per skada och minst 20
miljoner kronor per ar.

Forsdkringen ska innefatta ansvar for skador som utforaren orsakar
tredje man till f6ljd av verksamheten.

Leverantoren ansvarar for bade direkt och indirekt skada, vilket
foljer av allmidnna skadestandsrattsliga principer.

Kopior pa forsdkringsbrev ska ldmnas till stadsdelsndmnden vid
tilltradet och dérefter arligen. Bevis om att fornyad forsdkring finns
ska Overlamnas till bestéllaren senast en vecka fore det att
forsidkringen gar ut. I annat fall dger bestéllaren rétt att teckna
forsakringen pé leverantdrens bekostnad.

Forsdkringen ska tecknas och vidmakthallas sé att den géller under
hela avtalstiden.

26 § Offentlighet och sekretess

Utforaren och personer som anlitas av utforaren fér inte rdja eller
utnyttja sekretessbelagd uppgift.

UtfGraren forbinder sig att gora samtliga personer som arbetar med
uppdraget uppmairksam pé géllande bestimmelser angéende
sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen(2009:400) och
tillimpningen av dessa.

Denna bestimmelse géller dven efter att avtalet upphort och sa
lange sekretessen bestar. Foretaget svarar fOr att rutiner upprattas
som tillforsdkrar att avtalade sekretessregler f6ljs.

27 § Befrielsegrunder (Force majeure)

Om part pa grund av myndighetsatgird, krigshindelse, strejk,
bojkott, blockad eller annan omstdandighet som han inte kan rada
over dr forhindra att fullgora sina dtaganden enligt detta ramavtal
ska han, 1 nddvindig omfattning, vara befriad frdn desamma.
Foreligger ovan ndmnda omsténdigheter har staden rétt att sa ldnge
de bestdr, sjdlv utfora leverantdrens ataganden.

Erséttningen till leverantoren reduceras i forhéllande till 1 vilken
grad han inte kan fullgéra sina ataganden.
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Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivramavtal
far inte aberopas som befrielsegrund.

Parterna ska omgaende informera varandra om det foreligger
omstindighet som kan foranleda tillimpning av denna bestimmelse.

28 § Avtalsbrott

Om utforaren inte fullgor sina dtaganden enligt avtalet och efter
anmodan inte vidtar réttelse inom skilig tid, far bestéllaren antingen
avhjilpa bristen pa utforarens bekostnad eller gora avdrag pa
ersittningen. Staden har tolkningsforetride.

Vid kontraktsbrott av vésentlig betydelse har part rétt att hiva
avtalet. Hiavande part &r berittigad till skadestand.

Néamnden har ocksa ritt att hdva avtalet om utforaren forsitts i
konkurs eller annars befinner sig i sddant obestand att foretaget inte
kan forvéntas fullgora sina ataganden.

29 § Tvist

Tvist mellan staden och leverantdren 1 anledning av tolkning eller
tillimpning av det avtal som kommer att slutas mellan parterna ska
avgoras av svensk allmén domstol med tillimpning av svensk ratt,
med Stockholms tingsrétt som forsta instans.

30 § Avtalets ikrafttradande

Detta avtal ska anses som slutet vid den tidpunkt som intréffar nér
staden fattat

tilldelningsbeslut och behdriga foretradare for bada parter
undertecknat detta avtal, i tva likalydande originalavtal.
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Ort/Datum ........................................ Ort/Datum ..........................
Behorlg foretrad are’ ................... Behorlg foretradare’ ......
Ostermalms stadsdelsndmnd leverantoren

namnfortydligande namnfortydligande



