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Anmalan av Socialstyrelsens
brukarundersokning ”Sa tycker de dldre om
aldreomsorgen 2016.

Beslut
Stadsdelsndmnden godkinner redovisningen och ldgger den till
handlingarna.

Marianne Snell
avdelningschef

Sammanfattning

Brukarundersokning inkluderar samtliga personer i Sverige dver 65
ar med bistdndsbeslut om hemtjénst och sérskilt boende.
Svarsfrekvensen for personer med bistdndsbeslut frin Ostermalms
stadsdelsndmnd om hemtjdnst var 61,6 procent. Svarsfrekvens for
sarskilt boende var 58,2 procent. Resultatet for brukare med
hemtjénst pa Ostermalm var i det néirmaste identiskt med resultatet for
staden totalt. Nér det giller Hemtjinst Ostermalm Linnegatan och
Féltoversten, egen regi var svaren genomgaende mer positiva jAmfort
med Ostermalm totalt och staden. Likasa var svaren fran brukare
boende pa sirskilt boende med bistdndsbeslut frdn Ostermalms
stadsdelsndmnd Gvervigande mer positiva dn i staden. Undantaget
kategorin boendemiljé dir brukare pa Ostermalm var nagot mindre
ndjda. En forbéttring av resultatet géllande sérskilt boende kan ses
inom flera omraden jamfort med 2015.
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Arendet

Socialstyrelsens brukarundersékning inkluderar samtliga personer i
Sverige over 65 &r med bistdndsbeslut om hemtjanst och sérskilt
boende. Svarsfrekvensen for personer med bistandsbeslut fran
Ostermalms stadsdelsnimnd om hemtjénst var 61,6 procent (811
personer), 58,2 procent (285 personer) med bistandsbeslut om sérskilt
bonde.

Resultatet for brukare med hemtjéinst pa Ostermalm var i det néirmaste
identiskt med resultatet for staden totalt. En skillnad var att brukare pa
Ostermalm oftare menade att de sjilva valt hemtjénstutfrare.
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Kontakter kommunen

Figur 1. Jimforelse mellan hur brukare pa Ostermalm och i Stockholm svarat pa

brukarenkéten avseende kontakter med kommunen.

Andelen positiva svar pa Ostermalm rorande hemtjénsten i sin helhet
var 81 procent, enskild regi 81 procent och offentlig regi 83 procent.
For staden totalt var andelen positiva svar 84 procent. Av de brukare
som svarade pa enkéten var 95 procent néjda med personalens
bemdtande samt att 85 procent menade att de kinde fortroende for
personalen. En 6vervdgande majoritet, 84 procent menade att
personalen tog hansyn till deras &sikter och dnskemal och 84 procent
svarade att personalen kom pa avtalade tider. Svaren fran brukare med
Hemtjénst Ostermalm Linnegatan och Filtdversten, egen regi gav
genomgéende mer positiva svar jimfort med Ostermalm och staden
totalt.

Personer med bistdndsbeslut frin Ostermalms stadsdelsnimnd om
sarskilt boende svarade nagot mer positivt jamfort staden totalt. |
synnerhet vad géller hjdlpens utférande och tillgédnglighet.
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Hjalpens utférande Tillgdnglighet

Figur 2. Jimforelse mellan svar frin brukare pa Ostermalm och i staden avseende

Hjélpens utforande och Tillgénglighet.

Brukarna pa Ostermalm var dven mer ndjda med méjligheten att
komma och ut och med erbjudna aktiviteter jamfort med staden. Vad
géller maltidsmiljo och om maten smakar bra var resultatet i nivd med
staden totalt.
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Maltidsmiljo Sociala aktiviteter

Figur 3. Jimforelse mellan svar fran brukare pa Ostermalm och staden avseende

Maltidsmiljd och Sociala aktiviteter.

Nir det giller boendemiljo var brukare pa Ostermalm nigot mindre
ndjda jAmfort med staden totalt, trivsel 1 den egna ldgenheten och
gemensamma utrymmen i boendet. Pa fragan hur de bedémde hjélpen i
sin helhet menade 85 % att de var ndjda, i staden var 81 procent ndjda.
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Figur 4. Jimforelse mellan svar fran brukare pa Ostermalm och staden avseende

Boendemiljo och Hjélpen i sin helhet.

Resultatet fran brukarundersdkningen gillande Dianagérdens vard- och
omsorgsboende, egen regi var till stora delar i niva eller ndgot lagre an
resultatet for Ostermalm och staden totalt. Hogre andel positiva svar
jaimfort med Ostermalm och staden fanns inom omradena gott
bemotande, trygghet, fortroende for personal samt att brukarna
upplevde det lattare fa tréffa en sjukskoterska.

En forbéttring av resultatet gillande sarskilt boende kan ses inom flera
omraden jamfort med 2015. Av de brukare med bistandsbeslut fran
Ostermalms stadsdelsnimnd som svarade pa enkiten 2016 menade 97
procent att de upplevde att de beméttes pa ett bra sétt av personalen, att
jdmforas med 93 procent 2015.

Bilagor

http://foretag.stockholm.se/-/Fristaende-
sajt/Aldreforvaltningens-nyhetsbrev/Aldreforvaltningens-
nyhetsbrev/Resultaten-i-arets-brukarundersokning-ar-har/
hiamtad 2016-11-01
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