kg

~-4 Stockholms
o stad

Y

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Stab

Karlavagen 104, pl 6

Box 24156

10451 Stockholm

Telefon 08-50810052

Vaxel 08-50810000

Fax 08-50810099
carolina.bjurling@stockholm.se
stockholm.se

Ostermalms stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Stab Dnr 2016-401-1.5.1
Sida 1 (4)
2016-11-04
Handlaggare Till
Carolina Bjurling Ostermalms stadsdelsnamnd
Telefon: 08-50810052 2016-11-24

Reviderat program for kvalitetsutveckling

Remiss fran kommunstyrelsen, Dnr: 174-742/2016

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Gverldamnar forvaltningens tjdnsteutlatande till
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stadsdelsdirektor kvalitetschef

Sammanfattning

Finansroteln har skickat ut en remiss (dnr 124-742/2016) om
reviderat program for kvalitetsutveckling for yttrande. I samband
med Budget 2016 beslutades att stadens Program for
kvalitetsutveckling fran ar 2012 ska revideras. Revideringen tar sin
utgangspunkt 1 Vision 2040. Programmet beskriver inriktningen och
de gemensamma ramar som ska gilla for stadens kvalitetsarbete. I
det reviderade programmet beaktas ett antal identifierade
utvecklingsomraden, sdsom mélformulering, uppfoljning och
analys, resultatdialoger och utvecklade former for dialog med
stockholmarna samt omvérldsbevakning pa ett tydligare sitt 4n
tidigare. Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget om reviderat
program for kvalitetsutveckling.

Bakgrund

I samband med Budget 2016 beslutades att stadens Program for
kvalitetsutveckling fran ar 2012 ska revideras. Inriktningen pé
stadens kvalitetsarbete och den 6vergripande strukturen for
detsamma striacker sig emellertid tillbaka till ar 1999. Programmet
beskriver de gemensamma ramar som ska gélla for stadens
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kvalitetsarbete. Den nu foreslagna revideringen tar sin utgangspunkt
i Vision 2040 — En stad for alla.

Arendet
Finansroteln har skickat ut en remiss (Dnr 124-742/2016) om
Reviderat program for kvalitetsutveckling for yttrande.

Staden anvinder budgetprocessen som den gemensamma basen for
styrning och uppf6ljning av kvalitetsarbetet. Det reviderade
programmet fullfoljer intentionerna avseende struktur och
systematik som &terfinns i1 det nu géllande programmet, och
kopplingen till stadens system for integrerad styrning och ledning
(ILS). Programmet ska ddrmed fortsétta fungera som en gemensam
plattform for kvalitetsarbetet i staden som helhet. Lagar, regler,
nationella kvalitetskrav, verksamheternas varierande karaktir och
processer tillats emellertid paverka utformning och anpassning av
det lokala kvalitetsarbetet. Ansvaret att bygga upp och utveckla
verksamhetsspecifika metoder for kvalitetsutveckling ligger dven
fortsatt pd nimnder, styrelser och enheter.

I programmet betonas att utvecklingen av kvalitetsarbetet 1 samtliga
verksamheter syftar till att nd malen om att kvaliteten ska forbéttras,
att brukarna ska vara njda med den kommunalt finansierade
servicen (oavsett regi) samt bidra till arbetstillfredstéllelse bland
stadens anstdllda. ”Utmaningen &r att skapa en resultatkultur dar
varje medarbetares handling styrs utifran vilket resultat den ska leda
till for stockholmarna.” (sid. 2)

Stadsledningskontoret, som svarar for stadens samlade uppfoljning,
pekar 1 remissen pé ett antal utvecklingsomriden avseende
kvalitetsarbetet:
e Mialformulering
Analysmetoder
Ledarskap for delaktighet och ldrande
Dialog om mél och resultat
Former for dialog med stockholmarna
Tillvarata medarbetarnas kunnande
Samt, systematisk omvérldsbevakning.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid stadsdelsdirektorens stab.
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Remisshantering

Remissen inkom till forvaltningen 1 juli med svarstid till 28
november 2016. Ovriga remissinstanser ir samtliga facknimnder,
ovriga stadsdelsndmnder samt samtliga bolag inom Stockholms
Stadshus AB.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pa forslaget till revidering av stadens
kvalitetsprogram. Aven styrdokument behdver regelbundet
utvérderas och aktualiseras, som en del i arbetet med sténdiga
forbattringar.

Forandringar avseende gemensamma begrepp

Nir det géller stadsgemensamma begrepp innehéller forslaget till
reviderat program smérre fordndringar, sdsom att enheterna ska
konkretisera nimndens mél genom egna mal i enhetens
verksamhetsplan. I géllande program anvinds begreppet “enhetens
ataganden”. Enhetens mal framstar i sammanhanget som ett
tydligare och mer &ndamalsenligt begrepp.

Under rubriken ”Dialogen med stockholmarna och brukarna”, i det
reviderade programmet, star “att anvénda sig av kvalitetsgarantier
for information &r ett av flera sétt for att skapa en grund {or
brukardialog”. En 6ppning som forvaltningen vilkomnar. Av
gillande program framgar att kvalitetsgarantier ska formuleras, for
att beskriva vad varje enhet atar sig gentemot stockholmarna.

Ett avsnitt 1 det reviderade programmet har rubriken ”Intern kontroll
samt risk- och sdrbarhetsanalys”, detta foranleder en viss forvirring.
Intern kontroll lyfts fram som en viktig del av det systematiska
kvalitetsarbetet pa ett tydligare sitt &n tidigare, vilket 1 sig ar
positivt. Stadens arbete med intern kontroll utgér dock frin
vésentlighets- och riskanalyser. Nimndernas internkontrollplan
beslutas 1 samband med, och redovisas som en bilaga till,
verksamhetsplanen. Risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) diaremot ar
ett sétt att identifiera formagan att uppratthalla samhéllsviktiga
verksamheter vid allvarliga och extraordinéra hindelser. Arbetet
med krisberedskap har ddrmed inte samma tydliga baring pa
kvalitetsutvecklingsarbetet. Forvaltningen vet inte om detta ska
lasas som en sammanblandning av begreppen eller en
missuppfattning, och foreslar darfor att avsnittet om intern kontroll
fortydligas.
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Foérandringar utifran identifierade utvecklingsomraden
Forvaltningen delar beddmningen att de utvecklingsomraden som
remissen pekar pa ar viktiga att prioritera for att kvalitetsarbetet ska
vidareutvecklas. Framforallt ser forvaltningen positivt pé att vikten
av utvecklade analysmetoder och dialoger for resultat betonas.
Struktur och systematik for resultatdialoger mellan olika
organisatoriska nivéer ar ndgot som behdver forstirkas, och som
forvaltningen gérna ser att stadsledningskontoret bidrar med rad och
rekommendationer om.

Ett annat utvecklingsomrade som lyfts fram i det reviderade
programmet dr omvarldsbevakning. Namnder och styrelser ska ha
former fOr att systematiskt jamfora de egna resultaten med likande
verksambheter, for att hitta effektiva metoder att arbeta efter.
Forvaltningen instdmmer i att detta ar viktigt, och foreslar darfor att
staden underlitta arbetet genom att delta mer aktivt i nationella
satsningar. En mdjlighet dr SKL:s jdmforelseprojekt Kommunens
Kvalitet i Korthet, som pagéatt sedan ar 2006, dar narmare 250 av
landets kommuner numera deltar. Staden skulle ocksa kunna
uppmuntra verksamheterna att redovisa sina fler resultat i kommun-
och landstingsdatabasen, Kolada, for att pa sa vis underlitta
jamforelser och hitta goda exempel, dven utanfor staden.

Aven avsnittet “Innovation och fornyelse” ir nytt i det reviderade
programmet. Ett utvecklingsomrade som forvaltningen ser som
mycket angeldget. Stadens innovationsstrategi ér ténkt att utgora en
grund for arbetet. Innovation, nytdnkande och
verksamhetsutveckling framhélls som bérande delar i
verksamheterna och samarbete med forskning som ett omrade som
ar viktigt for att utveckla kvaliteten.

Slutsats

Forvaltningen anser att det dr bra att det reviderade programmet 1
huvudsak behéller och vidareutvecklar etablerade
stadsgemensamma begrepp och processer. De utvecklingsomraden
som listas 1 remissen dar angeldgna och forslaget till reviderat
program for kvalitetsarbete innebér ett tydligare fokus pa dessa.
Forvaltningen anser darfor att det reviderade programmet kan
utgora ett stod 1 stadsdelens utvecklingsarbete.

Bilaga
Remiss om reviderat forslag till kvalitetsutveckling.



