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Utredning om parkmiljoavdelningen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Nimnden godkéinner organisationsutredningen som
forvaltningens redovisning.

2. Nimnden uppdrar at forvaltningen att, inom ramen for
nuvarande organisation, utforma en handlingsplan for
genomforande av de kvalitetsforbattringar som foreslas i
utredningen.

3. Uppfoljningen av kvalitetsforbéttringarna ska
aterrapporteras till nimnden i samband med 2017 ars
tertialrapport 2.

Christina Klang
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

I samband med Ostermalms stadsdelsnéimnds beslut om
verksamhetsplan och budget f6r 2016 uppdrog stadsdelsndmnden at
forvaltningen att utreda huruvida en terflyttning av enheten park
och miljo dr mojlig. I utredningen som har genomforts analyseras
dels de ekonomiska forutséttningarna for en aterflytt och dels de
onskemal om forbéttringar av kvalitet som legat bakom
utredningsuppdraget. Flera forslag till kvalitetsforbattringar
framfors 1 utredningen, med rekommendation om att genomfora
dessa skyndsamt. I utredningen framhalls att kvalitetsforbattringar
uppnds snabbare och mer effektivt genom en utveckling av
processtyrningen dn genom organisatoriska fordndringar. En
aterflyttning av enheten berdknas dven innebéra en kostadsdkning
pa cirka 250 000 kronor per ar for Ostermalms stadsdelsnidmnd.
Forvaltningen foreslar dérfor att nimnden uppdrar &t forvaltningen
att, inom ramen for nuvarande organisation, utforma en
handlingsplan for genomforande av de kvalitetsforbéttringar som
foreslas 1 utredningen. Forvaltningen foreslar ocksé att
uppfoljningen av kvalitetsforbéttringarna ska aterrapporteras till
ndmnden 1 samband med 2017 érs tertialrapport 2.
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Bakgrund

En 6verenskommelse om att inrdtta en gemensam stadsmiljoenhet
for Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsnimnder
triffades 2007-03-13 (dnr: 2007-276-041). Overenskommelsen har
sin grund i de tre stadsdelsndmndernas respektive
verksamhetsplaner for ar 2007, dér en gemensam stadsmiljoenhet
foreslogs. Den gemensamma enheten beskrevs bland annat kunna
bevara kompetens och sékerstilla utveckling inom
stadsmiljoverksamheten. Enheten, som idag benimns
parkmiljéavdelningen norra innerstaden, ligger organisatoriskt hos
Norrmalms stadsdelsforvaltning.

I samband med Ostermalms stadsdelsnimnds beslut om
verksamhetsplan och budget for 2016 uppdrog stadsdelsndmnden &t
forvaltningen att utreda huruvida en terflyttning av enheten park
och milj6 ar mojlig.

Arendet

For att utreda huruvida en aterflytt av enheten park och mil;jo ér
mojlig inledde en verksamhetscontroller inom staden en utredning
bestdende av intervjuer och genomgéng av relevant dokumentation.
Den inledande utredningen tjanade till att ge historik och
bakgrundsfakta i1 drendet. I borjan av oktober 2016 gjordes en
overlamning av utredningen till konsultbyran Professional
Management som arbetade med utredningen pa heltid under
perioden 3-20 oktober, for att sedermera presentera utredningen i en
skriftlig rapport.'

I rapporten gors inledningsvis en dversiktlig beskrivning av
Ostermalms stadsdelsforvaltnings organisationsstruktur och sedan
en omfattande beskrivning av parkmilj6avdelningen norra
innerstaden. Utredningen gir igenom parkmiljoavdelningens
ledning och styrning, bemanning och ekonomi. Vidare analyseras
dels de ekonomiska forutsattningarna for en aterflyttning, och dels
de onskemal om forbéttringar av kvalitet som legat bakom
utredningsuppdraget om en aterflyttning.

Bemanning och ekonomi

Den storsta kostnaden for parkmiljéavdelningen norra innerstaden
bestar av personalkostnader och avdelningen har idag atta
heltidsanstillda. Alla medarbetare pa avdelningen bidrar med sin tid

"1 de fall ”Ostermalms stadsdel” anvinds i rapporten avses hela Ostermalms

stadsdelsomrade, dvs. alla stadsdelar som tillhor Ostermalms stadsdelsnamnd.
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till verksamhetsutvecklingen for de tre ndmnderna (Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm) och i utredningen sammanstills en
uppskattning av den arbetstid som hela avdelningens medarbetare
utfort for Ostermalms stadsdelsnimnd under 2016.
Sammanstillningen visar att andelen arbetstid som personal utfort
for Ostermalms stadsdelsndmnd motsvarar drygt tre helarsarbetare
av avdelningens atta. Kort sagt innebir det att Ostermalms
stadsdelsndmnd har tillgang till mer utford arbetstid 4n vad som
motsvarar en tredjedel av avdelningen. I utredningen goérs dven en
kostnadsjamforelse av personalkostnader kontra arbetstid.
JamfGrelsen indikerar att Ostermalms stadsdelsnimnd i den
nuvarande organisationen far ett s.k. dvervirde pa drygt 200 000
kronor per r genom den arbetstid som utfrs for Ostermalms
stadsdelsndmnd, jaimfort med vad Ostermalms stadsdelsnimnd
betalar.

[ utredningen gors vidare en kalkyl av de kostnader som en
aterflyttning sannolikt skulle innebéra. Kalkylen innehaller bade
personalkostnader och kostnader for arbetsledning som en
organisationsfordndring med mal om effektivisering torde medfora.
Sammantaget beriiknas kostnaderna for Ostermalms
stadsdelsndmnd 6ka med 250 000 kronor per ar vid en aterflyttning.

Onskemal om forbattringar

Bakom utredningsuppdraget ligger en beddmning fran Miljopartiet
de gréna, Socialdemokraterna och Vinsterpartiet i Ostermalms
stadsdelsndmnd om att kvaliteten pa parkmiljoverksamheten skulle
forbttras vid en aterflyttning till Ostermalms stadsdelsférvaltning.
Detta forvéntas ske genom att direktkontakten med ndmnden,
forvaltningen och medborgarna forbéttras. De forvintade
forbattringarna sammanfattas 1 sex punkter, vilka 1 utredningen
analyseras var for sig. I detta tjinsteutldtande gors en
sammanfattning av utredningens slutsatser for respektive punkt.
Punkterna om dnskemédl om forbéttring ér foljande:

e Att gronomréden skots béttre och att klagomalen ddrmed
minskar.

e Att ndmnden far bra redovisningar av klagomaél, hur dessa
har &tgdrdats och hur ldng tid det tagit.

e Att medborgardialogen forbittras.

e Att samarbetet med olika samarbetspartners vid Ostermalms
stadsdelsforvaltning forbéttras.

e Att personalen dr ute mer i stadsdelen och uppticker fel och
brister.
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e Att namndens Onskemal bevakas kraftfullt i
exploateringsarbetet.

Att gronomraden skots battre och att klagomalen darmed
minskar

Stockholmarnas ndjdhet med skotsel av park och gronomraden méts
arligen genom Stockholms stads medborgarundersdkning, vars
resultat redovisas pa stadsdelsndamndsniva. Resultaten som
presenteras i utredningen visar att Ostermalms stadsdelsnimnd
overtraffar kommunfullmiktiges mal om ndjdhet med skotsel av
park och gronomréaden och att Ostermalm, sett till perioden 2012-
2015, har de n6jdaste invanarna inom parkmiljéavdelningen norra
innerstaden. Som alltid finns det potential till kvalitetsforbéttring,
men utredningen lyfter fram att det inte finns nagot i
medborgarundersokningen som tyder pa att Ostermalm skulle vara
missgynnat i den nuvarande organisationen.

Att namnden far bra redovisningar av klagomal, hur dessa har
atgardats och hur lang tid det tagit

I utredningen bedoms forutsdttningarna vara goda for att nimnden
ska kunna fa redovisningar géllande information om klagomal, hur
dessa har atgérdats och hur lang tid det har tagit, pa det sitt som
ndmnden anser sig behdva for att fullgora sitt uppdrag. Det dr dock
viktigt att det finns en vil fungerande dialog mellan ndmnd och
forvaltning kring hur erforderlig kvalitet pd redovisningar och
rapporter kan uppratthéllas och vidareutvecklas. Utredningen
bedomer inte att en aterflyttning skulle innebéra en skillnad 1 detta
avseende, snarare bor ett arbete goras for att utveckla dialogen
mellan nimnd och f6rvaltning.

Att medborgardialogen forbattras

Parkmiljéavdelningen har for parkfornyelse en faststélld
overgripande beskrivning for medborgardialogen, samt en
beskrivning av arbetssittet. Utredningen lyfter dock fram att det
saknas en tydlig processbeskrivning. For att forbattra
medborgardialogen foreslds det 1 utredningen att en generisk
processbeskrivning utarbetas av parkmiljoavdelningen i dialog med
forvaltningen. Denna bor sedan rapporteras till nimnden. Specifika
processbeskrivningar bor dven utarbetas for aktuella malgrupper.
Detta bedoms 1 utredningen vara mer andamalsenligt for att komma
till ritta med de brister som upplevs, jamfort med att fordandra
organisationen.
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Att samarbetet med olika samarbetspartners vid Ostermalms
stadsdelsforvaltning forbattras

Att arbeta pad samma arbetsplats kan ménga ginger innebdra
fordelar for skapandet av bra dialoger och samarbeten med kollegor.
Deltagande i ledningsgruppsmoten, personalméten och andra triaffar
stiarker sannolikt den personliga kontakten kollegor emellan och det
ar dérfor inte osannolikt att parkmiljéavdelningens samarbete med
personal pa Norrmalms stadsdelsforvaltning tjanar pa att de delar
arbetsplats. Eftersom parkmiljoavdelningen arbetar for tre
stadsdelsndmnder &r det forstds viktigt att samarbetet fungerar vél
for alla tre ndmnder. For att undvika att de prioriteringar som gors
baseras pa relationen till kollegorna betonas det i utredningen att det
ar viktigt att det finns tydliga rutiner och en transparent metod for
hur prioriteringarna i1 det I6pande arbetet gors.
Parkmiljoavdelningen har en arsplanering for de dialoger och
aktiviteter som ska goras under dret, det gor att det finns goda
mojligheter att hélla de kollegor som finns pa andra forvaltningar
uppdaterade. Att arbeta for att forbattra processerna och rutinerna
for hur prioriteringar sker ér enligt utredningen mer d&ndamélsenligt
an att forandra organisationen.

Att personalen ar ute mer i stadsdelen och upptacker fel och
brister

Av parkmiljoavdelningens aktuella uppfoljningsplan framgar att
kvalitetskontroll av parkentreprendrens arbete utfors regelbundet
och systematiskt pa plats ute i parkerna av parkingenjorerna tva
génger 1 veckan. Kontrollerna dokumenteras och avvikelser tas upp
direkt med entreprendren. Det har tidigare funnits brister 1
samarbetet med entreprendrerna, nagot som parkmiljoavdelningen
har arbetat mycket for att komma till ratta med. Samarbetet fungerar
nu ndgot béttre, &ven om det fortfarande finns forbattringsomraden
att fortsitta arbeta med. I utredningen lyfts det fram att det ar viktigt
att det finns en vél fungerande avtalsuppfoljning och
avtalsforvaltning. Enligt utredningen finns det starka skl att,
oberoende av organisation, sikerstélla att avtalsuppfoljningen ar
effektiv.

Att namndens onskemal bevakas kraftfullt i
exploateringsarbetet

Parkmilj6avdelningen bevakar ndmndens intressen i
exploateringsarbetet genom att delta i1 projekt-, bygg- och
arbetsplatsmoten, vilka 1 nuldget framforallt berér Norra
Djurgérdsstaden. Forutom parkmiljéavdelningens personal finns
4dven personal pa Ostermalms stadsdelsforvaltning med viktiga
roller inom stadsutvecklingsomradena, med vilka det &r viktigt att
parkmiljdavdelningen koordinerar sina aktiviteter och moten.
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Utredningen framhaller vikten av att samverkan inte blir
personberoende, utan att det finns tydliga samverkansstrukturer och
personoberoende processer for stadsmiljoarbetet 1
utvecklingsomradena. Oberoende av organisation &r detta angeldget
att arbeta med for att Ostermalms stadsdelsnimnds intressen pa
bista sitt ska bevakas i exploateringsarbetet.

Andra aspekter
Forutom att analysera de 6nskeméal om forbattringar som legat
bakom utredningsuppdraget, framkommer i utredningen ocksa flera
fordelar med den nuvarande organisationen, vilka &r viktiga att
framhélla for att bilden av organisationen ska bli fullstindig. Att ha
en gemensam avdelning for de tre stadsdelsndmnderna beskrivs
bland annat leda till:
e Hog resurseffektivitet.
e Minskad sérbarhet eftersom det finns fler &n en i samma
personalkategori.
e Storre mojligheter till erfarenhets- och kunskapsutbyte.
e Samordningsvinster vid t.ex. remisshanteringar,
framtagandet av lokala parkplaner och upphandlingar.
e Okade méjligheter att delta i stadsdvergripande
arbetsgrupper och projekt.

Att samla flera kompetenser pd en gemensam avdelning beskrivs av
intervjuade 1 utredningen vara vérdefullt och beskrivs dven ge ett
mer samlat grepp kring och storre kraft till de grona fragorna. P4 en
gemensam avdelning kan kollegor dra nytta av varandras
erfarenheter och kompetenser genom att samarbeta och stodja
varandra i de projekt som pagér. Dessutom kan exempelvis remisser
ménga ganger hanteras nimndoverskridande, vilket medfor
samordningsvinster och storre effektivitet. En annan fordel som
lyfts fram &r att avdelningens storlek ger mojlighet till deltagande 1
flera stadsovergripande forum och utvecklingsprojekt, nagot som
hade varit svarare att mdjliggora pa en avdelning/enhet dér gruppen
varit mindre och sdledes mer personberoende.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningens stab.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Att behalla den gemensamma parkmiljoavdelningen i sin nuvarande
form medfor manga fordelar, badde ekonomiska och
kvalitetsméssiga. Avdelningen samlar totalt atta personers
kompetens, vilket gagnar alla tre stadselsndmnder da det mojliggdr
savil erfarenhetsoverforing som kunskapsutbyte. Metoder, kunskap
och erfarenheter kan inom avdelningen dteranvéndas och utvecklas.
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Parkmiljéavdelningens étta personer star i jimforelse med de tre
personer som vid en aterflytt skulle flyttas 6ver till Ostermalms
stadsdelsndmnd och déar skulle vara ensamma i sin personalkategori.
Det skulle i sin tur riskera ett storre personberoende dn idag. Den
gemensamma avdelningen medfor i sin nuvarande form ocksa stora
samordningsvinster, da bl.a. upphandlingar och remisskrivningar
ofta kan goras nimnddverskridande. Vid en aterflytt skulle allt fler
drenden behdva hanteras separat, vilket sannolikt skulle medfora
lagre effektivitet &n idag. Den geografiska samverkan mellan
Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsnimnder lyfts
dessutom fram i stadsledningskontorets forslag” till budget 2017 for
verksamhetsomradet stadsmiljo som ett gott exempel pa hur
resurser delas pé ett effektivt sitt och bidrar till god kontroll och
uppfoljning av kvalitet, bl.a. i form av samordning av processer och
erfarenhetsoverforing mellan stadsdelsndmnderna. Initiativ till
liknande samarbete inom ytterstadsomradena beskrivs i
budgetforslaget som positivt, varfor en dterflyttning vore ett steg 1
motsatt riktning.

I utredningen bedoms kvaliteten pa parkmiljoverksamheten vara
god, men som alltid finns det potential till kvalitetsforbéttring. Flera
forslag till forbattringar har 1 utredningen dérfor lyfts fram. De
kvalitetsforbattringar som foreslds genomforas dr foljande:

e Skapa tydliga rutiner och en transparent metod for hur
prioriteringar inom parkmiljéavdelningen sker.

o Sikerstill att det finns tydliga samverkansstrukturer och
personoberoende processer.

e Sikerstill att det finns en effektiv avtalsuppfoljning for
kontroll av entreprendrer.

e Utarbeta en generisk processbeskrivning for
medborgardialog.

e Utarbeta specifika processbeskrivningar for aktuella
malgrupper.

e Forbattra dialog mellan ndmnd och parkmiljéavdelning for
att redovisning av klagomal, hur dessa har atgédrdats och hur
lang tid det tagit, ska kunna ske pé det sédtt nimnden
behover.

[ utredningen uttrycks det att "Var erfarenhet dr emellertid att
dessa kvalitetsforbdttringar uppnds snabbare och mer effektivt
genom en utveckling av processtyrningen dn genom organisatoriska
fordndringar. Vi rekommenderar ddrfor att de fordndringar som

2 PM 5, daterat 2016-04-22.
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foreslds i rapporten genomfors skyndsamt i syfte att kvalitetssdikra
dialogen med namnden, forvaltningen och medborgarna.”

I linje med utredningens rekommendation anser forvaltningen att ett
arbete behover inledas snarast for att genomfora de
kvalitetsforbattringar som foreslds. Detta anser forvaltningen adr mer
andamalsenligt &n att fordndra organisationen. Férvaltningen
foreslar dérfor stadsdelsndmnden att ge forvaltningen i uppdrag att,
inom ramen for nuvarande organisation, utforma en handlingsplan
for genomforande av de kvalitetsforbattringar som foreslas i
utredningen. Detta behdver forvaltningen gora i samrad med
parkmiljéavdelningen och tillsammans med Norrmalms och
Kungsholmens stadsdelsforvaltningar. Forvaltningen foresléar vidare
att uppfoljningen av kvalitetsforbattringarna ska aterrapporteras till
ndmnden i samband med 2017 éars tertialrapport 2.

Om en aterflyttning dndé skulle bli aktuell, skulle forvaltningen
behova ta fram en genomforandeplan for dterflyttningsprocessen.
En aterflyttning kridver noggrann planering och konsekvenserna
behover analyseras grundligt. Da en aterflyttning skulle innebdra
betydande fordndringar och konsekvenser ocksd for Kungsholmens
och Norrmalms stadsdelsndmnder skulle genomforandeplanen for
aterflyttningen behdva goras 1 samrdd med dem, vilket skulle
innebdra en omfattande process for samtliga.

Eftersom en aterflyttning till Ostermalms stadsdelsforvaltning
dessutom berdknas innebéra en kostadsokning pa 250 000 kronor
per ar betyder det att en besparing behover goras i ndgon annan
verksamhet, d& en besparing inom parkmiljoverksamheten enligt
utredningen torde innebira kvalitetsrisker. Ostermalms
stadsdelsforvaltning skulle dven behdva genomfora en
lokalinventering, da det 1 nuldget inte finns ndgra lediga lokaler att
tillgd. Det finns ddrmed ingen garanti for att enheten for park och
miljo skulle kunna inrymmas i samma lokaler som stora delar av
Ostermalms stadsdelsforvaltning sitter i idag. Den eventuella
kostnadsokningen for lokaler som en aterflyttning skulle innebéra
har inte ingétt i utredningens kostnadskalkyl, vilket gor att det
skulle kunna tillkomma ytterligare kostnader till de redan berdknade
250 000 kronorna per 4r. Aterflyttningen skulle dessutom innebéra
att arbetet med att genomfora de kvalitetsforbattringar som foreslés
1 utredningen skulle forsenas. Forvaltningens slutsats dr darfor att
det bade av kvalitetmassiga och ekonomiska skél dr mer
andamalsenligt att arbeta for att genomfora de kvalitetsforbattringar
som foreslas i utredningen &n att gora en aterflyttning.
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