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Forlangning av avtal for hemtjanstinsatser
nattetid och larmutryckning

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden beslutar att forlinga nuvarande avtal med
Aleris Omsorg AB for tiden 2017-06-01 till och med 2018-05-31.

2. Stadsdelsdirektoren far 1 uppdrag att teckna forlingningsavtalet.

3. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Christina Klang Marianne Snell

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

For att dldre ska kunna bo kvar hemma och kénna sig trygga kan
hemtjdnst och trygghetslarm beviljas. Den enskilde viljer vilken
hemtjénstutforare som ska utfora de beviljade insatserna. I de fall den
enskilde har valt den kommunala hemtjénsten pa Ostermalm sa utfors
hemtjanstinsatser nattetid samt larmutryckning av en underleverantor.
Nuvarande utforare dr Aleris Omsorg AB, avtalet géller till och med
2017-05-31. Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden beslutar om
att forlanga nuvarande avtal med Aleris Omsorg AB ett ar frdn 2017-
06-01 till och med 2018-05-31.
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Bakgrund

For att dldre ska kunna bo kvar hemma och kinna sig trygga kan
hemtjanst och trygghetslarm beviljas. Hemtjanst kan innebéra
servicetjdnster ndgra timmar per méanad till omfattande omvardnad
med insatser dygnet runt. Trygghetslarm innebdr en mojlighet att,
dygnet runt, pakalla hjilp med brddskande omsorg som inte kan vénta.

Nir den enskilde har beviljats hemtjénstinsatser i ordinért boende
och/eller trygghetslarm viljer denne enligt reglerna for kundval 1
Stockholms stad, vem som ska utfora de beviljade insatserna. Det &r
respektive vald hemtjanstensutférare som dven utfor
trygghetslarmsinsatserna. Hemtjénsten kan ha en underleverantér som
kommer nér den enskilde larmar. Likasa kan en underleverantor
anlitas for utforandet av hemtjénstinsatser nattetid.

Stockholms Trygghetsjour ansvarar for handldggning och beslut av
trygghetslarm, installation av trygghetslarm samt for stadens
larmmottagning. Den valda hemtjanstutforaren ansvarar utdver
larmutryckningar dven for demontering av larmutrustning hos den
enskilde.

Arendet

I de fall den enskilde har valt den kommunala hemtjansten pa
Ostermalm s utfors hemtjénstinsatser nattetid samt larmutryckning av
en underleverantor. Stadsdelsndmnden tog ar 2007 beslut om att
upphandla tjénsterna for att uppnd god kvalitet till rimlig kostnad.

Ar 2014 genomfordes en fornyad upphandling av hemtjénstinsatser
nattetid och larmutryckning dé avtalet med foregdende entreprendr
upphorde. Aleris Omsorg AB lade det vinnande anbudet. Avtalet med
Aleris omfattar perioden 2014-06-01 till och med 2015-05-31 med
mdjlighet till tre forlingningsperioder om ett ar, langst till och med
2018-05-31.

Hemtjinsten svarar for underleverantdren som for sitt eget arbete och
samma krav som géller for hemtjdnsten géller for underleverantdren.
Staden dr huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten och
beslutar i alla fragor som innefattar myndighetsutovning.

Tvé forlangningsperioder har nyttjats, avtalet har efter beslut av
ndmnden forléngts ett ar i taget och géller nu till och med 2017-05-31.
Om parterna ar overens kan en skriftlig verenskommelse traffas om
ytterligare forléngning av avtalet. Detta ska ske senast sex manader
fore avtalstidens utging, det vill sdga senast 2016-11-30.



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 2013-41-2.2.2.
Sida 3 (4)

Arendets beredning
Arendet har beretts inom ildreomsorgsavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har genomfort en uppfoljning av avtalet med Aleris
Omsorg. Samverkan sker via regelbundna moten och vid behov daglig
avstamning. Rutinerna &r val utarbetade, till exempel kring
nyckelhantering, samverkan, riskavvikelser och ny kund. Nycklarna
forvaras pa ett betryggande sitt. Den tillsvidareanstillda personalen pa
natten dr underskoterskor och det dr 1ag personalomséttning vilket
bidrar till hog kontinuitet for de dldre.

Det utvecklingsomrade som har konstaterats beror pé att Hemtjénst
Ostermalm och Aleris Omsorg inte har ssamma dokumentationssystem.
All informationsoverforing sker via telefon eller fax, rutiner finns for
detta Aven om hanteringen upplevs som tidskrivande. Onskemalet &r
att dokumentationen i Paraplysystemet blir tillgdnglig for den privata
utforaren, dock ar detta av sékerhetsskél inte mojligt i nuldget. Den
samlade beddmningen #r att samarbetet mellan Hemtjénst Ostermalm
och Aleris Omsorg fungerar bra och entreprendren uppfyller avtal och
ataganden.

Hemtjinst Ostermalm har for nirvarande 577 drenden varav 160
drenden med enbart trygghetslarm. Aleris Omsorgs uppdrag for
Hemtjinst Ostermalm omfattar i snitt 50 planerade besok nattetid,
totalt 42 drenden. Med nattetid avses insatser mellan kl. 22.00 och
07.00.

Det har under éret i snitt per manad skett 160 larmutryckningar samt
8 demonteringar av larm.

I dagsldget arbetar tre personal per pass nattetid fordelat pa tva bilar. En
person arbetar heltid vardagar med att svara pa larm, demontering samt
skota erforderliga kontakter kring larmet. P4 kvillar och helger finns
personal som endast har ett fatal fasta besok sé att de ska vara
tillgéngliga for larmuttryckningar. For att verksamheten med natt- och
larminsatser ska fungera optimalt behdvs ca sju arsarbetare och tvé
bilar. Att bedriva motsvarande verksamhet i egen regi skulle enligt
prelimindra berdkningar medfora 6kade kostnader om ca 900 tkr per &r.

For att utnyttja resurserna effektivt och flexibelt dr det fordelaktigt att
dven fortsattningsvis overldta utforandet till en utférare som kan
bedriva verksamheten 1 storre skala. En entreprendr har till skillnad
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frdn hemtjinsten 1 egen regi mojlighet att skapa stordriftsfordelar
genom att ha kunder ocksa fran andra enheter och stadsdelsomraden.

Med utgdngspunkt frén den hogre kostnaden for drift i egen regi samt
att Aleris Omsorg bedriver en vélfungerande verksamhet foreslés att
stadsdelsndmnden beslutar om att forldnga nuvarande avtal med Aleris
Omsorg. Forldngningen avser ett ar fran 2017-06-01 till och med
2018-05-31.

Bilaga

Avtal hemtjinstinsatser nattetid och larmutryckning dygnet runt



