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Reviderat program for kvalitetsutveckling

Remiss fran kommunstyrelsen, dnr 174-742/2016

Férvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkinner forvaltningens
tjinsteutlatande som sitt svar pa remissen fran
kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsnimnden forklarar drendet omedelbart justerat.
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Ulla Thorslund Marie J anem/ar
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

I stadens budget for 2016 beslutades att stadens Program for
kvalitetsutveckling fran 2012 revideras. Det reviderade programmet
har sin utgdngspunkt i Vision 2040, I programmet betonas att
brukarna och medarbetarna ska ges mdjlighet till delaktighet och
inflytande 6ver kvalitetsutvecklingen. Strukturerade dialoger kring
mal och resultat ska utvecklas inom organisationen for ett
kontinuerligt ldrande och en béttre styrning. Behovet av
kontinuerlig omvérldsbevakning uppmérksammas. Programmet
betonar att metoder for uppfoljning och analys &r ett angelédget
utvecklingsomréde.

Férvaltningen stéller sig positiv till de foreslagna foréndringarna.
Forvaltningen har pabérjat ett utvecklingsarbete i enlighet med
forslagets inriktning.
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Bakgrund

I budget 2016 beslutades att stadens Program for kvalitetsutveckling
fran 2012 ska revideras. Programmet har ldmnats pa remiss till
samtliga ndmnder i staden.

Arendet

Stadens program for kvalitetsutveckling utgar frén mélstrukturens 1
stadens styrsystem, ILS (integrerad ledning och styrning) - fran
stadens vision till enheternas méal. Staden anvénder budgetprocessen
som den gemensamma basen for styrning och uppf6ljning av
kvalitetsarbetet. For att ledningssystemet ska fungera krévs en
medveten uppfoljning av kvalitetsarbetet pa alla nivéer i staden fran
enhetsniva till kommunfullméktige. Detta kvarstar i1 det nya
programmet.

Revideringen av Program for kvalitetsutveckling tar sin
utgangspunkt i vision 2040. Stadens samlade uppfoljning har visat
pa ett antal utvecklingsomraden avseende kvalitetsarbetet.
Programmet innebér ett tydligare fokus pa nedanstaende omraden.

e Milformulering

e Analysmetoder

e Ledarskap for delaktighet och ldrande

o Dialog om mél och resultat i organisationen

e Former for dialog med stockholmarna

e Tillvarata medarbetarnas kunnande

o Systematisk omvirldsbevakning

Arbetet med att formulera mal behéver fortsitta att utvecklas och
tydligare fokusera pa visentliga kvalitetsaspekter i relation till
forvintat resultat.

Uppfolining och analys ér vasentliga delar i kvalitetsarbetet och att
utveckla metoder for analys och agera pa de utvecklingsbehov som
framkommer av analysen &r ett fortsatt utvecklingsomrade for alla
nidmnder och styrelser.

Niamnder och styrelser ska ha former for dialog om mél och resultat
och kvalitetssiikra dialogen i hela organisationen. Ett ledarskap
baserat pa dialog och samverkan ér en forutsittning for delaktighet
och larande och en viktig del i styrningen av verksamheten.

For att ge likvirdiga forutséttningar for inflytande och delaktighet
ska olika former och metoder for dialog med stockholmarna
utvecklas.
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Medarbetarna har ett ansvar for och ska ges forutsdttningar att
arbeta med kvalitetsutveckling. Darfor dr det viktigt att ta tillvara pa
medarbetarnas kunnande. '

Nimnder och styrelser ska ha former for en systematisk
omvirldsbevakning da det 4r en del i ett strategiskt kvalitetsarbete.

I forslaget lyfts dessutom att kvalitetsobservation, inspektion och
revision 4r en viktig del av stadens utvecklingsarbete.

Stadens Kvalitetsutmirkelse och Fornyelsepris ska dven framover
vara en stimulans och uppmuntran i kvalitets och férnyelsearbetet. ;
Stadens Goda exempelmissa kommer att fortsétta vara ett forum for |
erfarenhetsutbyte.

Arendets beredning
Tjénsteutlitandet har utarbetats av strategiska enheten i samverkan
med dvriga avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen ér positiv till att programmet fortsatt utgdr en
gemensam plattform for kvalitetsarbetet och 4r kopplat till ordinarie
styrning, det integrerade styrning och ledningssystemet (ILS).

Férvaltningen delar SLK:s uppfattning att de i forslaget lyfta
punkterna behéver utvecklas.

Forvaltningen vill sérskilt lyfta utvecklingsomradena
analysmetoder, dialog med medarbetare och stockholmare samt
vikten av omvérldsbevakning.

Analys samt att agera pd de resultat som analysen ger dr ett fortsatt
utvecklingsomrade. Forvaltningen har pabérjat ett utvecklingsarbete
med nyckelpersoner for att stirka dem i analysarbetet.

En konstruktiv dialog och samverkan med medarbetare och
stockholmare liksom en aktiv omvirldsbevakning &r forutsittningar
for en verksamhet som utvecklas och svarar mot de behov som
stockholmarna kan férviinta sig. Programmets innehéll om
likvirdiga forutsdtiningar for paverkan &r viktig. Det understryker
vikten av att informationen till stockholmarna ska vara tillgédnglig
for alla. Dessutom innebir det att olika former och metoder {6r
dialog med stockholmarna ska anvéindas.
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Forvaltningen kommer utifrédn bland annat rapporten Skillnadernas
Stockholm och det lokala utvecklingsprogrammet (LUP) hélla olika
dialoger for att finga invénarnas synpunkter och idéer. I dialogen
med invénarna maste savil olika funktionsvariationer som
sprakforutsittningar beaktas. Resultatet av dialogerna kommer
anvindas i forvaltningens arbete med verksamhetsutveckling.

Resultaten av stadens kvalitetsobservationer, inspektioner och
revisioner ska vara ett verktyg i kvalitetsarbetet. Forvaltningen har
ett pagdende fordjupningsarbete kring uppf6ljning och den egna
internkontrollen.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens tjinsteutldtande som sitt svar pa remissen fran
kommunstyrelsen.

Bilagor
1. Remiss fran kommunstyrelsen, dnr 174-742/2016




