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Reviderat program for
kvalitetsutveckling. Anmalan av svar fran
Stadsarkivet pa remiss fran
kommunstyrelsen.

Stadsarkivets forslag till beslut

1. Att kulturnimnden godkanner Stadsarkivets
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.
2. Att kulturndmnden forklarar beslutet omedelbart justerat.

Lennart Ploom
Stadsarkivarie

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har tagit fram ett reviderat program for
kvalitetsutveckling. I programmet beskrivs inriktningen och de
gemensamma ramar som ska gélla for stadens kvalitetsarbete.

I det reviderade programmet lyfts vikten av att brukarna och
medarbetarna ska ges mojlighet till delaktighet och inflytande
over kvalitetsutvecklingen. Metoder for uppfdljning och analys ér
ett annat angelédget utvecklingsomrade.

Stadsarkivet stiller sig positiv till programmet som helhet.
Stadsarkivet vill sdrskilt lyfta fram programmets fokus pa
medarbetarskapets betydelse for invénarnas upplevelse av
effektiv och kvalitativt god service, samt den systematiska,
larande uppfoljningens roll.

Stadsarkivet onskar dock tydligare skrivningar om ledarskapets
betydelse for att skapa bra forutséttningar for en larande
organisation, samt en kort definition av kvalitetsbegreppets olika
aspekter. Vikten av kontinuerlig samverkan med forskningen, till
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exempel vad géller forskning om tjidnsteproducerande offentliga
verksamheter, bor ocksa betonas.

Arendet

Stadsledningskontoret har tagit fram ett reviderat program for
kvalitetsutveckling. I programmet beskrivs inriktningen och de
gemensamma ramar som ska gilla for stadens kvalitetsarbete.

I det reviderade programmet lyfts vikten av att brukarna och
medarbetarna ska ges mojlighet till delaktighet och inflytande
over kvalitetsutvecklingen i stadens verksamheter.

Strukturerade dialoger kring mal och resultat ska utvecklas for ett
kontinuerligt ldrande och en béttre styrning. En viktig
kvalitetsfaktor dr att ta tillvara medarbetarnas kunnande och deras
mojlighet och forutsittningar att kunna och fa ta ansvar.

Behovet av en kontinuerlig omvérldsbevakning och utbyte av
goda exempel for ldrande och utveckling uppmérksammas.

Metoder for uppfoljning och analys dr ett annat angeldget
utvecklingsomride.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Utvecklingsstaben.

Stadsarkivets synpunkter och forslag
Stadsarkivet stéller sig positiv till programmet som helhet.

Som sérskilt positivt vill stadsarkivet lyfta fram programmets
fokus pa medarbetarskapets betydelse for invanarnas upplevelse
av effektiv och kvalitativt god service, samt den systematiska,
larande uppfoljningens roll.

Detta stéller i sin tur hoga krav pé ett ledarskap som formér skapa
forutséttningar for gemensam forstielse av syftet med
verksamheten samt en ldrande milj6, dér uppfoljningen fokuserar
pa de verkliga effekterna for stadens invanare.

Stadsarkivet dr av uppfattningen att chefers och ledares sirskilda
ansvar for detta kan fortydligas 1 programmet.
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Stadsarkivet anser ocksa att begreppet kvalitet kan tjdna pa att
definieras tydligare i dokumentet. Aven om varje verksamhet
sjdlva maste bygga upp och utveckla verksamhetsspecifika
metoder for kvalitetsutveckling, skulle programmet kunna belysa
vissa grundldggande begrepp som stdd i arbetet, till exempel
relationen mellan kundupplevd kvalitet, grundad i legitima
kundkrav och professionellt bedomd kvalitet, grundad 1
professionella krav, till exempel rittsliga.

Stadsarkivet vill ocksd betona den systematiska
omvirldsbevakningens grundliggande roll i
kvalitetsutvecklingsarbetet, inte minst i ett internationellt
perspektiv. Vi har mycket att lira av andra stdder i Europa och
ovriga virlden. Hér ser stadsarkivet gérna en tydlig skrivning om
vikten av kontinuerlig samverkan med akademien, till exempel
rorande forskningen om tjansteproducerande offentliga
verksamheter.

Bilagor
1) Program for kvalitetsutveckling
2) Revidering av Program for kvalitetsutveckling



