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Forslag till beslut

1. Att kulturnimnden godkéanner kulturférvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remiss.
2. Att kulturndmnden forklarar beslutet omedelbart justerat.

Robert Olsson Patrik Liljegren
Kulturdirektor Chef kulturstrategiska staben

Sammanfattning

Programmet ar ett forslag fran stadsledningskontoret till
revidering av program for kvalitetsutveckling. Programmet
beskriver inriktning och de gemensamma ramar som ska gélla for
stadens kvalitetsarbete. Programmet tar sin utgdngspunkt i krav
pa systematik och struktur som forutsittningar for en
malmedveten styrning samt utrymme for en organisatorisk
anpassning. Revideringen visar pé viktiga utvecklingsomraden
som behover tydligare fokus framdver.

Kulturforvaltningen stéller sig bakom programmet som helhet.
Forvaltningen delar stadsledningskontorets bedomning av vilka
omrdden som behdver utvecklas med sarskild betoning pa

* Analysmetoder

* Ledarskap for delaktighet och ldrande

* Former f6r dialog med stockholmarna

* Systematisk omvirldsbevakning

Utover det som stadsdelningskontoret foreslar 1 programmet
anser kulturforvaltningen att vésentlighets- och riskanalys (VoR)
bor ingéd dé det dr en viktig del av kvalitetsarbetet kopplat till den
interna kontrollen.
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Forvaltningen anser diarutdver att det finns ett behov av en
utveckling av ILS-webbverktyg. Verktyget behdver pa ett bittre
sdtt stodja ett processorienterat arbetssitt samt reflektion och
larande i enlighet med programmets intentioner.

Underlag for beslut

Remiss om “Reviderat program for kvalitetsutveckling”
Remisstiden stracker sig till den 2016-11-28.
Finansrotelns diarienummer: 174-742/2016

Remissen dr daterad 2016-07-07

UTLATANDE

Remissen

Remissen ér ett tjdnsteutlatande frén stadsledningskontoret med
ett forslag till revidering av program for kvalitetsutveckling. Den
foreslagna revideringen tar sin utgdngspunkt i vision 2040.
Programmet beskriver inriktning och de gemensamma ramar som
ska gilla for stadens kvalitetsarbete. Programmet tar sin
utgdngspunkt i krav pa systematik och struktur som
forutsittningar for en malmedveten styrning samt utrymme for en
organisatorisk anpassning. Revideringen visar pé viktiga
utvecklingsomraden som behover tydligare fokus framover.

Arendets beredning
Arendet ir berett inom kulturstrategiska staben i samrad med
kulturforvaltningens Gvriga staber.

Bakgrund och syfte

I stadsledningskontorets tjdnsteutlatande beskrivs, hir forkortat,
bakgrunden till uppdraget; [ budget 2016 finns ett beslut att
stadens Program for kvalitetsutveckling frdn 2012 (Dnr 009-
1322/2011) skall revideras. Stockholm stad har genom Vision
2040 tydliggjort stadens langsiktiga inriktning och ambition — En
stad for alla. Att arbeta med stidndig kvalitetsutveckling dr en
forutséttning for att na visionen.

Den foreslagna revideringen av programmet for
kvalitetsutveckling fullféljer de grundldggande intentionerna vad
giller krav pa struktur och systematik 1 tidigare strategier och
program. Det reviderade programmet ska fortsitta fungera som
en gemensam plattform for kvalitetsarbetet 1 staden.
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Stadens samlade uppfoljning har visat pa ett antal
utvecklingsomraden avseende kvalitetsarbetet. Forslaget till
revidering innebdr ett tydligare fokus pa foljande omréaden.
» Malformulering

* Analysmetoder

* Ledarskap for delaktighet och ldrande

* Dialog om mal och resultat

* Former for dialog med stockholmarna

* Tillvarata medarbetaras kunnande

* Systematisk omvirldsbevakning

Kulturforvaltningens synpunkter

Inledning

Kulturforvaltningen ldgger fram sina synpunkter i tv delar.
Inledningsvis beskrivs forvaltningens reflektioner och
erfarenheter av kvalitetsarbetet. Avslutningsvis kommenterar
forvaltningen stadsledningens forslag till reviderat program.

Stadens kvalitetsarbete reflektioner och
erfarenheter.

2012 initierade kulturforvaltningens ledning tva viktiga processer
med utgadngpunkt i stadens Program for kvalitetsutveckling.

- Att leda mot effekt
- Att leda mot mangfald

Att leda mot effekt har inspirerats av en modell for resultatbaserad
styrning och anpassats efter kulturforvaltningens forutsittning.
Processen designades av ledningen och ett fordndringsarbete
paborjades. Initialt med stdd av extern processledning som efter
ett ar togs Over internt i forvaltningen. Processen inleddes med en
genomgripande analys av forvaltningens samtliga styrdokument
som kondenserades till forvaltningens overgripande
uppdrag/syfte. Med detta som utgangspunkt har arbetssétt
utvecklats for omvérldsanalys, malgruppsdefinition samt
formuleringar av mal, forvéantade resultat och indikatorer. Mélet
var att intentionerna i stadens program for kvalitetsutveckling
skulle vara fullt implementerade i férvaltningens arbetssétt infor
VP 2016.

Att leda mot mdngfald var en parallell ledarskapsprocess som
ingick i en storre kompetensutvecklingsinsats med stod av
kompetensutvecklingsmedel fran EFS-radet. Insatsen fokuserade
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pa kompetensbaserad rekrytering, analys och metod for att bli
den angeldgna kulturinstitutionen samt bemdtandeprocess. Syftet
var att ge chefer och medarbetare verktyg for att utveckla en
angeldgen verksamhet for fler och att bli en ldrande organisation.

Idag &r stora delar av modellen for kvalitetsarbetet
implementerad i forvaltningen och nya arbetssétt har utvecklats.
Erfarenheten visar att utvecklingsarbetet dr en pagidende process
som blir tydligare i takt med att verksamheten utvecklas som en
larande organisation.

Att forvaltningen valt att betona arbetet som en process och
ddrmed designat utvecklingsarbetet utifrdn processmodeller har
varit en framgangsfaktor. Metoderna i sig bidrar till nya arbetssatt
och verktyg. Avgorande faktorer dr formégan till uthéllighet, att
ha fokus pé processens riktning 6ver tid samt lopande
uppfoljning och avstdmning.

Fordndring pa djupet forutsitter strategiskt forhéllningssitt till
uppdragets och organisationens komplexitet vilket stiller krav pa
ledarskapet. De senaste tvé aren har kulturforvaltningens fokus
legat pa fordjupning av metoder for analys och uppf6ljning samt
ledarskapsutveckling. Utvecklingsbehov som stimmer vél
overens med de utvecklingsomrdden som den samlade
utvirderingen av kvalitetsprogrammet har visat.

Med denna erfarenhet ser kulturforvaltningen forslaget till
reviderade program for kvalitetsutveckling som relevant samt
som ett stodjande och vigledande redskap.

Kommentarer till programmet

Kulturforvaltningen stéller sig bakom forslaget till reviderat
program for kvalitetsutveckling som helhet. Forvaltningen delar
stadsledningskontorets beddmning av vilka omraden som
behover utvecklas med sarskild betoning pa

* Analysmetoder

* Ledarskap for delaktighet och ldrande

* Former for dialog med stockholmarna

* Systematisk omvérldsbevakning

Kulturforvaltningen noterar ocksa foljande punkter i programmet
som sdérskilt viktiga och tillfor ndgra synpunkter pd ytterligare

utvecklingsomraden och justeringar.

Integrerad ledning och styrning
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e Att kvalitetsprogrammet &r stadens plattform for
langsiktigt arbete med kvalitetsutveckling inom alla delar
och nivéer av organisationen.

e Att en systematik och struktur ger forutsattningar for
styrning samtidigt som det ger utrymme till mangfald och
nytdnkande i kvalitetsutveckling.

e Att forvaltningen/nimnden kan anpassa och vélja de
kvalitetsmetoder som passar respektive verksamhet bést
och koppla detta till verksamhetens verksamhetsplan ar
ocksa viktigt att betona.

e Att strukturen i Program for kvalitetsutveckling ar tydligt
kopplad till strukturen i ILS.

Synpunkter:

Det finns ett utvecklingsbehov vad géller ILS-webb. Formatet for
rapportering och rapportmallarna stimulerar inte till reflektion
och ldrande pa ett optimalt sétt. Kulturfoérvaltningen efterfragar
en utveckling av ILS-webbverktyg for att béttre stodja ett
processorienterat arbetssitt samt battre stimulerar till reflektion
och ldrande i enlighet med programmets intentioner.

Kommungemensamma krav
e Aftt genom integreringen av kvalitetsarbetet 1
budgetprocessen skapa en gemensam struktur for
uppfoljning, utveckling, styrning och avstidmning av
resursnivaer.

Gemensamma begrepp

e Att mél och resultat ska foljas upp och kvalitetssdkras
genom strukturerade dialoger. Strukturerade
uppfoljningar pa olika nivaer underlittar mojligheten att
identifiera utvecklingsomraden.

o Attutveckla kvaliteten genom att ldgga sdrskild vikt pd att
utveckla arbetet med uppfoljning och analys.

e Attutveckla metoder for analys ur olika perspektiv.

Hantering av synpunkter och klagomal
e Att verksamheterna strukturerat tar tillvara de synpunkter
som kommer in och anvédnder dem som underlag i sitt
dagliga utvecklingsarbete.

Dialog for resultat och delaktighet
e Att former ska finnas for dialog om maél och resultat och
att dialogen ska vara kvalitetssékrad 1 hela organisationen.
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e Att olika former och metoder for dialog med
Stockholmarna utvecklas for att ge likvérdiga
forutséttningar for inflytande och delaktighet.

Internkontroll samt risk- och sarbarhetsanalys
o Att det forebyggande arbetet lyfts genom att risk- och
sarbarhetsanalys (RSA) foreslds inga i programmet.

Synpunkter:

Aven visentlighets- och riskanalys (VoR) bér ingé i programmet
da det dr en viktig del av kvalitetsarbetet kopplat till den interna
kontrollen.

Goda exempel och Goda exempelméissan
e Att stadens Goda exempelmissa kommer fortsétta vara ett
forum for kollegialt 1drande och erfarenhetsutbyte.

Synpunkter:

God exempelmissa behdver byta namn till ndgot som biéttre
kommunicerar syftet med méssan ur medarbetarens/besdkarens
perspektiv. Exempel: Méssa for inspiration och erfarenhetsutbyte

Stadens kvalitetsutmirkelse
e Att stadens kvalitetsutmirkelse och fornyelsepris ér
viktiga instrument for att stimulera och uppmuntra till ett
systematiskt kvalitetsarbete samt fornyelse och
nytdnkande.
e Att arbete enligt kvalitetsutmérkelsens metodik ocksa kan
vara ett verktyg for enheternas egenutvirdering.

Bilagor
1) Program for kvalitetsutveckling
2) Revidering av Program for kvalitetsutveckling



