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Socialniimndens beslut

1. Socialndmnden godkénner redovisningen av inkomna lex
Sarah-rapporter under 2015.

2. Socialndmnden &verldmnar redovisningen av stadsdels-
ndmndernas, dldrendmndens, socialndmndens, arbets-
marknadsndmndens och utbildningsnéimndens rapporte-
ring av inkomna lex Sarah-rapporter till kommunfullmak-

tige.
3. Arendet 6verldmnas f6r kiinnedom till stadsdelsnimnder-
na.
Arendet

Socialférvaltningen och #ldrefSrvaliningen har genom en enkit
till samtliga bertirda ndmnder f6ljt upp rapporterade missforhal-
landen enligt bestdmmelserna om lex Sarah under 2015.

Totalt rapporterades 322 missférhéllanden under 2015. Av dessa
avség 222 missforhéllanden i nmndernas egen verksamhet, 99
missforhallanden 1 enskild verksamhet och i ett fall verksamhet i
en annan kommun. Jamfort med 2014 har det totala antalet rap-
porter om missférhéllanden okat, bade i verksambhet i stadens
egen regi och 1 enskild regi. Okningen har frimst skett inom
dldreomsorgen och inom verksamhetsomrédet barn och ungdomn.

Forvaltningarna vill podngtera att arbetet enligt lex Sarah 4r en
del 1 det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet &r att komma till
ritta med brister 1 den egna verksamheten och férhindra att lik-
nande missforhallanden uppkommer igen. Det dr dérfor viktigt att
identifiera bakomliggande orsaker till missforhaliandet pé
systemniva.
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Forvaltningen hade redovisat drendet 1 ett tjéinsteutlatande daterat
25 maj 2016.

Beslutsordning

Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det
ar forvaltningens. Ordfdranden finner att ndmnden beshutar enligt
forvaltningens forslag.

Vid protokollet/

N\

Sigrin Arfdersddttir
Sekreterare




Stoclkholms
stad

Socialférvaliningen
Carolina Morales
08
Aldreférvaliningen
Marita Sundeil

24

Tiansteutldtande
Socialférvaliningen Dnr 3.1.2-254/2016
Aldreférvaltningen Dnr 410-515/2018
Sida 1 (13)
2016-05-25
Handidggare Till
Carolina Morales Socialnamnden 2016-08-14
Marita Sundell Aldrenamnden 2016-06-14

Uppfdlining av stadens lex Sarah-rapportering
2015

Férvaliningarnas forslag tilf beslut
1. Namnderna godkéinner redovisningen av inkomna lex Sarah-
rapporter under 2015.

2. Ni#mnderna 6verlamnar redovisningen av
stadsdelsnimndernas, dldrendmndens, socialndmndens,
arbetsmarknadsnimndens och utbildningsné#mndens
rapportering av inkomna lex Sarah-rapporter till
kommunfullmaktige.

. Arendet dverlimnas for kiinnedom till stadsdelsndmnderna.

B AN fsrn

Gfis\Hammar Ann-Christine Hansson
Férvaltningschef Forvaltningschef
Socialférvaltningen Aldrefsrvaltningen
Sammanfatining

Socialforvaltningen och #ldreférvaltningen har genom en enlét till
samtliga berdrda ndgmnder f61jt upp rapporterade miss{orhallanden
enligt bestdimmelserna om lex Sarah under 2015.

Totalt rapporterades 322 missforhallanden under 2015. Av dessa
avsig 222 missférhallanden i ndmndernas egen verksambhet, 99
missforhallanden i enskild verksamhet och i ett fall verksamhet i en
annan kommun. Jamfort med 2014 har det totala antalet rapporter
om missforhallanden tkat, bade 1 verksamhet i stadens egen regi
och i enskild regi. Okningen har framst skett inom #ldreomsorgen
och inom verksamhetsomrddet barn och ungdom.

Forvaltningarna vill poéingtera att arbetet enligt lex Sarah 4r en del 1
det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet dr att komma till rétta med
brister 1 den egna verksamheten och forhindra att liknande
missforhallanden uppkommer igen. Det dr dérfor viktigt att
identifiera bakomliggande orsaker 1ill missforhéliandet pa
systemmniva.
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Bakgrund

Den forsta juli 2011 infordes nya bestimmelser om lex Sarah i
socialtjénstlagen (7 kap 6 § och 14 kap 1-7 §§ SoL) och i lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (och 23 e § och 24 a-g
§¢ LSS). Bland annat utvidgades bestdmmelserna till att omfatta
hela socialtjénstens omréde och Statens Institutionsstyrelse (SiS)
samt verksambet enligt LSS.

Med verksamhet avses i lex Sarah-sammanhang all socialtjinst och
verksamhet enligt LSS som ingér i en kommunal nimnds ansvar,
och da bade myndighetsutévning och genomforande av insatser.
Rapporteringsskyldigheten hos nimndens anstillda och
uppdragstagare omfattar dven missforhallanden eller patagliga
risker for missférhallanden som rér den som “kan komma ifriga”
for socialtjéinstens insatser.

I juni 2013 antog kommunfullmékiige riktlinjer for lex Sarah som
géller for alla ndmnder som bedriver socialtjsnstverksamhet och
verksambhet enligt LSS (Dnr 1025-1033-2012). Socialférvaltningen
och dldreforvaltningen fick samtidigt i uppdrag att &rligen
sammanstélla, och till kommunfullméktige rapportera, inkomna lex
Sarah rapporter och anmélningar till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO).

Uppftljningar av lex Sarah-rapporteringen i staden ska ge en
samlad bild av hur rapporteringen utvecklas och ska redovisas till
kommunfullméktige varje ar. I detta tjfinsteut!dtande presenteras
uppfoljningen av rapporteringen i stadens nimnder under 2015.

Arendets beredning

Detta tjsnsteutlatande har utarbetats i ett samarbete mellan
socialforvaltningen och dldreforvaltningen. Socialndmndens och
dldrensimndens rad f6r funktionshinderfrigor har behandlat srendet
vid sammantride den 9 juni 2016 och kommunstyrelsens
pensiondrsrdd, KPR, vid sammantride den 7 juni.
Aldreforvaltningens respektive socialforvaltningens
{orvaltningsgrupper har behandlat drendet den 8 juni.

Arendet

Alla anstillda som fullgdr uppgifter inom socialtjansten och i
verksambet enligt LSS dr skyldiga att medverka till god kvalitet i
verksamheten och i de insatser som ges, samt aft rapportera
missforhallanden och patagliga risker f6r missfrhallanden.

En rapport om missforhallande eller en pétaglig risk for
missforhallande ska ldmnas till den som bedriver verksambheten, det
vill siga till den ansvariga ndmnden om verksamheten bedrivs i
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kommunens egen regi och till huvudmannen for en yrkesmissigt
bedriven enskild verksamhet samt till ledningen vid SiS.

Verksambheten &r skyldig att alltid utreda, dtgérda och dokumentera
ett rapporterat missforhallande samt, om en utredning visar pé ett
allvarlipt missférhallande eller en risk for ett allvarligt
missforhallande, anméla det till IVO utan drdjsmal.

Yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet inklusive
entreprenadverksamhet &r dessutom skyldig att informera berérd
nagmnd om inkommna rapporter. Vid anmélan till IVO ska
verksamheten &ven informera nfimnden om vad som kommit fram
under utredningen, om stéllningstagandet samt om vidtagna och
planerade dtgérder.

Stadens arbete med lex Sarah

Stadsdelsndmnderna och Gvriga berdrda nimnder ska ha s#rskilt
framtagna rutiner f6r hur verksamheten ska fullfélja sina
skyldigheter enligt lex Sarah. Ovriga berérda ndmnder i staden ér
socialndmnden, dldrendmnden, arbetsmarknadsnimnden och
utbildningsndmnden. Rutinerna ska vara utformade med
utglngspunkt 1 stadens riktlinjer samt i géllande lagstifining,
foreskrifter och allménna rad.

Uppfdliningen av stadens lex Sarah-rapporter
Socialforvaliningen och dldreforvaltningen har genom en enkiit £oljt
upp samiliga berdrda ndmnders rapporterade missforhallanden
under 2015. Resultaten redovisas i tabellform. P4 grund av viss
felrapportering 1 enkétsvaren kan inte resultaten i de tvé forsta
verksamhetsdvergripande tabellerna (tabell 1 och 2) jamforas med
de verksamhetsspecifika resultaten i Gvriga tabeller.

Tabell 1 Antal inkomna lex Sarah-rapporter dr 2015 samt information om
rapport fran verksamhet i enskild regi eller annan kommun
L R ] P e e e

Enskede-Arsta-
Vantor 22 5 11 6

”Héigers‘cen—
Ku gsholmen _

Lippfélining av stadens iex Sarah-~ , _ .-
rapportering 2015 Rinkeby-Kista
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Skdrholmen
“Spang

Sdermalm.

Ostermalm’ .

Aldrenimnden - S 2.1

Totalt . . . U222 .44 99 36
Totalt har 322 missforhdllanden rapporterats som berdrt enskilda
som fér insatser av stadens socialtjinst eller verksamhet enligt LSS,
alternativt av enskilda utforare eller annan kommun som pa uppdrag
av staden utfort insatser. Av de 322 rapporterna avsag 222
missforhallanden i ndmndernas egen verksamhet, 99
missforhallanden i enskild verksamhet och, 1 ett fall, verksamhet i
en annan kommun. Om en utredning visar pa ett allvarligt
missforhallande eller en risk for ett allvarligt missférhéllande,
anmdéla det till IVO utan dréjsmal. I 44 fall har rapporterna till
stadens nimnder resulterat i anméilan av allvarligt missforhallande
till IVO. Av de missforhdllanden som rapporterats till enskild
verksamhet, och som staden fatt information om, har 36 ansetts s&
allvarliga att de anmilts till IVO. Frén utbildningsnéimnden har inga
rapporter redovisats.

Jamfort med 2014 har det totala antalet rapporter om
missforhallanden i bide verksamhet i stadens egen regi och i
enskild regi Skat. Antalet rapporter i stadens egen regi har dkat frén
177 till 222, och rapporterna i enskild regi har Skat fran 78 till 99.
Okningen av rapporter har framfor allt skett inom #ldreomsorgen
och inom verksamhetsomradet barn och unga.

Antalet anmilningar till IVO #r till antalet ungefir lika manga som
2014 men procentuellt sett har anmiiningarna till IVO minskat
nagot.
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Tabell 2 Antal rapporter och information om rapporter ill respekiive
verksamhetsomydde samt antal av dessa som anmdlts till IVO 2014 och

vinnojour,
‘harberge -

Totalt 177222 85 44 78 99 37

Det framgér av ovanstdende tabell att rapporteringen &r ojdmnt
fordelad mellan socialtjanstens verksamhetsomréden. Den bor
samtidigt stéllas 1 relation till respektive verksamhetsomrades
omfattning och innehall.

LR
MR

ergrepp.

Fysiska Bvergrepp -
B 21

Brister i rattsdkerheti

handlaggning och

genomfirande -
2 hEn

Brister i fysisk miljo,
utrustning och teknik 12

nnat, namlig

Av de missforhallanden som rapporterats dominerar brister i
Uppfdljning av stadens lex Sarah- utfSrandet av insatser f6ljt av brister 1 rittsiikerhet 1 handldggning
rapportering 2015 och genomforande.
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En lex Sarah-rapport kan avse fler &n en typ av missforhallande.
En rapport om psykiska eller fysiska 6vergrepp kan exempelvis
dven omfatta brister i utforandet av insatser osv.

Under ”Annat” finns rapporter rérande exempelvis konflikter och
handgeming mellan brukare, fordréjd postging och glomd viiska
med nycklar till kund.

Rapporter inom respektive verksamhetsomrade férdelat efter
insatstyper per stadsdelsnimnd, inkiusive rapporter som
verksambhet i enskild regi har informerat nimnderna om

4 Aldreomsorg

Enskede-Arsta-Vantor

Hagersten-Lilieholmen

Hdssel g
Kungsholmeén

Aldreomsorg

Totalt inkom 153 lex Sarah-rapporter som avsag dldreomsorg under
2015, vilket kan stéllas i relation tilf att 27 162 personer hade nidgon
form av beviljad insats (verkstalit beslut) inom ildreomsorg i
december 2015.
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Vad géller 8kningen av antalet rapporer inom &ldreomsorg dr
antalet for 2015 1 niva med 2013 d4& antalet rapporter var 84. For
2014 redovisades 26 inkomna rapporter frin vérd- och
omsorgsboenden medan antalet fordubblats under 2015, likasé for
rapporter fran servicehus ddr antalet 2014 var nio medan antalet
rapporter for 2015 var 17. For dvriga verksamhetsomraden ligger
antalet rapporter pa 1 stort sett samma niva.

Vad géller typ av missfrhallande géllde 65 rapporter brister i
utforande av insats. Déirefter 20 rapporter om fysiska Svergrepp och
15 om ekonomiska &vergrepp.

Funktionsnedsattning

Totalt inkom 81 rapporter som avsdg verksamhetsomradet
funktionsnedsitining. 73 av dessa rapporter avsdg missforhillanden
1 samband med 1.SS-insatser, de Gvriga atta inom Sol.-insatser.
Rapporterna redovisas uppdelat mellan LSS och Sol. i de tvd
foljande tabelierna.

Rapporleringen inom verksamhetsomrédet kan stéllas i relation till
att 3 031 personer, foretradesvis vuxna, hade insatser enfigt Sol. och
4 384 barn, ungdomar och vuxna hade insatser enligt I.SS 1 oktober
2015. Dessutom hade 1 255 personer assistanserséttning enligt
Socialfdrsikringsbalken (SFB) fran Forsékringskassan.

Tabell 5 LSS
S

7

‘Enskede-Arsta-
Vantor .

Hagersten-
Lilieholmen
Hassel
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Rinkeby-Kista 1 1

D
.Skdrholmien

Sodermalmi--

Totalt ¢ . 11 85.. . 4 18 1 6

Flest rapporterade missforhdllanden (35) har inkommit inom bostad
med sérskild service och korttidsvistelse f6r vuxna. Dirndst
kommer insatser till personer som har daglig verksamhet (18).
Samtliga sex rapporter under ”Annat” avser LSS-kollo.

Tabell 6 FH SoL

.Enskede-Arsta-

Skdrholmen’.

‘Sodermalim

Totalt = - L7 i

Atta rapporter om missforhallanden har limnats in frén anstillda

Uppféljning av stadens lex Sarah- som ger insatser eller arbetar med handligening enligt SoL.
rapportering 2015 .
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Socialpsykiatri
Totalt inkom tolv lex Sarah-rapporter som avsédg socialpsykiatri
2015, nagra fier &n 2014 d4 atta lex Sarah rapporter inkom.

Under 2015 fick 3829 personer med psykisk funktionsnedsittning
nagon form av socialpsykiatrisk insats frin verksamhetsomradet.

Sodermalm
Rlvsje
Ostermalm
Socialndmnden
Totalt

Individ- och familjeomsorg vuxen/missbruk

Totalt inkom 20 lex Sarah-rapporter som avsdg vuxen/missbruk
2015. Av dessa rérde tio rapporter myndighetsutdvning och Svriga
stéd och behandlingsinsatser.

Malgruppen dr vuxna, 20 ar och &ldre, med missbruks-/beroende-
problematik. Vid senaste kartldggningen av malgruppen, gjord
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2014, var 2 460 personer aktuella pd grund av anstkan, utredning
eller bistandsbeddmd insats inom socialtjinsten.

Tabell 8 Individ- och familjeomsorg, vuxen/missbruk

‘Skdrholmen

Totalt = 10

Individ- och familjeomsorg, barn och ungdom

Inom stadens individ- och familjeomsorg, barn och ungdom, inkom
totalt 43 rapporter under 2015, vilket &r en 6kning frén 26 rapporter
2014. Av dessa avsig 35 rapporter myndighetsutévning.

For en jamitrelse i forhdllande till verksamhetens omfattning inkom
totalt 21 926 anmélningar enligt 14 kap. 1 § SoL till
stadsdelsndmnderna 2015, att jamfsra med 17 701 anmélningar
2014. Flera anmélningar kan ha inkommit f6r vatje enskilt barn
eller ungdom. En utredning inleddes 1 13 012 fall. 3 381 barn och
ungdomar beviljades 8ppenvardsinsatser och 4 017 barn dygnet-
runt-vard.
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f abell 9 Individ- och famu}reomsorg bam och ungdom

“Skarpnéck.
Skéirholmen '

Ekonomiskt bistand

Totalt inkom tio rapporter inom ekonomiskt bistdnd, varav atta
rorde myndighetsutévning. Under ” Annat” avsdg en rapport tak-
Gver-huvud-garanti for person §ver 65 &r och den andra avség
boende i jourldgenhet.

Detta kan jamftras med att det under 2015 var totalt 15 030 hushali
aktuella for ekonomiskt bistind i staden. I genomsnitt fick hushillen
bistand under 7,3 méanader.

I‘ abell ‘J OEkonomzskt bzstand

Uppfiiining av stadens lex Sarah- Ku ngshofmen
rapportering 2015
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Jobbtorg Stockhoim

Tre lex Sarah rapporter inkom inom Jobbtorg Stockholm. Tva avsig
brister 1 réttssikerhet vid handliggning och genomf{orande och en
avsig brister 1 fysisk miljs, utrustning eller teknik.

Tabell 11 Jobbtorg

Forvaltningens synpunkter och forslag

Socialférvaltningen och &ldrefSrvaltningen har 1 detta drende
sammanstéllt resultaten av genomfrd uppfolining av samtliga
nédmnders lex Sarah-rapportering under 2015. I redovisningen ingér
dven den rapportering som férekommit 1 yrkesmissigt bedriven
enskild verksamhet samt i en annan kommun, som pa uppdrag av
staden utfort insatser enligt SoL och LSS till enskilda under &ret.

Jamfort med 2014 har det totala antalet rapporter om
misstorhallanden 1 verksamhet bade 1 stadens egen regi och i
enskild regi 6kat. Antalet anmélningar till IVO #r till antalet néistan
lika ménga som 2014. Dock #r det en procentuell minskning i
forhéllande till antalet rapporter.

Det framgér att rapporteringen i staden &r ojamnt fordelad mellan
olika verksamhetsomréden. Rapporteringen bor samtidigt stillas i
relation till respektive verksamhbetsomrades omfatining och
innehall.

Forvaltningarna vill pofingtera att arbetet enligt lex Sarah &r en del i
det systematiska kvalitetsarbetet som ska bedrivas i verksamheter
inom socialtjéinsten och enligt LSS. Syftet &r att komma till riitta
med brister i den egna verksamheten och forhindra att liknande
missforhéllanden uppkommer igen. Utredningen av en lex Sarah-
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rapport syftar till att klarligga vad som har hint, varfor det har hint
och vad som kan géras for att forhindra att ndgot liknande hinder
igen. Det dr dérfor viktigt att identifiera bakomliggande orsaker till
missforhallandet pd systemmniva. Syftet &r inte att peka ut vem som
har gjort fel 1 den aktuella situationen.

En lex Sarah-rapport ska dérfor inte ses som synonymt med en dalig
verksamhet. Det kan tvirtom handla om att verksamheten har
kunskap om lex Sarah och dr observant pa kvaliteten i
verksamheten samt tillimpar bestdmmelserna om
rapporteringsskyldigheten 1 det 16pande arbetet. I forarbetena lyfts
sarskilt chefens roil fram nér det géller att skapa forutsitiningar for
anstallda att folja bestimmelserna.

Férvaltningarna anser att forekomsten av rapporter som utreds och
atgérdas inom ramen for lex Sarah med fordel kan anvindas som
indikator pd hur ledningssystemet for det systematiska
kvalitetsarbetet imom stadens socialtjinst och verksamhet enligt
LSS fungerar.








