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Verksamhetsuppfoljning av Stockholms
aldreboende AB

Bakgrund
Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar med avtalsuppfoljning i

syfte att kontinuerligt och langsiktigt sdkra kvaliteten inom dldre-
omsorgen sa att den dldre upplever trygghet med de insatser som
ges. For att sikra kvaliteten pa vard- och omsorgsboenden f6ljer
stadsdelsndmnden upp egen regi pa samma sétt som de
verksamheter som drivs pa entreprenad, dvs. med kvalitetsupp-
foljning, avvikelserapportering samt platsbesok.
Uppfoljningsarbetet sker bade pé individ- och verksamhetsniva.

Stockholms aldreboende AB
Stockholms dldreboende AB driver pa entreprenad tva vérd- och

omsorgsboenden pa Norrmalm i Stockholms stad;
Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende sedan den 15
september 2008 och Riddargardens vard- och omsorgsboende sedan
1 november 2009.

Sabbatsbergsbyn har 106 lagenheter fordelade pé tre hus; Adolf
Fredrik-, Johannes- och Klockhuset. Lagenheterna &r grupperade i
11 avdelningar, varav nio med inriktning p4 demenssjukdom och
tva med somatisk inriktning. Inom Klockhuset finns ocksa en
dagverksamhet for dldre som har en diagnostiserad demenssjukdom
och som bor 1 ordindrt boende.

Riddargérden har 45 ldgenheter fordelade pa fem viningar. Boendet
erbjuder dven parboende. Tva ldgenheter pé varje vaning ar
tvdrumsldgenheter. Fyra véningar har demensinriktning och en
véning har somatisk inriktning. Alla ldgenheter har balkong och
kok.

Metod och genomforande
Vid verksamhetsuppfoljningen tillimpas aktuell lagstiftning: so-

cialtjanstlagen (SoL), hilso- och sjukvardslagen (HSL), Social-
styrelsens foreskrifter och allmédnna rad, dldreférvaltningens
stadsgemensamma mall for uppfoljning av avtal samt, vid
entreprenaduppfoljning, avtalet med dess mervirden.
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Uppfoljningsbesoken pa Sabbatsbergsbyn och Riddargarden
genomfordes under tre dagar, den 6, 7 och 8 september 2016 av
verksamhetscontroller Ida Ohman Pils, bitridande avdelningschef
Linus Olsson samt av medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
Sara Evefjord, och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)
Linnea Svanstrom Leistedt. Under dessa tre dagar intervjuade
forvaltningen verksamhetschefer, omvardnadspersonal,
sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter for respektive
vard- och omsorgsboende. Vid uppfoljningen granskades dven
styrdokument och skriftliga rutiner.

I verksamhetsuppfoljningen redovisas delar av vad som har
framkommit i samband med uppfoljningarna pé individniva.
Metoder for individuppfoljningarna &r observation, hembesok, in-
tervjuer med de dldre och anhdriga samt granskning av
dokumentation.

Lednings- och ansvarsfragor
Ett gott samarbete mellan ledningen for Stockholms édldreboende

och forvaltningen dr en viktig forutsittning for hur verksamheten
lyckas med sitt uppdrag att erbjuda vard och omsorg med hog
kvalitet. Verksamheterna och staden &r skyldiga att hilla varandra
informerade om viktiga hdndelser och fordndringar som kan
paverka forutsittningarna for parternas ataganden och ansvar.
Forutom regelbundna samverkansméten halls 16pande kontakter via
telefon och e-post.

Bade Sabbatsbergsbyn och Riddargédrden tycker att samarbetet med
forvaltningen fungerar bra. Bada parter har utsett kontaktpersoner
pa ledningsniva. Verksamheterna har en 6nskan om gemensamma
moten med forvaltningen och 6vriga boenden inom stadsdelen for
samverkan och informationsoverforing.

Forvaltningen ansvarar for att verksamheterna har en godtagbar
sakerhetsniva betridffande brandlarm. Brandovning sker pé
boendena varje dr. Det finns brandombud pé varje avdelning och de
genomfor kontroller en gdng 1 mdnaden. Samtlig personal gar
brandutbildning och ombuden ser till att ny personal far information
om brandsékerhet dven i véntan pa utbildning.

Forvaltningen har det 6vergripande ansvaret for systemet med
trygghetslarm pa boendet och verksamheterna ska enligt Gverens-
komna rutiner omgdende meddela bestdllaren eller dess ombud om
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larmet inte fungerar som det ska. Rutiner finns for att larmanrop
besvaras och atgiardas dygnet runt.

Stockholms dldreboende ansvarar for att offentlighets- och sekre-
tesslagen f0ljs. Under introduktionsdagarna informeras all
nyanstélld personal om offentlighets- och sekretesslagens innebord
och tillampning. Samtliga nyanstillda skriver under en blankett om
att de forstétt och tagit del av informationen. Verksamheternas
medarbetare omfattas 1 huvudsak av den meddelarfrihet som rader
for offentligt anstillda. Information om meddelarfrihet ges i
samband med introduktion av nyanstillda och pa
arbetsplatstraffarna.

Ledningen for respektive vard- och omsorgsboende har ansvar for
att systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs. Fysisk arbetsmiljorond
med riskinventering och handlingsplan genomfors arligen. Det finns
en arbetsmiljogrupp 1 verksamheten, som traffas fyra gnger per ar.
Resultatet av medarbetarenkéten tas upp pé arbetsplatstréffarna.
Verksamheten arbetar sedan med utvalda frigor i resultatet.
Utvecklingsomréden dversitts till mal 1 verksamhetsplanen.
Exempelvis arbetar Sabbatsbergsbyn i dagsldget med fragor kring
hot och vald. Medarbetarna &r delaktiga i revidering och
komplettering av enkéten. Arbetsmiljoarbetet dr en staende punkt pa
arbetsplatstraffarna. Ledningen uppger att samarbetet med de
fackliga organisationerna fungerar bra.

Verksamhetsidén ar att ge den dldre en dldreomsorg med hog
kvalité dir den dldre sé langt det &r mojligt ska fa vara den hen ar.
Fokus ar ocksa att relationer skall odlas. Vardegrunden ar ett
centralt begrepp 1 verksamheten och den har hdg prioritet.
Virdegrundsarbetet halls samman av ledningsgruppen och 20
virdegrundscoacher. Virdegrundscoachernas roll har fortydligats
och ledningen har krav pd att medarbetarna ska f6lja virdegrunden
och de utarbetade rutinerna. Vérdeorden &r ett naturligt inslag i det
dagliga arbetet och begreppen anvénds 1 inflyttningssamtal och 1
genomforandeplaner. Bade Sabbatsbergsbyn och Riddargirden
arbetar aktivt efter de fyra virdeorden: Gott bemotande (med
respekt for privatliv och personlig integritet), sjilvbestimmande,
trygghet samt meningsfullhet (och sammanhang).

Andra kvalitétsfaktorer som verksamheterna arbetar med ar
individuella atgérdsplaner, fallforebyggande arbete,
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patientsdkerhetsenkéter, BPSD-register (beteendemassiga och
psykiska symptom vid demenssjukdom), kvalitetsrad och
avvikelsehanering. Teamarbetet har ocksé en central roll 1
organisering dar omvardnadspersonal, HSL-personal, chefer och
kvalitetssamordnare tréaffas i ett kvalitetsrdd. Vidare arbetar
ledningen med Socialstyrelsens brukarenkét dér utvecklingsbehov
gors om till mal 1 verksamhetsplanen och dér forvaltningens
uppfoljningar ses som en mojlighet till ytterligare utveckling av
kvalitén pa boendena.

Ekonomi och administration
Staden ska ha insyn i1 verksamheternas ekonomiska stéllning. For-

valtningen har hdmtat uppgifter frin arsredovisningen for
rdkenskapséret 2015-01-01-2015-12-31. Foretaget har kontrollerats
genom Upplysningscentralen (UC). Stockholms dldreboende visar
tillfredsstéllande resultat vid samtliga kontroller.

Verksamheterna har rutiner for reglering av ersittning gentemot
bestéllaren samt for avrapportering av fordndrat omsorgsbehov.
Rapportering av avvikelser gors dels genom faktureringen och dels i
Paraplysystemet.

Social omsorg

Ledning och organisation
Ledningsgruppen for Stockholms dldreboende bestar av VD, admi-

nistrativ chef, verksamhetschefer, enhetschefer och
kvalitetsutvecklare. Sabbatsbergsbyn leds av en verksamhetschef
och tvé enhetschefer. Riddargérden leds av en verksamhetschef och
en enhetschef. Inom bada verksamheterna har varje vaningsplan
ocksa en teamledare for omvardnadspersonalen. Teamledarna har
inget arbetsledande ansvar.

Bemanning
Sabbatsbergsbyn och Riddargarden ska vara bemannade dygnet runt

arets alla dagar med sddan personalstyrka att den dldre alltid fér sitt
behov av vard och omsorg tillgodosett.

Sabbatsbergsbyns avdelningar, som rymmer atta dldre, bemannas
med 2,5 personal dagtid pa vardagar och med 2 personal dagtid pa
helgerna. Kvillsid ar det 2 personal. Avdelningarna som rymmer
elva dldre bemannas med 3,5 personal dagtid pa vardagar och med 3
personal dagtid pé helgerna. Kvillstid 4r det 2 personal.

P& Adolf Fredrikshuset bor 16 édldre och nattetid arbetar dér 2
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personal. Pa Johanneshuset bor 24 dldre och dér arbetar 2,1 personal
pa natten. Klockhuset, dér det bor totalt 66 personer, bemannas
nattetid med 4,5 personal.

Verksamheten har ocksé resurspersoner som arbetar med
omvardnad och aktiviter dir det finns behov. Dessa ér 5 personal
dagtid vardagar och 4 personal dagtid helger. Kvillstid dr de 0,6
resurspersonal.

Riddargardens avdelningar som rymmer nio dldre vardera
bemannas med 3 personal pd dagen och med 2 personal pa kvéllen.
Nattetid bemannas Riddargarden med totalt 4 personal.

Information om vilka som arbetar under dygnet finns vl synligt pa
respektive avdelningar inom bada verksamheterna.
Sabbatsbergsbyns och Riddargarden uppfoljer kraven pa bemanning
enligt avtalet.

Totalt antal vardbitraden/underskoterskor omréknat till heltid
dag/kvill @r 76,4 och nattetid 18,3 pd Sabbatsbergsbyn. Totalt antal
vérdbitrdden/underskoterskor omriknat till heltid dag/kvéll ar 30,27
och nattetid 8,00 pa Riddargarden.

27 % ar timanstdllda pa Sabbatsbergsbyn och 38,9% ar timanstéllda
pa Riddargérden.

Omvardnadspersonalens kompetens
Omvardnadspersonalen erbjuds kontinuerligt kompetensutveckling

och for verksamheternas medarbetare finns bade en individuell och
en generell kompetensplan enligt metoden for Kravmarkt yrkesroll
(validering av medarbetarens kunskaper mot vissa yrkeskrav).
Nyanstdllda medarbetare genomgar ett introduktionsprogram. Minst
80 procent av omvardnadspersonalen har adekvat utbildning. Med
adekvat utbildning avses vérdbitrides- eller
underskoterskeutbildning och gymnasieskolans
omvardnadsprogram. Férberedande utbildningar for behorighet till
underskoterskeutbildning pagar kontinuerligt.
Omvardnadspersonalen har sérskild kompetens i arbetet med éldre
som har demenssjukdom genom bland annat utbildning i person-
centrerad omvérdnad.
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Ledningssystem
Stockholms dldreboende har ett mycket tydligt och strukturerat led-

ningssystem for kvalitet enligt SOSFS 2011:9 som dr végledande i
det dagliga arbetet. Ledningssystemet omfattar rutiner for
samverkan, riskanalys, egenkontroll, rapportering enligt lex Sarah
samt avvikelse- och klagoméalshantering.

Lex-Sarah samt synpunkter och klagomal
Stockholms dldreboende har rutiner enligt de bestimmelser som

giller for rapportering och utredning enligt lex Sarah. Stadsdels-
ndmnden fir omedelbart kinnedom om ett allvarligt missforhal-
lande rapporterats. Under 2016 har Sabbatsbergsbyn haft en lex-
Sarah rapport och Riddargéarden en lex-Sarah rapport.

De éldre och deras anhoriga far information om verksamhetens ru-
tiner for synpunkter och klagomél i samband med inflyttning och
vid upprittandet av genomforandeplanen. Information om syn-
punkter och klagomal finns synligt pd varje vaningsplan.
Information om synpunkter och klagomél finns ocksa med 1
verksamhetsbrevet som ledningen skickar ut sex génger per ar.
Aterkoppling av synpunkter och klagomél sker inom 24 timmar. I
rutinen ingér att inkomna klagomal alltid f6ljs upp.

Social dokumentation
Forvaltningens granskning av den sociala dokumentationen om-

fattar forvaring av personakter och de édldres genomf6randeplaner.
Vidare har forvaltningen tagit del av verksamheternas egenkontroll.

I forvaltningens granskning framkommer att samtliga dldre har en
uppdaterad genomforandeplan. Genomforandeplanerna ar
individuellt utformade och malen har en tydlig koppling till den
enskildes vardagssituation. Det framgér vilka som varit med vid
uppréttandet och de &r underskrivna av den enskilde/ foretradare
och kontaktperson. Datum f6r uppf6ljning finns och samtliga har
fatt information om synpunkter och klagomal. P4 alla avdelningar &r
de boendes parmar inldsta i brandsdkra skép.

Verksamheternas egenkontroll, som omfattar alla personalakter,
visar att genomforandeplanerna och den fortlopande sociala
journalforingen dr av mycket god kvalitet.

Omsorgens innehall
Till grund for Sabbatsbergsbyns och Riddargérdens omsorgsarbete

ligger den nationella virdegrunden. Sjidlvbestimmande, delaktighet
och individualitet utgér centrala begrepp i det sammanhanget. I den
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dagliga omsorgen om den dldre har verksamheterna tagit fasta pa
fyra viardeord; gott bemoétande, sjdlvbestimmande, trygghet och
meningsfullhet. Virdeorden ar vél forankrade hos omvardnads-
personalen och priaglar verksamheternas dagliga rutiner.

Verksamheterna har dven inspirerats av Edenfilosofin. Filosofin
bygger pa att skapa meningsfullhet, utveckling och larande samt att
skapa kontakt med bland annat djur. P4 Riddargéarden arbetar
verksamheten praktiskt med Eden och flera avdelningar har katter
och figlar som husdjur. I intervju med omvardnadspersonalen
berittar de att de arbetar med “hjérta, hjarna och hénder”.

Kontinuitet och trygghet
Vid inflyttning tilldelas den dldre en kontaktperson och vice

kontaktperson som ska erbjuda kontinuitet och trygghet 1
omvéardnadsarbetet. P4 bdde Sabbatsbergsbyn och Riddargirden
svarar alla av de tillfrigade i individuppfoljningarna att de kdnner
sig trygga i sitt boende. P4 Sabbatsbergsbyn svarar tva tredjedelar
att de ar “mycket trygg” och en tredjedel uppger att de dr “ganska
trygg”. Alla tillfragade pa Riddargérden svarar att de kénner sig
“mycket trygg”. I 2015 ars brukarundersdkning fran Socialstyrelsen
upplever 95 % att de &r trygga pd Sabbatsbergsbyn och 91 % pa
Riddargarden, vilket dr hoga resultat avseende trygghet.

Sabbatsbergsbyn och Riddargérden arbetar for att vikarier ar
vaningsbundna. Detta for att 6ka kontinuiteten och kvalitén pa
omvardnaden. Omvardnadspersonalen sjdlva anger att de har hoga
krav pé timvikarier.

Sjalvbestammande
For att forsékra sig om att den dldres egna vanor och dnskemél tas

tillvara i omvardnadsarbetet fors dessa fram och diskuteras vid
inflyttningssamtalet. Den éldres sjdlvbestimmande dterspeglas dven
1 de dagliga rutinerna och far en konkret innebord genom att den
dldre sjdlv bestaimmer Over sina sovtider, klddsel, delaktighet i
aktiviteter etc. I individuppfoljningarna, pa bade Sabbatsbergsbyn
och Riddargédrden anser flertalet dldre att de ” 1 hog grad” eller i
viss grad” kan pdverka hur och nér hjélpen utfors.

Aktiviteter/social stimulans
Aktiviteterna pa boendena varierar till sitt innehdll och omfattar

alltifran taktil massage till herrklubb/damklubb och filmvisning.
Forutom de gemensamma aktiviteterna finns det utrymme for
individuell tid med omvéardnadspersonalen, sé kallat "egen tid”.
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Pa bade Riddargarden och Sabbatsbergsbyn borjar kvillspersonalen
sina arbetspass med utevistelse for de dldre som onskar.

I Socialstyrelsens brukarundersdkning ar 77 % av de dldre pé
Sabbatsbergsbyn nojda med utevistelse och 77 % &r ndjda med de
aktiviteter som sker pa boendet. I individuppfdljningarna pa
Sabbatsbergsbyn anger ungefir hélften att de 4r "mycket n6jd” med
utevistelse och resterande hilften att de ar ”ganska n6jd” med
utevistelse. Ett fatal dldre upplever att de &r ”ganska missn6jd”. En
del éldre anser att de kommer ut pd balkongerna och till sinnenas
tradgard nér védret tillater men att langre promenader utfors mera
sdllan. Nér det géller aktiviteter och social stimulans anser en
overvigande majoritet av de tillfrigade éldre 1
individuppfoljningarna att de dr “mycket bra”.

Pé Riddargarden dr 45 % av de dldre ndjda med utevistese och 67 %
svarar att de 4r ndjda med de aktiviteter som sker pa boendet.
Ledningen anger sjélva att de inte upplever att de dldre dr missndjda
med utevistelse och aktiviteter utan att de tror att det laga resultatet
kan bero pa en 1ag svarsfrekvens. Riddargérden har med anledning
av resultatet arbetat sdrskilt med utevistelser och aktiviteter under
2016, vilket avspeglar sig i resultatet pa individniva, dir alla
tillfrigade &r nojda med utevistelse och flertalet med aktiviteterna.

Kost och maltidssituation
Stockholms dldreboendes matleverantor ar Fazer Food Services

som levererar maltider till bAde Sabbatsbergsbyn och Riddargéarden.
Maten levereras kyld och virms sedan pa respektive avdelning.
Omvardnadspersonalen lagar sjélva tillbehoren, t.ex. kokar potatis
och gor egen sallad. Extra kryddor finns for att forstirka dofter och
smak. Flera olika alternativ av méltidsdrycker finns att vélja bland.
Vill de dldre t.ex. ha ett glas vin till maten gar det bra. Méltiderna
serveras 1 de gemensamma matsalarna pé vdningsplanen men de
aldre viljer sjdlva om de vill 4ta gemensamt eller 1 sin ldgenhet.
Forutom de tvé alternativ som finns pa matsedeln kan de som ons-
kar vélja en vegetarisk ritt eller en favoritréitt. Helger, fodelsedagar
och andra speciella tillfdllen uppmérksammas sérskilt med t.ex.
extra festlig dukning. Stor vikt ldggs vid dukning och maten serve-
ras ur karotter.

Det framkommer vid individuppfdljningarna att de dldre ar n6jda
med maten. Personalen sitter i lugn och ro vid matning och &r
lyhorda for den dldres behov och 6nskemal.
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Verksamheterna har 6nskemal till matleverantdren om
nérproducerad och ekologiskt men de stdller inga krav pé det i
dagslaget.

Boendemiljo
Lagenheterna pa Sabbatsbergsbyn har toalett, dusch och kok med

undantag av Klockhusets ldgenheter som inte har kokmdjligheter.
Gemensamhetsutrymmen finns pa samtliga vaningsplan och tillgdng
till bibliotek och café finns pa bottenvaningen.

Boendemiljon pé Sabbatsbergsbyn dr funktionell. Ytorna &r 6ppna
och det ar létt att ta sig fram med rullator och rullstol. Inredningen
ar hemtrevlig och bestar av en blandning av gamla och nya féremal.

Pé Riddargarden finns det gemensamhetsutrymmen pa alla
vaningsplan. En 6ppen planldsning mellan kdk och vardagsrum
inbjuder till samtal. Inredningen &r dven har hemtrevlig med en
blandning av gamla och nya mdbler och tavlor.

Halso- och sjukvard
Forvaltningen har granskat att Stockholms dldreboende foljer

entreprenadavtalet, hélso- och sjukvérdslagstiftningen och
Socialstyrelsens rekommendationer. Verksamheterna har
forutsittningar att ge de dldre en god och séker vard av hog kvalitet
enligt stadens riktlinjer for hilso- och sjukvard.

Stockholms dldreboende ansvarar for att hilso- och sjukvarden som
utfors dr av god kvalitet, dr lattillgédnglig och bedrivs dygnet runt.
Ansvaret omfattar sjukvard upp till sjukskoterske-, sjukgymnast-
och arbetsterapeutniva.

Ledning och organisation

Det finns en verksamhetschef enlig 29 § hélso- och sjukvardslagen
(HSL) samt en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) enligt
24 § HSL pa respektive vard- och omsorgsboende.

Landstinget ansvarar for att verksamheterna har en namngiven 14-
kare for respektive boende. P4 Sabbatsbergsbyn utfors ldkarservicen
av Stockholmsgeriatriken AB som ocksa ansvarar for ldkare pa
jourtid. P4 Riddargarden har lakarservicen utforts av Curera AB
men fran och med september 2016 dr det Legevisitten som &r
ansvariga, de ansvarar dven for lakare pa jourtid. Lokala
samverkansdokument finns och dessa revideras drligen i samrad
med forvaltningens MAS.
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Ledningssystem, riktlinjer och rutiner

Verksamheterna har riktlinjer och rutiner for hilso- och sjukvarden.
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9 finns. De lokala rutinerna ir tillgéngliga for all personal
genom verksamhetens intrandt. Parmar med aktuella rutiner finns
tillgdngliga for att sékra tillgdng vid datastopp.

Verksamheternas Patientsdkerhetsberéttelser for 2015 bifogades till
Norrmalms stadsdelsndmnds patientsdkerhetsberittelse 2015.

Omvardnadsansvar och sjukskoéterskebemanning

Samtliga dldre har en omvardnadsansvarig sjukskoterska.
Sabbatsbergsbyn bemannas med 8,75 sjukskotersketjénster totalt.
Sjukskoterska finns pé plats dygnet runt. Sjukskoterskorna delar pa
omvardnadsansvaret och har ansvar for samordning samt ansvar for
kvalitetsregistren. Sjukskdterskorna ansvarar for 11-22 boende
vardera, beroende pa tjanstgoringsgrad. Riddargarden har 2,5
sjukskotersketjénster. 2 sjukskoterskor arbetar dagtid vardagar. De
tva sjukskoterskorna delar pa omvérdnadsansvaret, i genomsnitt 22-
23 boende vardera. Helger dagtid bemannas av erfarna timanstillda
sjukskoterskor. Kvills- och nattetid finns avtal med Care Team AB
om sjukskoterskeservice. Sjukskoterskan pa Care Team kan
kontaktas pa telefon och ska infinna sig pa plats inom 30 minuter
vid behov. Samarbetet fungerar bra. Enligt kvalitetsinstrumentet
Qusta ar rekommenderat antal boende per heltidsanstilld
sjukskoterska 20.

Arbetsterapeut och sjukgymnast
Sabbatsberg har 1 arbetsterapeuter och 1,5 sjukgymnaster och

Riddargarden har 0,5 arbetsterapeut och 0,5 sjukgymnast. De ansva-
rar utifrdn sina respektive professioner for bedomning av de dldres
funktionstillstdnd och féormagor samt for beddmning om behov av
insatser. De samarbetar med Ovriga personalgrupper i teamet for ett
helhetsperspektiv pd varden och omsorgen om de dldre samt
undervisar och handleder omvérdnadspersonalen.

Lakemedelshantering
Majoriteten av de édldre har ldkemedel som har doserats pa apoteket

1 s kallad APO-dos. Det finns ocksa ett akut- och buffertforrad som
finansieras av landstinget och hanteras av sjukskoterskorna pé
boendet. Likemedel i1 buffertforradet anvinds vid tillfalliga och
akuta medicineringar.

Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering
En extern granskning av ldkemedelshanteringen utfors arligen av en

farmaceut.
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Lakemedelsgenomgang
En 6verenskommelse med lédkarorganisationen och stadsdels-

forvaltningens MAS har utarbetats for ldkemedelsgenomgéngar
utifran Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer for dldres lakemedels-
behandling. Genomgéngen gors i samverkan med den dldre,
kontaktperson, ansvarig ldkare och sjukskdterska vid inflyttning
samt minst en gang varje ar.

Forvaring av ldkemedel
Det dr god ordning i samtliga ldkemedelsforrad och i de édldres egna
lakemedelsskap.

Delegering
Verksamheterna har rutiner for delegering av hilso- och sjukvérds-

uppgifter. Omvardnadspersonalen far delegation nir de har god
kénnedom om den éldre och kan rutinerna for
lakemedelshanteringen och andra hilso- och sjukvérdsuppgifter. Ett
godkant skriftligt test infor delegering krdvs. Rutinerna ovan
tillimpas dven nér delegationen ska forlangas. I dagslidget finns det
inga aktuella delegeringar inom rehabiliteringsomridet.

Medicintekniska produkter (MTP)
Lokala skriftliga rutiner finns for MTP som beskriver

ansvarsfordelningen och hanteringen av hjdlpmedel och annan
utrustning. Hanteringen har utvecklats med tydligare rutiner for
ankomstkontroll vid leverans av nya hjdlpmedel. Egenkontroll 6ver
hjidlpmedelshanteringen genomfors kvartalsvis. Sjukgymnast
aterkopplar till respektive enhetschef om det dr ndgon avdelning dir
rutinerna inte f6ljs. Besiktning av personlyftar gors drligen av tek-
nisk personal fran serviceforetag. Vardsangar kontrolleras av
verksamhetens vaktmistare som har erhdllit utbildning for detta.
Personalens kompetens i anvindande och hantering av MTP sékras
genom att man regelbundet och aterkommande samt vid behov
undervisar och handleder omvardnadspersonal.

Forebyggande hélso- och sjukvard
Fallprevention

Verksamheten arbetar aktivt med att forebygga fall och fallskador.
Alla yrkesgrupper deltar i det forebyggande arbetet och samarbetar i
team. Fallprevention dr en stdende punkt pa verksamhetens
omvardnadsmoten.

Munhélsobedémning
Flexident AB erbjuder arligen kostnadsfri munhélsobedémning for

respektive boende och informerar samtidigt om reglerna for



w Stockholms

Error! No text of specified style in document.

Rapport
Sida 12 (14)

nddvindig tandvard. Sjukskoterskan ska undersoka den dldres
munstatus enligt bedomningsinstrumentet ROAG i samband med
inflyttning och dérefter vid behov eller minst en gang per ar. Pa
Sabbatsbergsbyn har en del boende valt att fortsitta ga hos
Folktandvéarden.

Medicinsk fotvard
Verksamheten har tillgang till medicinsk fotvard med godkénd

kompetens. Medicinsk fotvard utfors med remiss fran lékare.

Skyddsatgarder

Verksamheten har framtagen rutin med processbeskrivning for be-
slut om anvéndande av skyddsatgdrder som t.ex. sdnggrindar,
positionerings bilten, individuella larm och kodlas. Atgirder
anviands restriktivt. P4 Sabbatsbergsbyn triffas det etiska radet for
stod vid bedomning av svara etiska dilemman eller
stallningstagande till anviandning av skyddsétgirder. Pa
Riddargarden har ett arbete med det etiska radet pdgatt sedan
uppfoljningen 2015 men fran hdsten kopplas etiska radet ihop med
véirdegrundsarbetet.

Inkontinenshjalpmedel
Sjukskoterskan utreder eventuella inkontinensbesvér och ordinerar

vid behov inkontinenshjilpmedel, bedomningsinstrument enligt
Nikola anvinds. Aldre som har inkontinensbesvir har tillging till
individuellt anpassade hjdlpmedel.

Riskbedomningar
Samtliga dldre ska enligt stadens anvisningar fa riskbedomningar

utforda minst en gang varje ar om de sjdlva vill medverka. De risk-
beddmningar som utfors géller fall, underndring samt trycksar.
Bedomningarna dokumenteras och registreras i journal. Andelen
genomforda riskbeddmningar har 6kat pd badda verksamheterna vid
jdmforelse mot foregdende uppfoljning.

Bedomning av ADL — och funktionsniva samt behov av
rehabiliterande atgarder
Bedomningar gors i samband med inflyttning och darefter en géng

per ar eller vid behov. Dar behov av insatser bedomts uppréttas
individuella hélsoplaner med mél och uppf6ljning.

Vardhygien och egenkontroll
Verksamheten har avtal med Vardhygien 1 Stockholm och foljer

deras anvisningar och har rutiner for basala hygienrutiner. Persona-
len foljer anvisningarna for basala hygienrutiner. Egenkontroll
avseende basala hygienrutiner utfors arligen.
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Halso- och sjukvardsjournaler och dokumentation
Vildokumenterade journaler dr en garanti for sdker informations-

overforing mellan hilso- och sjukvérdspersonal och 6kad patientsa-
kerhet.

Hiélso- och sjukvardsjournaler finns for samtliga dldre.
Verksamheten arbetar utifran gédllande riktlinjer for hilso- och
sjukvardsdokumentation inom Stockholms stads sirskilda boenden.
Rutin for journalhantering och informationsoverforing finns.
Rutiner finns ocksé for hur enheten pé ett systematiskt sétt arbetar
for att forebygga risker och hur detta dokumenteras. Verksamheten
utfor egenkontroll av journalerna regelbundet. Intern
journalgranskning pd Stockholms édldreboende visar pd hog
maluppfyllelse. Verksamheten arbetar kontinuerligt med att
forbéttra dokumentationen. Rutin for loggkontroll finns och inga
anmarkningar om otillatet intrdng har rapporterats.

Rutiner vid dédsfall
Det finns bra rutiner for palliativ vard vid livets slut. Rutinerna be-

skriver omhéndertagandet av den doende eller den avlidne utifran
etiska vérderingar, smértlindring, omsorg och en lugn milj6. In-
formation och stdd ges till nirstaende. Efterlevandesamtal erbjuds
vid behov. Verksamheten registrerar i Svenska palliativregistret. En
forbattringsatgard ar att infora skattningsinstrument s att man
sakerstiller att all personal utfér beddmningar pd samma sitt.

Avvikelsehantering och Lex-Maria
Stockholms dldreboende har en vl utarbetad process for avvikelse-

hantering som bland annat innefattar ménatliga kvalitetsrad.
Avvikelser rapporteras i dokumentationssystemet Vodok. Allvar-
ligare hindelser anmaéls av verksamhetens MAS till Inspektionen
for Vard och Omsorg (IVO) och till forvaltningens MAS eller MAR
som rapporterar till stadsdelsnimnden

Stadsdelsforvaltningens bedémning

Stockholms dldreboende har sedan starten arbetat systematiskt med
kvalitetsutveckling inom olika omraden. Virdegrunden faststilldes
tidigt. Sabbatsbergsbyn och Riddargarden genomfor sedan 2013
fortsatta satsningar pa infoérandet av dldreomsorgens nationella
véirdegrund. I verksamhetsuppfoljningen har det framkommit att
Stockholms dldreboende har kommit langt 1 vardegrundsarbetet och
verksamheterna hoga siffror i brukarundersékningar.

Verksamheterna har ett systematiskt kvalitetsarbete inom hélso- och
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sjukvérd och f6ljer lagar och anvisningar som styr hélso- och
sjukvérd. Vilfungerande rutiner finns. Stockholms dldreboende har
forutséttningar for att kunna erbjuda de éldre en hdlso- och sjukvard
av mycket god kvalitet.

De bistdndshandldggare som har genomfort individuppfoljningarna
lyfter ocksa fram att de dldre pa Stockholms éldreboende far en god
omvardnad och kdnner sig trygga. Individuppfoljningarna visar att
personalen i verksamheterna dr positiva och att de dldre bemdts med
vénlighet och respekt. Genomférandeplanerna ér individuellt
utformade och malen har en tydlig koppling till den enskildes
vardagssituation. Forbéttringsomrade inom omrédet utevistelse
kunde noteras.

Forvaltningens samlade bedomning ér att de dldre pa Sabbats-
bergsbyn och Riddargérden erbjuds vard och omsorg av mycket god
kvalitet. Stockholms dldreboende uppfyller avtalet i alla dess delar
och dérutdver arbetar entreprendren systematiskt med forbéttringar
inom olika verksamhetsomraden, bland annat efter resultat av
brukarundersokningar. Beddmningen &r att Sabbatsbergsbyn och
Riddargérden héller en likvardig kvalitet.

Av verksamhetsuppfoljningen framgar att forvaltningen inte har
funnit ndgra patagliga brister. Forvaltningen har haft dialog med
ledningen for Stockholm dldreboende om att fortsétta arbeta med de
onskemal som framkommit vid individuppf6ljningarna.



