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1 Verksamhetsomrade 16 - Niringsliv

Verksamhet och syfte

Niringslivsverksamheten ansvarar for att utveckla kontakterna och bygga
nitverk med det lokala niringslivet. Vi ska verka for att ge goda forutsittningar
tor nyforetagande och nyetablering samt medverka till att férvaltningarna
erbjuder en bra och effektiv service till naringslivet. Syftet med
niringslivsarbetet dr att utveckla och sikerstilla ett gott niringslivsklimat i

Tyresé kommun.

2 Arets prioriterade omraden

e Uppfoljning och utveckling av de forsta atgardstorslagen i
handlingsplanen ”Blomstrande Naringsliv”’ ute pa samtliga
torvaltningar.

e Framtagande av besoksniringsstrategi och igangsittande av
samarbetsforslag.

3 Resurser

Anslag fran kommunfullmiktige

3.1 Kommunbidrag - Naringsliv

Budget 2017 | Budget 2018 | Budget 2019 | Budget 2020

1,2 1,2 1,2 12

4 Malstyrning
4.1 Blomstrande naringsliv

Strategiskt mal

Tyreso hor till de 25 basta kommunerna i Sverige nar det
galler foretagsklimat.

Indikator
- Svenskt Niringslivs ranking gillande foretagsklimat



Strategiskt mal

Tyresos foretagare ar néjda med den service och det
bemoétande de far i kommunen.

Indikator

- NKI i serviceundersokningen Insikt (SKL) dir SBA-kommunerna
Ingar

4.2 God och langsiktig hushallning med effektiva
verksamheter

Strategiskt mal

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for
tilldelade ekonomiska resurser

Indikator
- Ekonomiskt resultat, Tkr

4.3 Sarskilda uppdrag for Naringsliv som ska
genomforas under mandatperioden

e Fordjupa samarbetet med det lokala naringslivet fOr att stirka
foretagsklimatet

e Ta fram strategi for turism och stirkt besoksniring



5 Verksamhetsomrade 17 — Gemensam
verksamhet

Verksamhet och syfte

Verksamhetsomradet gemensam verksamhet omfattar
kommunstyrelseforvaltningen.

Kommunstyrelseforvaltningen svarar f6r kommunens 6vergripande styrning,
planering och uppféljning av kvalitet, ekonomi och personalfragor,
lokalférsorining, fastighetsforvaltning samt stod till den politiska verksamheten.
Avdelningen Medborgarfokus har som syfte att verka for att kommunens
invanare ska vara néjda med och ha god nytta av den kommunala
verksamheten.

Konsult- och servicekontoret har till uppgift att ge stdd och service till
verksamheterna nar det giller I'T, 16ne- och ekonomiadministration,

upphandling och projektstéd samt gastronomi och maltid.

6 Sammanfattande slutsatser utifran
analysunderlag

Vid en bedémning av maluppfyllelsen utifran de fem strategiska malomradena
kan vi konstatera att maluppfyllelsen dr hog i omradena Livskvalitet,
Medborgarfokus och Blomstrande niringsliv. Inom omradena Attraktiv
arbetsgivare och God och lingsiktig hushallning med effektiva verksamheter ir
maluppfyllelsen inte tillfredsstillande. Under 2017 bor insatser genomféras som
okar maluppfyllelsen inom dessa omraden. Insatser som bedéms 6ka
maluppfyllelsen ir utveckling av ledarskapet i kommunen med insatser for att
stirka det personliga ledarskapet samt utbilda chefer i ekonomi och

arbetsgivarfragor.

Omvirldsanalysen pekar pa att vi star infér den sa kallade fjarde industriella
revolutionen genom att arbeten och arbetsprocesser forvintas genomforas med
hjilp av ny teknik, dven kallat digitalisering. For att méta den digitala

omstillningen behover resurser tillsdttas for att genomféra detta.



7 Arets prioriterade omraden

e Digitalisering

e Ledarskapsutveckling

o FE-arkiv

e [Effektivisera inkop

e Nytt webbpubliceringsverktyg

e Langsiktig finansiering av investeringar

Aktiviteter frin kommunala funktionshinderridets forslag till
Tillgdnglighetsplan f6r 2017-2019.

Fastighetsavdelningen atgirdar tillginglighetsproblem nir de uppstar.

Idag stills stora krav fran anvindare och verksamhet pa mer eller mindre
standig uppkoppling, manga av de enheter som anvinds i verksamheten t ex
mobiltelefoner, surfplattor och Chromebook stédjer endast tradlés
uppkoppling. Den utbyggnad som sker av kommunens tradlésa nitverk baseras
pa verksamheternas behov och 6nskemal. I princip erbjuds alltid méjlighet till
tradbunden anslutning i alla lokaler som dven forses med tradlost nitverk och

vid nybyggnation av lokaler installeras alltid tradbundet nitverk.
Resurser finns inte for en utékning att anstilla en tjinsteman med uppgift att

vara samordnande, stédjande och padrivande i Kommunala

funktionshinderridet.

8 Resurser

8.1 Kommunbidrag - Gemensam verksamhet

Budget 2017 | Budget 2018 | Budget 2019 | Budget 2020

112,5 112,5 112,5 112,5

I budgeten f6r 2017 har resurser forst fordelats till prioriterade insatser.
Direfter har hyror och systemkostnader beriknats. Den l6pande verksamheten
har tilldelats resurser utifrin aktuell bemanning, specifika

verksamhetskostnader, och en schablon f6r Gvriga driftkostnader.



8.1.1 Driftbudget Gemensam verksamhet

Bokslut | Prognos Budget
Verksamhet/aktivitet 2015 2016 2017
Intikter
Kommunbidrag 112 552
Ersittning fran affiarsverksamheter 4500
Totala intikter 76 749 82284 | 117 052
Kostnader
Lokalhyror -8 701
Systemforvaltning kommungemensamma /800
system
Prioriterade insatser
Digitalisering -1 000
Ledarskapsutveckling -2 250
Effektivisera ink6p -1 100
E-arkiv -500
Webbpubliceringsverktyg -1 000
Langsiktig finansiering av investeringar -340
Lopande verksambet
Kommunledning -9 233
Kvalitetsledning -5703
Tillsyn och tillstand -438
Ledning medborgarfokus -1 748
Ekonomi -12 710
Ekonomiservice -8 819
Kommunikation -4 442
Kansli -7 502
HR -16 734
Lon -5 480
Servicecenter -6 745
IT -21 497
Projektkontor och stab -3499
Kost och maltid -902
Totala kostnader -87604| -83384| -121143
Resultat -9 253 -1100 -4 091

*Budgeten har arbetat om infér 2017, relevanta jamforelsetal f6r 2015 och 2016

finns darfor inte.




8.1.2 Effekter av foreslagen driftbudget

I forslag till budget har effektiviseringar motsvarande 2,5 miljoner kronor

arbetats in. Vissa poster dr osidkra med avseende pa reella effekter under 2017.

Trots detta visar budgeten pa ett underskott med ca 4,1 miljoner kronor, vilket i

sin helhet dr hanforligt till hyresbortfall for skolfastigheter.

Forvaltningen bedomer att det under 2017 behévs en prévning huruvida

eventuella vakanta tjanster ska aterbesittas. Detta bedéms dock inte vara

tillrickligt utan det krivs ytterligare effektiviseringar och/eller besparingar for

att na en ekonomi i balans.

8.2 Aktuella investeringar under perioden

Andamal 2017 2018 2019 2020
Samlingsanslag for

fastighetsinvesteringar som

initieras av hyresgaster 25000 25000 25000 25000
Samlingsanslag for

fastighetsinvesteringar som

initieras av dgaren 20000 10 000 10 000 10 000
Inventarier, IT och

smainvesteringar 17 000 5000 5000 5000
Lokalutredningar 1000 1000 1000 1 000
Totalt 63 000 41 000 41 000 41 000




9 Malstyrning
9.1 Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Strategiskt mal

Tyreso ar en av Sveriges mest attraktiva
boendekommuner

9.2 Medborgarfokus- varje Tyresé bo i centrum

Strategiskt mal

Tyresoborna ar ndéjda med den kommunala servicen
Nimndmal

Den kommunala servicen ska praglas av innovativa
individanpassade I6sningar med fokus pa digitala tjanster

Indikator
- Antal nya inférda malgruppsanpassade digitala tjanster

9.3 God och langsiktig hushallning med effektiva
verksamheter

Strategiskt mal

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for
tilldelade ekonomiska resurser

Indikator
- Ekonomiskt resultat

Nimndmal

De kommundvergripande verksamheternas arbete ska praglas av
effektivitet och service

Indikator

- Hur n6jd har du varit i din kontakt med HR-avdelningen nir det
giller kvalitet, bemdtande och tillginglighet?

- Hur n6jd har du varit i din kontakt med konsult-och servicekontoret
nir det giller kvalitet, bemétande och tillganglighet?

- Hur n6jd har du varit i din kontakt med fastighet och facility nir det
giller kvalitet, bemotande och tillginglighet?



Nimndmal

Varje verksamhetsomrade ska strava efter digitala I6sningar som
tar sin utgangspunkt i Digitala Tyres6 smart, Oppet och framat

Indikator
- 70 % av kommunens verksamhetslokaler ska vara anslutna med fast
forbindelse for datadverforing pa minst 50 Mbit/s

- Genomsnittlig belastning av dataanslutningar till verksamhetslokaler
ska inte overstiga 75 %

9.4 Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal

Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som
arbetsgivare.

Indikator

- Andel av de anstillda som rekommenderar Tyres6 kommun som
arbetsgivare
Medarbetarindex

Strategiskt mal

Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent.

Indikator
- Den totala sjukfranvaron inom verksamhetsomradet (%o)



9.5 Sarskilda uppdrag som ska genomfdéras under
mandatperioden

¢ Konkurrensutsittning
e Ekologiska livsmedel
e Taxor och avgifter

e Stilla om kommunens fordon till 100 procent milj6ébilar
inklusive elfordon

e Effektivisera arbetet inom konsult- och servicekontoret for att
frigora resurser for 6vriga forvaltningar och dirmed mojliggéra
att resurser i hogre grad kan anvindas i respektive f6rvaltnings
verksambhet.

e Utveckla Tyres6 kommun till en 24-timmars
serviceorganisation bland annat genom att I6pande utveckla
nya e-tjanster.

e Fortsitta arbetet med att energieffektivisera kommunens
fastigheter.

¢ Implementera e-handel i syfte att minska kostnaderna for
ink6p av varor och tjinster.

e Att 6ka forstaelsen for hur kommunen gor sina inkép, 6ka
konkurrensen i kommunens affirer samt att minska de relativa
inképskostnaderna med malsittningen att till 2020 ha sinkt
inkopskostnaden med 10 procent.

e Kommunstyrelsen fir i uppdrag att planera och projektera for
nya och forbittrade lokaler for bibliotek, kulturverksamheter,
forskolor, dldreomsorg, utbildning och annan kommunal
service i Norra Tyres6 Centrum i samverkan med andra aktorer

e Ta fram strategier for langsiktig finansiering av investeringar i
kommunkoncernen.

e Redovisa det langsiktiga behovet av investeringar i skollokaler
och andra verksamhetslokaler.

e Sikerstilla att IT-infrastrukturen i kommunens verksamheter
ar god samt att forindringsarbetet sker i takt med utvecklingen
och sambhiillets digitalisering

e Ta fram ny strategi f6r kommunens fastighetsinnehav



10 Uppfoljning, utvardering och kommunikation

Kommunfullmiktige ansvarar f6r kommunens 6vergripande och lingsiktiga
styrning genom att ange mal, inriktning, omfattning och kvalitet.
Kommunstyrelsen verkstiller kommunfullmiktiges beslut och ska dessutom
utdva tillsyn 6ver nimnderna. Det d4r kommunstyrelsen som faststiller formerna

tor hur verksamheter och ekonomi ska féljas upp och rapporteras.

Kommunstyrelsens uppfoljning till fullmaktige sker genom delarsrapporter och
arsredovisning. Delarsrapporterna gors var fjirde manad per den 30 april och
den 31 augusti. De ska innehalla viktiga hindelser, maluppfyllelse, utfall av
verksamhet och ekonomi, samt prognoser for drifts- och investeringsbudget..

Arsredovisning gors vid varje arsskifte.

Granskningsplan for kvalitetsenhetens tillsyn och granskningar faststills av
kommunstyrelsen arligen. En samlad redovisning av de slutsatser som kan dras

av detta arbete redovisas i kommunstyrelsen och 1 arsredovisningen.

10.1 Riskhantering

En kommunévergripande riskhanterings- och kontrollplan f6r 2016 har arbetats
fram. Planen omfattar de risker som bedéms ha stora konsekvenser inom de
strategiska malomradena. I manga fall pagar atgirder for att minimera riskerna,
men bedémningen ar att sirskilda kontrollinsatser behover genomforas.
Resultatet av genomférda kontrollinsatser redovisas till kommunstyrelsen.

Riskhanterings- och kontrollplan bifogas. Bilaga 1

11 Arshijul

Se arshjul kommunplan och styrprocess

12 Styrdokument — forteckning

Se kommunplanen



Riskhanterings- och kontrollplan 2017 - Kommunstyrelsen

Bilaga 1 Riskhanterings- och kontrollplan

Mal

Risk

Atqird

Kontrollinsatser

Ansvariq

Redovisas

Medborgarfokus
och gemensamt
forhallningssatt

Medborgarna anser
att de inte far kontakt
med kommunen och
har bristande
paverkansmojligheter

Implementera program for
medborgardialog

Kvalitetssakring och
uppfdljning av
synpunktshanteringssystemet

Uppfdljning av programmet

Statistiksammanstalining av
antal arenden som inte
besvarats i tid.

Kanslichefen

Chef for
kvalitetsenheten

Kommundirektoren

tyres6 kommun



Mal

Risk

Atqird

Kontrollinsatser

Ansvariqg

Redovisas

Ett blomstrande
naringsliv

Foretagsklimatet
forbattras inte

Handlingsplan for att
forbattra
foretagsklimatet
implementeras i
organisationen och
samordnas med
styrprocessen

Stickprov - Aktiviteter ar
formulerade i
verksamheternas planer
utifran handlingsplanen

Naringslivschefen

Chef for kvalitetsenheten

Kommundirektoren




Riskhanterings- och kontrollplan 2017 - Kommunstyrelsen

Mal Risk Atgérd Kontrollinsatser Ansvarig Redovisas

God ekonomisk Risk for muta eller  {Utbildning genomférs. Uppfdljining av att Chef for medborgarfokus Kommundirektoren

hushallning

annan otillborlig riktlinjer och

och effektiva Ingari Kommunstyrelsen
paverkan introduktionsprogrammet. kontrollsystem ar
verksamheter kianda i
organisationen, enkat-
undersokning.
Utbildning i ink6pssystem och| avtalskontroller
rutiner
Upphandlingschef
Rutiner for

upphandling och Kommundirektor

inkop foljs inte

tyres6 kommun



Riskhanterings- och kontrollplan 2017 - Kommunstyrelsen

Mal Risk Atgérd Kontrollinsatser Ansvarig Redovisas
God ekonomisk Kanslichefen Kommundirektore
hushallning och o ) n
. . . Riktlinjer och rutiner Kontroll att alla IT-system
effektiva Informationsséakerhets- - . .
) utarbetas utifran minst klarar de metodstod for
verksamheter brister C e . : N
kommunens policy for informationssakerhet som
informationssakerhet utges av MSB, Myndigheten T-chef
-che
for samhallskydd och
beredskap
IT-haveri Risk- och Kontroll av att alla IT-system ar | Sakerhetschef Kommundirektore
sarbarhetsanalyser sakerhetsklassade. IT-chef n
genomfoérs enligt SKL:s
metod.

tyres6 kommun



Riskhanterings- och kontrollplan 2017 - Kommunstyrelsen

Mal

Risk

Atgard

Kontrollinsatser

Ansvarig

Redovisas

Attraktiv
arbetsgivare

Kommunens
medarbetare och
chefer
rekommenderar inte
Tyres6é kommun som
arbetsgivare

Forenkling och minskad
administration for chefer

Uppfoljning : Ar
cheferna ar néjda med
de centrala
stédinsatserna?,
enkatundersokning

Analys av resultat i
medarbetarenkaten
2016

Analys av enkatresultat

HR-chef

Ekonomichef

Chef for medborgarfokus
Chef for KSK

Kommundirektor

fyresd kormmun




