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1 Uppdrag

Verksamhetsomrade 11: Vaghallning och park
Verksamhet och syfte

Vighillnings- och parkverksamheten syftar till att hélla bra, framkomliga och
trygga vagar med bra beliggningar och god belysning. Detta for att sikerstilla
en siker trafikmiljo for alla trafikantgrupper aret runt. Verksamheten vardar och
utvecklar parker, gronmiljéer och lekplatser f6r att de ska vara sikra, tillgingliga
och ha ett hogt lekvirde. Verksamheten deltar ocksa i planerings- och
gestaltningsarbete och i arbetet med att ta fram skotselplaner.

Verksamhetens inriktning

Ett av Tyresos storsta projekt dr de stora satsningarna pa Tyresévigen. Det
investeras i atgirder som forbittrar framkomligheten for savil privatbilism och
kollektivtrafik, som gang- och cykeltrafik. Det skapas sammanhingande gang-
och cykelstrik hela vigen frin Ostra Tyreso till Tyresé Centrum. Vigen breddas
steg for steg till tre korfalt. Nya infartsparkeringar skapas, busshallplatser
torlings sa att fler bussar ryms, farthinder och farliga passager byggs bort fran
vigen. Under 2016 pabérjades den nya cirkulationsplatsen vid Petterboda.

Framkomligheten behéver dven forbittras lings Gudobroleden genom
Trollbacken, och det gor vi 1 samverkan med Trafikverket. I samarbete med
bade Trafikverket och Stockholms Stad vill vi se pa méjligheten att ta bort
trafikljuskorsningen i Skrubba och férlinga Bollmoravagen fran Skrubba
Malmvig till Gudébroleden for att pa sa sitt 6ppna upp omradet mer. Tyreso
och vira grannkommuner genomfoér stora satsningar pa bittre cykelstrak till
Haninge, Nacka och Stockholm. I Tyresé satsar kommunen totalt 24 miljoner
pa cykeltrafiken fram till 2020, vilket ger Tyreso ett mycket bra cykelnit.
Cykelpendlingen underlittas genom fler och bittre cykelparkeringar vid
knutpunkter. Satsningen pa att forbattra all skyltning fortsétter ocksa. Gang-
och cykelvigar och busshallplatser ér prioriterade nir det giller kommunens
tillginglighetsanpassning.

Tyres6 dr en av Sveriges mest trafiksikra kommuner, och det dr nagot som
Alliansen slar vakt om. Att skapa trygga skolvigar dr prioriterat. En forbéttrad
trafiksikerhet 4r ocksa en viktig effekt av de nya detaljplanerna i bland annat
Ostra Tyresé och dven i 6versynen av detaljplanerna for Trollbicken. Tyresd
ska vara en kommun med vilskotta parker och nirhet till grénomraden.
Alliansen vill dirfor se en fortsatt utveckling av Fornuddsparken och av nya
parker inom projektet Norra Tyresé Centrum.
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Verksamhetsomrade 12: Miljo och trafik

Verksamhet och syfte

Milj6- och trafikenhetens verksamheter syftar till att varda, utveckla och bevara
den oexploaterade och den exploaterade miljén och verka f6r en langsiktigt
ekologisk hallbar utveckling. Enheten medverkar i arbetet f6r en bra
trafikplanering samt verkar f6r en god trafiksikerhet f6r all trafikantgrupper, en
forbittrad folkhilsa och en 6kad tillginglighet pa gator och i parker for alla

medborgare.
Verksambhetens inriktning

Alliansens Tyreso ska ligga i framkant i omstallningen till ett hallbart Sverige.
Genom att planera pa ett hallbart sitt med god milj6 i fokus nar vi langt. Att
fortita kommunens centrala delar ér ett exempel pa byggande som dr bra ur
miljoperspektiv. Byggandet i Tyreso ska samtidigt anpassas till den omgivande
miljén och naturen. Pa detta sitt kan vi motverka onddig springning och
avverkning. Att vi tillsammans med 6vriga kommuner pa Sédertorn satsar pa att
minska transporternas miljébelastning genom att samordna varutransporter och
ha en infrastruktur for férnyelsebara drivmedel dr viktigt och ger stora effekter.
Detta giller ocksa renhallning och andra transporter, vilket framgér av tydliga
krav i vara upphandlingar.

For oss dr det viktigt med en vilutbyged och vilfungerande kollektivtrafik. Vi
jobbar for dnnu titare och snabbare busstrafik fran alla delar av Tyres6 - Brevik,
Strand, Centrum/Bollmora, Krusboda och Trollbicken - till Gullmarsplan och
centrala Stockholm.

Nir etapp 7 Solberga ir utbyged kommer det att ga busstrafik till Raksta. I den
stomnitsstrategi for linet som antagits av landstinget kopplas busstrafik fran
norr och séder samman, sa att linjer fran Tyreso fortsitter vidare fran
Gullmarsplan till centrala Stockholm, Universitetet och Taby/Vaxholm hela
trafikdygnet alla dagar. Alliansen i Tyreso star helhjirtat bakom detta arbete.
Aven ny och snabbare stombusstrafik frin Tyresé lings Orbyleden mot viktiga
mal som Huddinge Sjukhus, Sodertérns Hogskola och Flemingsberg bor kunna
komma pa plats inom de nirmaste aren. I kommunens diskussioner med
trafikforvaltningen dr det samtidigt prioriterat att fortsitta att skapa titare och
snabbare tvirforbindelser mot Haninge, Nacka och Huddinge. Aven férbittrad
kollektivtrafikmatning till tunnelbanan i till exempel Skarpnick som
komplement till Gullmarsplan dr 6nskvirt, liksom matning till pendeltagsnitet i
till exempel Alvsjé eller Arstaberg, vilket sammantaget medverkar till att avlasta
Nynisvigen. Vi har dven tagit initiativ till att se 6ver och forbattra
tvarforbindelserna inom kommunen. Ett viktigt steg hir dr att mojliggora
busstrafik till Skalsitra.



Tyres6 kommun / 2016-10-04 5(24)

Verksamhetsomrade 13: Vatten och avlopp
Verksamhet och syfte

Syftet med VA-verksamheten 1 Tyres6 kommun dr att forse invanarna med ett
gott och friskt dricksvatten, ta hand om och avleda avloppsvattnet fran hushall
och industrier samt att avleda dagvatten med minsta mojliga oligenhet f6r
invanarna.

Verksamhetens inriktning

Vatten och avlopp ir nagot vi alla férvintar oss ska fungera. Genom att halla ett
bra tempo 1 underhallet och férnyelsen av ledningsnitet i Tyreso sakerstéller vi
det. Verksamheten ska samtidigt ha fokus pa goda miljéatgirder.

Genom att vi fortsitter att bygga ut det kommunala Va-nitet ansluts varje ar
fler invanare till det. Alliansens mal 4r att under perioden fa kommunalt VA pa
plats i ett antal etapper pa Brevikshalvon, i Raksta samt i Nyfors-omradet. Nir
vir satsning pa en ny sjoledning fran Breviks Skola till Noret ar fardig under
denna period, blir det maojligt for oss att direfter paborja arbetet med att
etappvis dven ansluta fastigheter i Yttre Brevik till Va-nitet.

Verksamhetsomrade 14: Renhallning
Verksamhet och syfte

Kommunens renhallningsverksamhet ansvarar for att uppritta kommunala
toreskrifter for hantering av hushallens avfall samt att samla, ta om hand och
behandla detta avfall enligt gillande lagstiftning och pa miljémissigt bista sitt.

Verksamhetens inriktning

Renhillningsomradet i Tyres6 har de senaste aren pa Alliansens initiativ
genomgitt flera férindringar. Genom satsningar pa matavfallsinsamling och
behovstomning gors vinster for oss alla och inte minst miljén. Under den
period som denna kommunplan avser ska vi fullfélja dessa satsningar.

Vi stravar dven efter att ha n6jda abonnenter som upplever servicen som god.
Som ett led i detta ska kretsloppscentralen i Petterboda fortsitta att utvecklas
med fokus pa atervinning och aterbruk. Renhallningsverksamheten i Tyreso ska
hélla en hog standard nir det giller hinsyn till miljon.
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2 Sammanfattande slutsatser utifran
analysunderlag

Vaghallning och park

Investeringarna medfér 6kade driftskostnader i form av fler vigar och ging och
cykelvigar att skota vinter som sommar. Fler gronytor och lekparker att skéta
och underhalla. En utékning av gatu- och parktjinsterna kommer pa sikt att
behévas.

Okade krav fran fragestillare och férviintan om svar och eventuell paféljande

atgird 1 snabbare takt.

Behov f6r kompetenshojning av personal samt ajourhallning av tekniskt
kompetens. Verksamheten beh6éver anpassas till den tekniska utvecklingen och

folja dess trender och vara férindringbenigen.

Effektivisering och ytterligare optimering av de resurser som redan existerar
genom planering och erfarenheter och genom utbyte av information med

nirliggande kommuner.

Miljo och trafik

Teknikutvecklingen kommer att skapa manga mojligheter inom trafikomradet
bade vad det giller fordon, trafiksikerhet, kommunikation och infrastruktur.
Automatiseringen av fordon vintas ta fart pa allvar inom de nirmsta aren.
Automatiseringen kommer sannolikt att gora trafiken sikrare och effektivare.

Trafikarbetet kommer att 6ka.

Kraven och férvintningarna pa kommundata som samlas i databaser kommer
att 6ka. Forvintningarna pa snabba handliggningstider av trafikirenden och

snabbt avhjilpta fel kommer att 6ka.

Milj6- och trafikavdelningen (vighéllning och park + Milj6 och trafik) har i
sirklass mest synpunkter och felanmilningar i kommunen.
Behovet av teknisk utrustning, tekniskt kunnande och personella resurser

kommer att 6ka inom hela milj6- och trafiks verksamhetsomrade.

For att méta morgondagens behov behover verksamheten halla sig uppdaterad
vad det giller teknikutvecklingen genom fortbildning och tekniktillvindhet. Det
6kade tempot och férvintningarna pa korrekt och snabb information fran
invanare, besokare, féretag och myndigheter medfér behov av storre personella

resurser
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Vatten och avlopp

Resurserna for drift, underhall och 6vervakning behéver forstirkas som f6ljd av

ett vixande VA-nit och 6kat antal anldggningar.

Reinvesteringar for foérnyelse av dldre ledningsnit och anldggningar behéver
dven fortsdttningsvis 6kas for att behalla en god funktion och kapacitet samt for

att behalla hog vattenkvalitet och leveranssikerhet.

Nya tekniker och l6sningar f6r dagvattenhantering behover tillimpas och
anldggas i befintliga och nya bebyggelseomraden for att minska och férebygga
risker for Gversvimningar, skador pa fast egendom och mini-mera

miljépaverkan i berrda ytvatten.

Okad teknisk utveckling for att effektivisera och generera mer automatiserad
drift och 6vervakning av VA-anliggningar medfor vissa 6kade

investeringsbehov for programvaror och tillkommande teknisk utrustning.

Renhallning

Behov av stirkt samarbete mellan Renhéllningen och Stadsbyggnads-
forvaltningen for att forbittra avfallshanteringen och ge méjlighet till 6kad

kallsortering vid ny- och ombyggnationer.

Krav pa 6kat resursutnyttjande stiller i sin tur krav pa separat
mottagning/insamling av fler avfallsfraktioner, savil kvartersnira som pa

Kretsloppscentralen samt utékade informationsinsatser.

Ett eventuellt ansvar f6r insamlingen av tidningar och férpackningar, kriver
investeringar i behallarlosningar som for medborgarna dr mer tillgangliga och

anvindarvinliga 4n dagens atervinningsstationer.
Okat fokus pa att h6ja insamlingsgraden av insamlat matavfall.
Utveckling av verksamhetssystemet, tomningsregistreringen ska utvecklas,

omfatta fler avfallsfraktioner och underlitta administrativt da kunderna far

tillgang till systemet och kan utfora vissa av sina drenden sjilva.
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3 Arets prioriterade omraden

Vaghallning och park

Fokus pa 6kad effektivitet, serviceinriktning och teknisk utveckling

Miljo och trafik

Fokus pa kvalitetssikring och anpassning till nya krav pa information relaterad
till nya tekniska 16sningar i samhillet.

Losningar for att mota medborgarnas 6kade informationsbehov behéver tas

fram.

Vatten och avlopp

Fokus pa att langsiktigt minimera klimatrisker och miljopaverkan.

Renhallning

Utveckling av digitala funktioner for att 6kad tillganglighet och service.

Aktiviteter fran kommunala funktionshinderradets forslag till
Tillgdnglighetsplan f6r 2017-2019.

Aktivitet
Titel Verksamhet
Tillginglighetsanpassa 1-2 busshallplatser och 1-2 Milj6 och trafik

overgangsstillen under 2017

Bidrag med 50 Tkr till naturguidningar som dven passar | Milj6 och

personer med funktionsnedsittning under 2017 trafik, VA

4 Resurser

Exploateringstakten i kommunen innebir krav pa 6kad effektivisering med
oforindrade personella resurser inom verksamheterna. For att mota framtida
behov behéver verksamheterna hiélla sig uppdaterade vad det giller

teknikutvecklingen genom kompetensutbildning

5 Vaghallning och park
Anslag fran kommunfullmdiktige

5.1 Kommunbidrag

Budget 2017 Budget 2018 Budget 2019 Budget 2020

70,3 71,5 72,7 74,0
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5.2 Aktuella investeringar under perioden

e Tyresovigen (fran Baverbédcken och dsterut)
e Utbyggnad av cykelvégar

e Brygga vid Klovberget

e Samlingsanslag for gata och park

e Utbyggnad Radiovéigen

5.3 Driftbudget Vaghallning och park VO 11

Budget Budget Forindring i
2016 2017 tkr
Intikter
Kommunbidrag 70 670 70 323 - 347
Taxor och avgifter 614 961 347
Kostnader
Gem. vighallning 29 159 29 159 0
Barmark 10 152 10 152 0
Vintervig 13 427 13 427 0
Belysning 7 883 7 883 0
Gem. park 5077 5077 0
Renhillning 1956 1956 0
Naturvard 1828 1828 0
Park 6vrigt 1802 1802 0
Totalt 0 0 0

Kommentar: Férdelningen mellan de olika verksamheterna kan komma att

forandras.

5.4 Verksamhetsmatt

Titel

Vighallning och park — Belidggningsprogram kronor per invanare

Antal inkomna synpunkter

6 Malstyrning Vaghallning och park

6.1 Livskvalitet - den attraktiva kommunen
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Strategiskt mal

Tyreso ar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

Ndmndmal

Verksamheten inom vaghallning och park praglas av effektivitet
och service

Indikator

e Andel synpunkter som har besvarats inom utlovad tid
e NKI — Vighallning SCB:s medborgarundersékning

Strategiskt mdalomrade
6.2 God och langsiktig hushallning med effektiva
verksamheter

Strategiskt mal

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for
tilldelade ekonomiska resurser

Indikator
e Ekonomiskt resultat, Tkr

6.3 Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal

Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som
arbetsgivare.
Indikator

e Andel av de anstillda som rekommenderar Tyres6 kommun som
arbetsgivare
Strategiskt mal

Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent.
Indikator

e Den totala sjukfrainvaron inom verksamhetsomradet (%0).
Ingangsvirde 8,42 % 2015

6.4 Sarskilda uppdrag som ska genomforas under
mandatperioden

e Konkurrensutsittning

e Taxor och avgifter
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6.5 Kvalitetsgarantier — Vaghallning och park

Vagar

Vintertid (15 oktober - 15 april)

Vi har beredskap for snérojning och halkbekimpning dygnet runt.

e Viborjar snéréjningen senast nir det sndat fem centimeter.

e Vi prioriterar bussgator och cykel- och gangvigar vid
centrumomridena.

e Framkomligheten ska vara godtagbar pa samtliga gator och vigar
senast 15 timmar efter att det slutat snoa.

e Viavslutar sandupptagningen efter vintern senast den 15 ma,j.
Sommartid (16 april - 14 oktober)

e Viatgirdar skador pa vigbanan som kan medfora stor risk for
trafikanter senast fem timmar efter att vi fatt reda pd skadan.

e Varje ar rojer vi diken pa en tiondel av kommunens vignit.

Belysning

e Vibyter ut en fjirdedel av lamporna i vigbelysningen varje ar.
Trasiga lampor pa platser som inte ingér i det planerade underhallet
byter vi naturligtvis ocksa ut.

e Trasig belysning lings vigar lagar vi inom 14 dagar fran den dag vi
fatt reda pa felet.

e Trasig belysning pa parkvagar eller i en vigkorsning som gor att
trafiksikerheten eller personer hotas atgardar vi inom tva arbetsdagar
fran den dag vi fatt reda pa felet.

Parker

e For att 6ka tryggheten haller vi samtliga gatlyktor vid gang- och
cykelvigar fria fran vixtlighet. Pa sa sitt far gang- och cykelvigarna
maximal belysning.

e Alla lekplatser som Tyres6 kommun ansvarar for, ir mirkta med en
skylt.

e Sikerheten pa de kommunala lekplatserna besiktas en gang per ar.
Allvarliga fel atgirdar vi inom en vecka. Mindre fel tar vi hand om
inom en manad. Vi noterar ocksda anmirkningar och bevakar dem
vid nista sakerhetsbesiktning.

e Nir vi gbr om en lekplats, eller bygger en ny, okar vi tillgingligheten
till lekplatsen och till ledredskapen.

e Dusom gor en felanmilan till oss far besked om atgirder inom fem
arbetsdagar.

e Vi témmer papperskorgar och hundlatriner efter behov, men minst

en gang per vecka.

7 Miljo och trafik

Anslag fran kommunfullmdifktige
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7.1 Kommunbidrag

Budget 2017 | Budget 2018 | Budget 2019 | Budget 2020

5,5 5,6 S, 5,7

7.2 Driftbudget

Budget 2016 | Budget 2017 | Foridndring i tkr
Intikter
Kommunbidrag 5 466 5460 -6
Taxor och avgifter 900 906
Kostnader
Folkhilsa och hallbar utveckling -178 -178 0
Natur och milj6 -3299 -3 299 0
Viltvird -10 -10 0
Trafikreglering -2 744 -2 744 0
Gem. Milj6 och trafik -135 -135 0
Totalt 0 0 0

Kommentar: Férdelningen mellan de olika verksamheterna kan komma att

forandras.

8 Malstyrning Miljo och trafik

8.1 Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Strategiskt mal

Tyreso ar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

Namndmal

Verksamheten ska mota det okade informationsbehovet om
trafiken fran medborgarna

Indikator

e Andel synpunkter som har besvarats inom utlovad tid
e NKI- medborgarundersékningen- Vaghallning

Ndmnduppdrag

Kvalitetssakra och anpassa verksamheten efter ny
informationsteknik
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8.2 God och langsiktig hushallning med effektiva
verksamheter

Strategiskt mal

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for
tilldelade ekonomiska resurser

Indikator
e Ekonomiskt resultat, Tkr

8.3 Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal
Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som

arbetsgivare.

Indifator

e Andel av de anstillda som rekommenderar Tyres6 kommun som
arbetsgivare

Strategiskt mal
Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent.
Indikator

e Den totala sjukfrainvaron inom verksamhetsomradet (%0).
Ingingsvirde 2,62 % 2015

8.4 Sarskilda uppdrag som ska genomforas under
mandatperioden

e Konkurrensutsittning

e Taxor och avgifter

e Fordjupa samarbetet med Trafikverket och andra parter f6r bittre
framkomlighet lings Gudobroleden.

e Folja upp och ta fram nya ataganden enligt Tyresé kommuns
klimatstrategi

e Utreda forutsattningarna for busstrafik till och genom Skalsitra.

Det séiirskilda uppdraget dr genomfort.
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9 Vatten och avlopp

Anslag fran kommunfullmdktige

9.1 Kommunbidrag Vatten och avlopp

Budget 2017 Budget 2018 Budget 2019 Budget 2020

0,0 0,0 0,0 0,0

9.2 Aktuella investeringar under perioden

e Sjovattenledning Breviks skola-Noret
e Samlingsanslag for vatten och avlopp

9.3 Driftbudget

Budget 2016 Budget 2017 | Foriandring i tkr
Intikter
Taxor och avgifter 68 415 68 415 0
Kostnader
VA-Gemensamt -23 516 -23 516 0
Underhall ledningsnit -14 714 -14 714 0
Drift vattenverk -10 688 -10 688 0
Pumpstationer -19 497 -19 497 0
Totalt 0 0 0

9.4 Verksamhetsmatt

Nyckeltal

Titel

Medborgarundersokning - N6jd Medborgar-Index - Vatten- och avlopp

Vatten och avlopp - Ink6épt mingd vatten i férhillande till sald mingd

Vatten och avlopp - Mingd avloppsvatten som levereras till behandling

10 Malstyrning Vatten och aviopp
10.1 Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Strategiskt mal

Tyreso ar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner
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Ndmmndmil
Langsiktigt minska och forebygga risker for dversvamningar,

skador pa fast egendom och minimera miljépaverkan i berdérda
ytvatten.

Indikator

e Antal dagvattenanliggningar
e Andel férnyade ledningslingder

10.2 God och langsiktig hushallning med effektiva
verksamheter

Strategiskt mal

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for
tilldelade ekonomiska resurser

Indikator
e Ekonomiskt resultat, Tkr

10.3 Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal
Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som

arbetsgivare.

Indikator
e Andel av de anstillda som rekommenderar Tyres6 kommun som
arbetsgivare

Strategiskt mal

Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent.

Indikator
e Den totala sjukfrainvaron inom verksamhetsomradet (%0).
Ingangsvirde 2,72 % 2015

10.4 Sarskilda uppdrag som ska genomforas under
mandatperioden

e Konkurrensutsittning

e Taxor och avgifter
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10.5 Kvalitetsgarantier — Vatten och aviopp

e Vilevererar alltid gott och tjanligt vatten som uppfyller
livsmedelsverkets normer.

Verksamheten arbetar 16pande med att f6rnya, f6rbéttra och
overvaka befintlig Va-anldggningar samt vattnets kvalitet.

¢ Du ska inte vara utan vatten mer in fem timmar per ar.

Beredskap och resurser finns tillgangliga och organiserade for att
kontinuerligt dret och dygnet runt for att snarast mojligt kunna
atgirda leveransproblem samt for att tillhandahélla vatten med
tillfalliga 16sningar till alla abonnenter.

¢ Om du blir utan vatten kan du himta vatten vid en vattenpost
eller frin en tankvagn senast tvd timmar efter att avbrottet
konstaterats. Du ska da inte behdva ga lingre 4dn 500 meter for
att himta vatten.

Garantin uppritthalls av verksamheten I6pande och instruktioner
som f0ljs av berorda resurser.

¢ Om en vattenlidcka i kommunens ledningsnit uppticks under
ordinarie arbetstid borjar vi reparationsarbetet inom tva
timmar. Om en licka uppticks pa andra tider bérjar vi arbetet
inom fyra timmar.

Garantin uppritthalls av verksamheten genom tillriackliga resurser
och tillimpning av gillande instruktioner.
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11 Renhallning
Anslag fran kommunfullmaifktige
11.1 Kommunbidrag
Budget 2017 Budget 2018 Budget 2019 Budget 2020
0,0 0,0 0,0 0,0
11.2 Aktuella investeringar under perioden

e Samlingsanslag for renhallning

e Masshanteringsplats Mediavigen

e Sopsug Norra Centrum
11.3 Driftbudget VO 14

Budget 2016 | Budget 2017 | Foérindring i tkr

Intikter
Taxor och avgifter 47 152 47 152 0
Kostnader
Renhallning administration -9 853 -9853 0
Hushillsavfall -15 552 -15 552 0
Grovavfall -3 670 -3 670 0
Kretsloppscentralen -11 700 -11700 0
El-avfall -305 -305 0
Farligt avfall -1 945 -1 945 0
Slam, latrin och fett -4 127 -4 127 0
Totalt 0 0 0

Kommentar: Férdelningen mellan de olika verksamheterna kan komma att

forandras.
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12 Malstyrning- renhallning
12.1 Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Strategiskt mal

Tyreso ar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

Namndmal

Medborgarnas majligheter att bidra till en hallbar och
miljdanpassad avfallshantering okar.

Indikator

e Renhillning - hushall som ir anslutna till matavfallsinsamling
e Renhillning — mingd hushallsavfall per capita

12.2 God och langsiktig hushallning med effektiva
verksamheter

Strategiskt mal

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for
tilldelade ekonomiska resurser

Indikator
e Ekonomiskt resultat, Tkr

Ndammndmal
Renhallningsverksamheten praglas av effektivitet och service

Indikator
e Medborgarundersokning - N6jd Medborgar-Index — Renhallning
e Renhillning - andel reklamationer av renhallningstjanster
e Renhillning - Tyresés medborgare bedomer renhallning och
sophimtning i kommunen
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12.3 Attraktiv arbetsgivare
Strategiskt mal

Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som
arbetsgivare.

Indikator

e Andel av de anstillda som rekommenderar Tyresé kommun som
arbetsgivare

Strategiskt mal

Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent.

Indikator
e Den totala sjukfrainvaron inom verksamhetsomradet (%0).
Ingingsvirde 0,43 % 2015

12.4 Sarskilda uppdrag som ska genomforas under
mandatperioden

e Konkurrensutsittning

e Taxor och avgifter

e TFortsitta utveckla matavfallsinsamling for att fa storre tickningsgrad
bland flerfamiljshus och bland verksamheter och foretag

12.5 Kvalitetsgarantier — Renhallning

¢ Du kan ringa servicecenter och fa svar pa dina frigor om
renhallning. Vi finns pa plats alla vardagar.

Garantin uppritthalls genom anpassade resurser och hog
tillgdnglighet.

e Vi himtar alltid ditt avfall pa ratt dag.

Insamlingsverksamheten dr schemastyrd och utférande f6ljs upp
l6pande ménadsvis 16pande i digitala rapporteringssystem.

¢ Om du bestiller témning av slam utfor vi tdmningen inom sex
arbetsdagar.

Kundservice- och utférarorganisationen dr anpassad for att uppfylla
garantin.
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¢ Om du bestiller akut témning av slam bérjar vi tomningen
senast 12 ordinarie arbetstimmar efter din bestéllning.

Utférarorganisationen héller resurser till f6rfogande l6pande for att
uppfylla garantin.

¢ Om du bestiller jourtdémning av slam bérjar vi témningen
senast 6 timmar efter din bestillning.

Utférarorganisationen héller resurser till forfogande och 1 beredskap
tor att uppfylla garantin.

13 Uppfoljning, utvardering och kommunikation
Nimnderna ir ansvariga for sina verksamheter och ska f6lja upp sin
verksamhet och ekonomi i tillricklig omfattning. Nimnderna ska limna
delarsrapport med ekonomisk prognos var fjirde manad per den 30 april och
den 31 augusti och en verksamhetsberittelse vid drets slut. Delarsrapporten ska
innehalla utfall, ekonomiska prognoser och bedémning av maluppfyllelse for
nimndens mal. Den ska dven innehalla férslag pa dtgirder som nimnden avser
vidta vid avvikelser. Delarsrapporter och verksamhetsberittelsen behandlas i
nimnden och direfter i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige.
Nimnderna ska dirutver f6lja upp verksamheten via kontinuerliga
manadsuppfoljningar per februari, mars, juli och oktober. Om nimnden
bedémer att malen inte kommer att nas ska de rapportera eventuella avvikelser

till kommunstyrelsen, si snart det ir mojligt.

Foérutom att bidra till de kommunala malen ska nimnderna sikerstilla att de
uppfyller de krav som stills genom lagstiftning och andra styrdokument.
Uppfoljning och analys baseras pa egenkontroll, riskhantering och

avvikelsehantering.

13.1Riskhantering

Arbetet med riskhantering och internkontroll utgor ett komplement till 6vrig
planeringen och uppfdljningen enligt styrprocessen. Det syftar till att uppticka
och korrigera felaktigheter, som till exempel daligt utnyttjande av resurser eller
tor stort, eller onddigt, risktagande. Arbetet kommer till uttryck i riskhanterings-
och kontrollplaner och redovisningar av interkontrollresultat.

Nimnderna beslutar om en riskhanterings- och kontrollplan i anslutning till att
nimndplanerna behandlas och redovisar resultatet av genomférda
internkontroller nir nimndernas verksamhetsberittelser behandlas efter drets
slut.

Aven kommunstyrelsen utarbetar en riskhanterings- och internkontrollplan
under hésten fore varje verksamhetsar och redovisar resultatet av genomférda
kontrollinsatser efter arets slut.

Riskhanterings- och internkontrollplan aterfinns i Bilaga 1.
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14 Arshijul

Nimndens arshjul foljer styrprocessens faser.

bokslut, uppfolining av ekonomi, maluppfyllelse och
kvalitetsgarantier, avvikelserapportering

15 Styrdokument

Se kommunplanen
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Bilaga 1 nimndplan 2016

Bilaga 1 (bifogas namndplanen)

Namnden ska fatta besluta om riskhanteringsplanen inklusive kontrollplan.

16 Riskhanteringsplan

Riskhanteringen innefattar f6ljande sex moment:

1. Riskinventering

2. Riskanalys

3. Riskhantering

4. Kontrollplan

5. Genomf6rande av kontrollaktiviteter

6. Aterrapportering efter genomférda dtgirder

16.1.1 Riskhanteringsplan

Hindelser som innebir stora risker for en stor del av befolkningen, men sannolikheten att de intriffar 4r mycket lag har diskuterats i ledningsgruppen. Risken
for forgiftning av det kommunala vattnet dr mycket osannolik, men konsekvenserna blir stora om det hander. De flesta sidana risker hanteras i
sikerhetsenhetens riskhanteringsplan. Ledningsgruppen foreslar att risken hanteras i kommunens krisplan .
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Risk utifrin mal/uppdrag Risk- Atgird Kontrollinsatser Ansvarig Frekvens och
niva rapportering
Olycksrisk i lekparker 16 Skyltning med GPS-mottagare Funktionskontroll Verksamhets- | Kontroll efter att
for att underlitta f6r SOS 112* ansvarig samtliga skyltar
installerats
Redovisas till utskottet
genom
verksamhetsberittelsen
Oversvimningsskador orsak- 12 Utredning av skyddsatgirder, Stickprovskontroller Avdelnings- | En ging per ir,
ade av 6kade vattenfloden okad fornyelsetakt i aldre chef redovisning i
och klimateffekter. ledningsnit, dimensionera upp verksamhetsberittelsen
ledningsstrak samt fortsatt
utbyggnad av férdréjande
anldggningar och 16sningar i VA-
nat.
Risk utifrin mal/uppdrag Risk- Atgird Kontrollinsatser Ansvarig Frekvens och
niva rapportering
Leverans av otjinligt vatten 4 Okad fornyelsetakt av Stickprovskontroller Avdelnings- | En ging per ir,
ledningsnit chef redovisning i
verksamhetsberittelsen
Avbrott i vattenleveranserna 8 Bevaka/samrida om Stickprovskontroller Avdelnings- | En ging per ir,
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torbattringsatgirder chef redovisning i
verksamhetsberittelsen
Skador pa vigbanan kan 12 Jourtelefon f6r hindelser som Fysiskt okulir Verksamhets- | En ging per ir,
medf6ra stor risk for intriffar pa nitter/helger. besiktning ansvarig redovisning i
trafikanter Atgirdas senast fem timmar efter verksamhetsberittelsen
att skadan rapporterats.
Avbrott i avledning av 12 Samrid med Nacka kommun Stickprovskontroller Avdelnings- | En gang per ar,
spillvatten frin kommunen och Stockholm Vatten rérande chef redovisning i

nédvindiga reinvesteringar och
upprustningsatgirder pa

befintliga ledningar.

verksamhetsberattelsen

* Skyltning med GPS-kordinater ir ett effektivt sitt att sikerstilla att riddningstjinsten/polis hittar till ritt plats vid nédsamtal. Lekparker har inga adresser

utan endast namn som inte anger exakt position. I 6vrigt haller alla lekplatser lagenlig och godkind EU-standard for att minimera risken for olycksfall.

Besiktning sker arligen.




