Utlatande 2016:167 RI (Dnr 106-230/2016)

Kvaliteten ska vara avgorande i upphandlingsbeslut
Motion (2016:20) av Lotta Edholm m.fl. (alla L)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
Motion (2016:20) av Lotta Edholm m.fl. (alla L) om ”Kvaliteten ska vara
avgorande i upphandlingsbeslut” anses besvarad med hénvisning till vad
som ségs 1 utlatandet.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor foljande.
Arendet

Enligt Lotta Edholm m.fl. (alla L) rader det retoriskt sett ofta enighet om att
kvaliteten ska vara avgdrande nir staden fattar beslut om att upphandla
verksamhet eller huruvida man ska utnyttja optioner att férlinga avtal, men att
verkligheten ser annorlunda ut. Motionérerna anfér som exempel sex
verksamheter for personer med funktionsnedsittning som Hésselby-Villingby
stadsdelsndmnd i oktober 2015 beslutat aterta i egen regi nir avtalen 16pte ut.
Detta, enligt motionérerna, utan motivering och redogorelse for fér- och
nackdelar med olika alternativ, kvaliteten vid kommande kommunal regi eller
forutsittningarna for att aterta verksamheten.

Lotta Edholm m.fl. (alla L) menar vidare att staden givetvis ska ta tillbaka
verksamheter som inte skoter sig och att det finns skél att behalla viss
verksamhet i egen regi for att behélla kompetensen pa omradet. Om kvalitet
ska vara avgorande i upphandlingsbeslut s& méste det ocksé prigla
ndmndernas upphandlingsbeslut.




Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd, Skdrholmens stadsdelsndmnd, Alvsjé stadsdelsnamnd,
Almega och Foretagarna. Déarutdver har Svenska Vard inkommit med
svar.Almega har ej inkommit med svar.

Stadsledningskontoret anser att kvalitet utifran verksamheternas behov ska
vara avgorande nir en upphandling genomfors.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd delar uppfattningen att beslut om
upphandlingar, liksom optionsutnyttjande av avtalsforldngningar, alltid ska
foregés av en kvalitetsanalys.

Skérholmens stadsdelsndmnd anser att Serviceforvaltningen Upphandling,
som idag genomfor centrala och gemensamma upphandlingar, skulle kunna ta
fram enhetliga uppf6ljningsmallar.

Alvsjo stadsdelsnimnd haller med om att kvaliteten ska vara avgorande i
upphandlingsbeslut och att det ska pragla nimndernas
upphandlingsverksamhet.

Foretagarna anser att kvalitetsfrigan ar av central betydelse for att skapa
en vil fungerande offentlig upphandling och marknadsforutsittningar och
konstaterar att kvaliteten i verksamheterna alltid sté i fokus och anser att detta
maste gilla oavsett om verksamheten i fraga bedrivs av privata utforare eller i
egen regi.

Svenska Vard tillstyrker tankarna och hoppas att Stockholms stad i stor
utstrdckning ska bidra till en utvecklad och god kvalitetskonkurrens inom véard
och omsorg.

Mina synpunkter

Upphandlingar ska anvéndas da det bidrar till en effektivare resursanvindning,
okad méngfald eller en utvecklad kvalitet i verksamheten.
Det innebér att alla beslut som ska fattas som ror verksamheten till form och
forutsattningar ska utga fran vad som é&r bést for kvaliteten, samt fran
strategiska avvéigningar for att &stadkomma mangfald, vid demografiska
forédndringar och vid behov av fordndrad inriktning for verksamheten. Det
innebdr ett skifte frdn perioder dé ideologiskt drivna privatiseringar
genomfordes utan motsvarande underlag som nu motionérerna efterlyser.

I de konkreta forslag som motionérerna foreslar att kommunfullméktige ska
besluta om delar jag stadsledningskontorets bedomning. Det sker 16pande ett
arbete med att f6lja upp kvaliteten i stadens verksamheter, i egen och i



upphandlad regi. Dessa uppfoljningar ar en viktig del av underlaget kring varje
beslut om en upphandlad verksamhet ska forlédngas eller inte. I de fall staden
stér infor ett beslut om en ny upphandling ska goras ar detta naturligtvis ocksd
ett underlag dven om det i sammanhanget ar viktigt att erinra om att staden
maiste beddma alla aktorer likvérdigt, oavsett ndjdhet med kvalitet enligt
befintligt avtal. Da utfallet av en ny upphandling darfor inte sjélvklart innebar
en forldngning av existerande verksamhet kan detta bara vara en av flera
faktorer som behdver bedomas infor ett sddant beslut. Det avilar varje ndimnd
och styrelse att sammanvéga olika faktorer som kan bidra till 6kad kvalitet,
mangfald och utveckling, och utifran dessa faktorer fatta ett beslut. Det &r
viktigt att nimnden, oavsett beslut, kan redovisa goda skél for sitt beslut.

I samband med budget och verksamhetsplan ska ndimnden alltid analysera
och redovisa forvintade kostnader for nimndens verksamhet. Om en ndmnd
déarutdver fattar beslut som inte ryms inom den planerade ram som beslutats
behover detta redovisas oavsett om detta avser kostnader som uppstar till f61jd
av att bedriva verksamheten i egen eller upphandlad regi. Det finns idag en bra
uppfoljning av detta och nimnderna har en mycket hog formaga att halla sina
budgetar varfor det inte behover regleras ytterligare.

Bilaga
Motion (2016:20) av Lotta Edholm m.fl. (alla L) om ”Kvaliteten ska vara
avgorande i upphandlingsbeslut”

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Joakim Larsson och Cecilia Brinck
(badda M) och borgarrddet Lotta Edholm (L) enligt f6ljande.

Vi foreslér att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméaktige beslutar foljande.

1. Motion (2016:20) av Lotta Edholm, Bjérn Ljung och Jan Jonsson (samtliga L)
om att kvaliteten ska vara avgorande i upphandlingsbeslut bifalls.
2. Dérutover anfors foljande.

Vi tvingas konstatera att den situation som beskrivs i motionen ocksa &r verklighet,
nédmligen att det till synes foreligger en konsensus kring kvalitetens avgoérande roll i
upphandlingsbesluten, men att denna konsensus blott dr skenbar.

Finansborgarradet péstar att det I6pande arbetet med kvalitetsuppfoljning &r “en
viktig del av beslutsunderlaget kring varje beslut om en upphandlad verksamhet ska
forlangas eller inte”. Det vore ju 6nskvért att det vore sa, men det har vid ett flertal



tillfallen forekommit beslut i upphandlingsidrenden dér kvaliteten i verksamheten inte
beaktats eller ens redovisats for némnden.

Detsamma géller frigan om kostnader, som langt ifrdn alltid har varit tydligt
redovisade. Detta géller savil omstéllningskostnader som kostnader for att ta fram ett
anbud i egen regi. Att det kostar att ta fram ett anbud i egen regi, liksom att ta 6ver en
verksamhet om anbudet skulle vinna, behdver inte utgdra ett avgdrande argument mot
att lagga ett sddant anbud, men det dr dock en del av underlaget som tydligt bor
redovisas.

Det stimmer som stadsledningskontoret pépekar att &ven en valfungerande
verksamhet inte dr garanterad att vinna en upphandling. Vad som dock é&r garanterat &r
att en vélfungerande verksamhet inte kommer att vinna en upphandling om ingen
upphandling genomf6rs, det vill siga om verksamheten gér tillbaka i egen regi.

Finansborgarradet anfor att det ar viktigt att nimnden, oavsett beslut, kan redovisa
goda skal for sitt beslut.” Vi haller med om detta, och darfor &r det olyckligt att det har
funnits situationer da beslut har fattats helt utan underlag.

I andra fall har forvaltningen lagt fram fullgoda skél for varfor man
rekommenderar ndmnden att utnyttja en option om att forlinga ett avtal, och sedan har
majoriteten med en ytterst summarisk motivering d4nda beslutat att ta tillbaka
verksamheten i egen regi.

Detta &r naturligtvis majoritetens sak att besluta om, men det visar pé att de vackra
intentioner om kvalitetsstyrda upphandlingsbeslut som majoriteten i Stadshuset haller
sig med inte respekteras ute i nimnderna.

Sammanfattningsvis anser vi att majoriteten inte lever upp till sina ord, utan att
man istdllet fortsétter med en ideologiskt motiverad dterkommunaliseringspolitik dér
offentlig drift per definition anses som bittre &n upphandlad. De som far betala for
detta ér till syvende och sist stockholmarna, som fér simre kvalitet och mindre
mangfald for mer skattepengar.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.
Motion (2016:20) av Lotta Edholm m.fl. (alla L) om ”Kvaliteten ska vara
avgorande i upphandlingsbeslut” anses besvarad med hénvisning till vad
som ségs i utldtandet.

Stockholm den 26 oktober 2016

P& kommunstyrelsens vagnar:
KARIN WANNGARD

Ulrika Gunnarsson



Reservation anfordes av Joakim Larsson, Cecilia Brinck, Johanna Sjo,
Markus Nordstrom och Jonas Nilsson (alla M) och Lotta Edholm (L) med
hénvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma reservation i
borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Jonas Naddebo (C) och Erik Slottner (KD) med
hénvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma reservation i
borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Enligt av Lotta Edholm m.fl. (alla L) r&der det retoriskt sett ofta enlighet om
att kvaliteten ska vara avgdrande nir staden fattar beslut om att upphandla
verksamhet eller huruvida man ska utnyttja optioner att férldnga avtal, men att
verkligheten ser annorlunda ut. Motionérerna anfor som exempel sex
verksamheter for personer med funktionsnedsittning som Hésselby-Villingby
stadsdelsndmnd i oktober 2015 beslutat terta i egen regi nir avtalen 16pte ut.
Detta, enligt motionérerna, utan motivering och redogorelse for for- och
nackdelar med olika alternativ, kvaliteten vid kommande kommunal regi eller
forutsittningarna for att aterta verksamheten.

Lotta Edholm m.fl. (alla L) menar vidare att staden givetvis ska ta tillbaka
verksamheter som inte skdter sig och att det finns skél att behélla viss
verksamhet i egen regi for att behélla kompetensen pa omrédet. Om kvalitet
ska vara avgorande i upphandlingsbeslut sd maste det ocksé prégla
ndmndernas upphandlingsbeslut.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, Rinkeby-Kista
stadsdelsnidmnd, Skiirholmens stadsdelsnimnd, Alvsjé stadsdelsnimnd,
Almega och Foretagarna. Darutover har Svenska Véard inkommit med svar.
Almega har ej inkommit med svar.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 7 september 2016 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att kvalitet utifran verksamheternas behov ska vara
avgorande nér en upphandling genomfors. Av program for upphandling- och inkép
framgar att stadens upphandlingar ska kénnetecknas av hog kvalitet, god ekonomisk
hushéllning och effektiv anvdndning av stadens gemensamma resurser. Vil
genomforda upphandlingar och inkdp 6kar nyttan for medborgarna och bidrar till ett
resurseffektivt samhille

Kvaliteten bor naturligtvis dven vara en avgorande faktor for huruvida en option
om forldngning av avtal ska utnyttjas. Staden har ddremot ingen skyldighet att utnyttja



forlangningsoptioner och fordndrade forutsittningar inom ndmnder och bolagsstyrelser
kan exempelvis medfora fordndrad inriktning av verksamheten och dess driftsform.

Da genomforandet av en upphandling innebar att befintlig leverantor
konkurrensutsétts och dirmed kanske inte far fornyat kontrakt, ser inte
stadsledningskontoret den omedelbara kopplingen till att befintlig utforares kvalitet
méste utgora direkt grund for beslut om ny upphandling. Daremot bor det utgora en av
flera faktorer som ndmnder och bolagsstyrelser beaktar nar beslut om ny upphandling
fattas.

Néamnder och bolagsstyrelsers beslut forutsitts vara vl underbyggda i alla
avseenden. Namnder och bolag ska i arbete med verksamhetsplan och budget ta
hénsyn till samtliga kostnader inklusive eventuella kostnader forknippade med
atertagande av verksamhet i kommunal regi, varfor stadsledningskontoret inte finner
anledning till att sarskilt avkréva analys av omstéllningskostnader.

Stadsledningskontoret foresléar att motionen anses besvarad med hénvisning till vad
som sigs i stadsledningskontorets tjdnsteutldtande

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 25
augusti 2016 foljande.

1. Tjansteutldtandet utgdr svar pa remissen.

2. Omedelbar justering.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 11 augusti
2016 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen delar uppfattningen att beslut om upphandlingar, liksom
optionsutnyttjande av avtalsforlingningar, alltid ska foregés av en kvalitetsanalys.
Vidare att ett beslut om att inte genomfora en fornyad upphandling, eller att inte
utnyttja en forlingningsoption bor motiveras. Har inkluderas ocksa en analys av
forvintade omstillningskostnader vid atertagande av verksambheter till egen regi.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 14 juni
2016 att godkénna forvaltningens remissvar.

Skirholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 24 maj 2016
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen anser att for att kunna upprétthélla en hog kvalitet i stadens alla



verksambheter, savil privata som i egen regi, ar det viktigt att verksamhetens innehall
16pande f6ljs upp.

For att underlétta och systematisera arbetet med kvalitetsanalys vid upphandlingar
foreslar stadsdelsforvaltningen att Serviceforvaltningen Upphandling, som idag
genomfor centrala och gemensamma upphandlingar, skulle kunna ta fram enhetliga
uppfoljningsmallar. Dessa skulle dven bli ett stod for egna upphandlingar som gors av
stadens forvaltningar och bolag.

Alvsj6 stadsdelsndmnd

Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 16 juni 2016 att
Overlamnar tjansteutldtandet som svar pa remissen.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 23 maj 2016 har i
huvudsak féljande lydelse.

Alvsjo stadsdelsforvaltning hiller med om att kvaliteten ska vara avgérande i
upphandlingsbeslut och att det ska prigla nimndernas upphandlingsverksamhet.

I dagsldget genomfors avtals- och kvalitetsuppfoljningar under avtalsperioden. I
forvaltningens kvalitetuppfoljning pa avtals- och individniva ingér ett antal
kvalitetsfaktorer som méits. Till grund for detta ligger bland annat ndmndens
individuppfoljning, stadens brukarundersokningar, utforarens avvikelsehantering och
inkomna synpunkter och klagomal. Utifrdn det sammantagna resultatet bedoms
verksamhetens kvalitet och om avtalet med Stockholms stad &r uppfyllt. Detta blir ett
underlag till ndmnden inf6r avslut eller forldngning av avtal.

Foretagarna

Foretagarnas yttrande daterat den 26 augusti 2016 har i huvudsak f6ljande
lydelse.

Foretagarna har givits mojlighet att yttra sig 6ver rubricerade motion och vill limna
foljande 6vergripande kommentarer.

Foretagarna anser att det ar bra att motionen uppmérksammar kvalitetsfragan,
vilken &r av central betydelse for att skapa en vil fungerande offentlig upphandling
och marknadsforutsattningar. Detta géller inte minst i fraga om vard och
omsorgssektorn, som sérskilt omndmns i motionen.

Enligt Foretagarnas mening maste kvaliteten i verksamheterna alltid sté i fokus och
vi anser att detta maste gélla oavsett om verksamheten i fraga bedrivs av privata
utforare eller i egen regi. Genom ett sddant forhallningssatt kan kvalitetskonkurrensen
i vard och omsorg utvecklas.

Den offentliga sektorn bor stdlla tydliga och genomténkta kvalitetskrav i



forfragningsunderlagen. Det behovs ocksa en aktiv och 16pande uppfoljning av
kvaliteten i verksamheterna — och det giller bade privat och offentligt driven
verksambhet.

For att skapa god vard och omsorg for patienter/brukare och for att inte snedvrida
konkurrensforutsdttningarna mellan aktérerna i den berdrda sektorn &r det viktigt att
uppmuntra aktorer att tillhandahélla god kvalitet och att atgérda verksamheter som har
kvalitativa brister. Enskilda verksamheter som systematiskt underpresterar bor
monstras ut.

Samtidigt finns det ur savil patient-/brukarperspektiv som samhéllsperspektiv goda
skdl att inte fasa ut vél fungerande verksamheter av god kvalitet.

Svenska Vard

Svenska Vards yttrande daterat den 18 augusti 2016 har i huvudsak f6ljande
lydelse.

Svenska Vard &r en branschorganisation for fristdende utforare i vard, omsorg och
behandling. Vi ldmnar hirmed ett remissyttrande med anledning av (L) motion om
kvalitet i upphandlingsbeslut.

Som branschorganisation strévar vi efter en utvecklad kvalitetskonkurrens i vard
och omsorg. Foljaktligen stiller vi oss positiva till motionérernas tankegéngar om att
kvalitet ska vara avgorande i upphandlingsbeslut. Enligt var mening ar viktningen
mellan kvalitet, & ena sidan, och pris, & den andra sidan, for skev i manga
upphandlingar.

I sammanhanget &r det dock viktigt att skilja pa standard och kvalitet. Standard &r i
sak vilken niva och innehall en viss tjanst ska na och bestéd av. Det dr en politisk fraga
vilken standard och innehéll exempelvis hemtjénsten ska leverera i Stockholm stad.
Till detta ska ocksé adderas det faktum att innehallet naturligtvis ocksé avgors utifrdn
den behovsbild en specifik brukare har samt viss lagstiftning.

Med en kvalitetsdriven konkurrens kommer inte aktorer, oavsett driftsform, som
inte formar eller har kompetens att leverera ritt kvalitet att dverleva. En tydlig
kvalitetskonkurrens driver ocksé fram en hogre ldgsta kvalitet i verksamheter vilket
alla gynnas av. Genom att staden driver pa en kvalitetskonkurrens sdkerstéller vi att vi
far storst nytta och effekt av de resurser (skattemedel) som satsas inom vilfarden.

Inom vissa omsorgssektorer, exempelvis HVB, kan en tidig och vid en forsta
anblick mycket kostsam insats vara det langsiktigt mest ekonomiskt fordelaktiga
liksom det allra basta for brukaren. En god kvalitet leder ocksa till att forvintat resultat
kan nés sé snart som mdjligt och genom det minimera eller begrinsa tillkommande
insatser som utifran ett helhetsperspektiv fordyrar en social insats. Den ekonomiska
logiken inom méanga omsorgsverksamheter ter sig i méanga fall helt annorlunda &n
inom andra tjansteomrdden. Darfor dr det mycket viktigt att socialforvaltningen ar
involverad i alla upphandlingar som ror det sociala omrédet.

Utifréan ett strikt konkurrensperspektiv vill vi ocksa bidra till att géra det svart for



de som inte kan leverera ritt kvalitet och genom det underlétta for aktdrer som har ett
tydligt kvalitetsperspektiv.

Vi har i sak ingen uppfattning om huruvida stadsfullméktige ska bifalla motionen
eller ej, men vi tillstyrker tankarna och hoppas att Stockholm Stad i stor utstrackning
ska bidra till en utvecklad och god kvalitetskonkurrens inom vard och omsorg. Det &r
bade ur ett medmanskligt och samhéllsekonomiskt perspektiv sannolikt den bésta
végen.
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